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Tom tat: Trong nhizng nam gan day, phat trién du lich tinh Ha Giang da cé nhitng dong goép quan
trong trong phit trién kinh té, tao viee lam cho nguwoi lao dong dia pkwang, ddac bi¢t la nhﬁng ho
gia dinh dong bao dmz t6c thiéu so. Tuy nhién, phat trién du lich mmg bat dau gdy ra mét s6 hiéu
itng tiéu cue nhu van d@é phd va canh quan tie nhién, té nan xa hoi, mat an ninh trét tu. Tie 56 liéu
khao sat cac ho gia dinh, doanh nghiép, khach du lich va cac co quan quan ly nha nudc tai dia
phwong, bai viét nay sé phan tich ré hon phat trién du lich véi van dé phat trién bén vitng tai tinh

Ha Giang.

Tir khéa: Du lich; Phét trién bén vitng; Ha Giang.

Giéi thiéu

La tinh ndm ¢ dia dau cua Viét Nam, Ha
Giang 1a khu vyc nti cao, noi giao thoa tiép
glap gitra hai viing van hoa Dong Bic - Tay
Bic voi nhiéu tiém nang phat trién du lich. Ve
gid tri canh quan ti nhién, ving cao phia Bac
clia tinh (gébm céc huyén Quan Ba, Yén Minh,
Péng Vian va Méo Vac) véi nhiéu dia danh noi
tigng nhu Ma Pi Léng va song Nho Qué (Méo
Vac), cong troi Sa Phin (Déng Vian), Can Ty
va nii CO Tién (Quan Ba) da duoc 6 chirc
Mang luGi Cong vién toan cdu (Global
Geoparks Networks-GGN) cong nhan la thanh

(+) Bai viét nay la san pham cua dé tai “Giai phap xay
dymg tong thé san pham va diém dén du lich gin vai
khai théc t6i uru céc gié tri cua Ha Giang trong phat trién
du lich bén vimg" - Mi s6: PTXH.HG-06/18.

vién mang ludi “Céng vién dia chit toan cau”
nam 2010. Khu vuce phia Tay va phia Nam voi
nhiéu canh quan tu nhién nhu thac nudce, song,
sudi, dam hd noi tiéng nhu thac Tién & huyén
Xin Méan, thiac Thuy, hd Quang Minh & Bic
Quang, sudi Tién thanh phé Ha Giang va dic
biét 1a long hé Séng Gam huyén Bic Mg,
rudng béc thang & Hoang Su Phi,... V& gia tri
van hoa cong ci'fjng, tinh ¢6 19 dan toc cung
sinh séng voi nhitng nét van hoa dic trung
riéng c¢6 nhu Mdéng, Dao, Pa Theén, Co Lao, L6
L6, B6 Y, Phu La, Pu Péo,...Vé gid tri vin héa
lich s, tinh ¢ nhing di san van hoa, cac khu
di tich lich sir dd duge nha nude xép hang nhu
phé Bf’ing Vin, khu kién triic nghé¢ thuat nha
Vuong, khu danh thang Cot ¢ Liing Ct huyén
Pong Vin; Di tich lich sir cach mang Tiéu khu
Trong Con, huyén Bic Quang; Di tich Nan Ma
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huyén Xin Man, Cao diém mat tran bién gi01
Vi Xuyén 468, nghia trang liét s§ Vi Xuyén.

Véi nhidu tiem ning loi thé, tinh Ha Giang
dd c6 nhiéu chinh sich hd trg va tao méi
trudng kinh doanh? nham thac déy phat trién
du lich bén viing nhu hd trg kinh phi cho cdc
doanh nghiép, t6 chirc dau tu du 4n trong linh
vuc du lich tai cac co so Ivu tri du lich dat
chuan tr 3 sao trd lén; phét trién du lich cong
dong; dau tu bao vé moi truong; xay dung nha
vé sinh dat chuin tai céc khu, tuyén, diém du
lich, khu vui choi giai tri, cong vién, diém dimg
chan trén dia ban toan tinh; hd tro kinh phi cho
du 4n xir 1y chit thai rin; hd tro kinh phi phat
trién ngudn nhén lyc du lich.

Nh& nhidu chinh sach hd trg, du lich Ha
Giang dang ¢6 nhiing déu hiéu tich cuc nhu s6
lwong khach du lich ngu qua dém da tang tir
443.409 nam 2015 1én 768.953 nam 2019
doanh thu ctia cac co s¢ lyu tra cling tang tir
35.456 1én 49.874 tridu ddng trong giai doan
nay (Cuc Théng ké tinh Ha Giang, 2020). Du
dat bude tién tich cuc nhung phat trién du lich
ciing ¢6 nhitng anh hudng nhit dinh t6i tinh
hinh an ninh trat tu, t€ nan xa hdi, va moi
truong, canh quan khoéng gian du lich va doi
séng ctia ngudi dan dia phuong.

T s6 liéu khdo sat 150 ho gia dinh (dai
dién cho céc loai hinh kinh doanh du lich bao
gom dich vu lvu tra, dich vu an uéng, kinh

? Quyet dinh s6 16/QD-UBND ngay 05/10/2017 ctia UBND
tinh Ha Giang quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Nghi quyét
s6 35/2016/NQ-HDND ngay 21/7/2016 ctia HDND tinh quy
dinh mét s6 chinh sach khuyén khich phat trién du lich trén
dia ban tinh Ha Giang: Quyét dinh sé 529/QB-UBND
ngay 28/3/2018 cia Uy ban nhén dén tinh Ha Giang phé
duyét Dé 4n phét trién ngudn nhén Iyc du lich tinh Ha
Giang dén nam 2025: Du 4n so 03 va dugc UBND tinh
phé duyét tai Quyet dinh s6 1244/QB- UBND ngay
04/7/2017 vé viéc phé duyét Dy 4n "Béo ton va phat
huy gia tri di san van héa phi vat thé trong danh muyc di
san vén hoa phi vat the Quoc gia" va "Phyc dyng, bao
tdn mot s6 1& hoi truyén thong ciia cac dan toc thiéu so,

giai doan 2017 - 2020.

doanh vén chuyén, ban hang, dich vu du lich,
lao dong) tai 11 huyén/thanh phd cia tinh Ha
Giang va 159 khéch du lich (trong d6 ¢o 118
du khich trong nuéc va 41 du khach quéc té tir
6 qudc gia bao gdbm Isracl, Phap, Anh, MY,
Dtre, va Bi); thao luan, phong van sau véi can
bo quan 1y cac cap; voi mot sé doanh nghiép
va hd gia dinh hoat dong trong linh vuc du lich
tai thanh phé Ha Giang va 7 huyén (Bic
Quang, Vi Xuyén, Quan Ba, Pdng Van,
Quang Binh, Hoang Su Phi, Xin Man), bai viét
s& phén tich, danh gid nhdm lam r& hon anh
hudng ctia phat trién du lich t6i phat trién bén
vung tai tinh Ha Giang.

1. Phat trién du lich va phat trién bén vimg

Theo T6 chire Du lich Thé gi6i - UNWTO,
du lich bén vimg 1a “du lich ¢6 tinh dén diy du
c4c tic dong hién tai va trong twong lai vé kinh
té, xa hdi, va méi trudong trong vide dap dng
céc nhu ciu cua du khéch, nganh du lich, méi
truomg va cc cong dong ban dia”. No6i cach
khéc, phat trién du lich ben vitng phai ¢6 ké
hoach quan ly cic ngudn tii nguyén gitp
ngudi dan théa man cac nhu ciu vé kinh té, xi
hoi, thAm m¥ nhung van duy tri dugc su toan
ven vé vin hoa, da dang sinh hoc, su phat trién
cua cac hé sinh thai.

Phat trién du lich tao ra nhitng mat tich cuc
nhu dong gop ngan sach cho nha nudc, loi
nhuan cho nha dau tu va viéc lam, thu nhép
cho nguoi lao dong dia phuong. Tuy nhién,
phét trién du lich chic chén s& sir dung ngudn
luc va viée gdy ra nhitng hi¢u ung tiéu cyc
khong mong mudn 13 khé tranh khoi. Theo
UNWTO (2017), phat trién du lich ¢6 vai trd
quan trong d6i véi phat trién kinh té, ha tang,
tao viéc lam va giam nghéo nhung nganh nay
cling tao ra nhiéu thach thirc nhw van dé san
xudt va tiu dung bén vimg, quan ly tai
nguyen, tac dong téi moi truong, da dang sinh
hoc va bién d6i khi hau. Do dé, cac chinh sach
quan 1y va phat trién phai phu hop nhim dam
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Du lich va vin dé...

bao han ché thép nhit nhitng tic déng khong
mong muon nay.

Theo McKercher (1993), du lich 1a hoat
dong ciia mot nganh va nod phai so dung va
tiéu t6n ngui“)n luc, tao ra rac thai nén can phai
¢6 ha ting riéng, phai dam bao ngudn luc tu
nhién dugc bao ton; nganh du lich véi sy tham
gia chu yéu 1a khu vuc tu nhan va muc tiéu
chinh cua ho la lgi nhudn chir khéng phai muc
tiéu xa hdi hay bao vé moi truong sinh thai;
cac hoat dong du lich chu yéu "nhép khau™* du
khach hon 1a xuat khau san pham nén céc dia
ban ndy chdc chin chiu anh hudng bai céc
hoat dong cua du khach. Trong khi d6, Khan
va cong sy (1990) cho rz:ing du lich mang lai
nhiéu loi ich x3 hoi khi mang lai su thich thu,
théa mén rong hon cho moi nguoi trén thé gidi
nhung né ciing gy ra nhiing van dé xa hoi
nhu ma ty, mai dam, budén nguoi,... Tham
chi, néu khéng quan 1y tbt thi phan nhan dugc
cia cac dia phuong du lich, nhit 1a nhiing
nuée nghéo (thé gidi thir ba) 1a rit nho so voi
nhitng thér mat di do gia ting khai thac ngudn
lye va mé1 trudong ty nhién (Cater va Goodall,
1997).

Vi vay, Bulter (1997) va Laws (1995) cho
rang céc qui dinh va kiém soat 1a cin thiét
nhdm dam bao phat trién du lich bén viing va
dam bao can bang chat lugng va tinh bén viing
tai diém dén du lich. Theo Pham Trung Luong
(2002), dé phat trién du lich bén virng can dam
bao khai théc, sir dung céc ngudn tai nguyeén
mot cach hop 1y; giam thiéu chdt thai ra moéi
truong; phat trién du lich phai gin lién véi nd
Iy bao ton tinh da dang; phai phu hop voi quy
hoach tong thé kinh té - xa hoi; cha trong viée
chia s¢ loi ich v&i cOng ddng dia phuong trong
qué trinh phat trién; can c¢6 sy tham gia cia
cong dong dia phuong vao céc hoat dong phat
trién du lich; thudong xuyén trao d6i, tham
khao ¥ kién voi cong dong dia phuong va céc
bén lidn quan trong qué trinh phat trién du

lich; cht trong viéc dao tao nang cao nhén
thitc vé tai nguyén moi truong; trach nhiém
trong hoat ddng xtic tién, quang cao du lich; ting
cuong lidn két trong phat trién du lich va coi
trong két qud nghién ctu trong phat trién du
lich. Tir téng quan nghlen cuu Welford va
cong sy (1999) cho rang céc yeu t6 con thleu
trong hau hét cac dé xut phat trién du lich gan
v6i phat trién bén viing 1a su két ndi gitra khia
canh cung (cac doanh nghiép du lich) va cau
(khach du lich), cn ¢6 chinh séch va hanh
dong nhim giam cac ap luc tiéu cyc tir dau
chudi (upstream) t6i cudi chudi (downstream).

Bai viét nay s& tap trung phan tich, dénh
gid phan hoi cua ngudi dan va khach du lich
trong nudc va qubc t& vé nhing anh hudng,
tac dong cua phat trién du lich & mét s6 khia

~canh chinh nhu van dé thu nhdp, gid ca dich

vu, ha tﬁng cong cong, viéc lam, van hoa cua
ngudi ban dia, tinh hinh an ninh trat tu, to1
pham, € nan xa hoi, van dé 6 nhiém réac thai,
rac thai va moi trudng song.

2. Panh gla cua nguo’l dan vé phat trién
du lich va van dé phat trién bén virng

2.1. Tac dong d@oi véi kinh té

Tac dong toi thu nhap cua cac ho gia dinh.
Trong nhimg ndm gin day, su phat trién du
lich cua tinh Ha Giang da mang lai nhtmg thay
d6i kha 16n d6i voi phat trién kinh té gia dinh
cta nhiéu hod dan. Pic biét, nhitng noi ¢é6 du
khach thim quan, nghi dudng dong giup nhiéu
ho gia dinh, lao dong mang lai thu nhap nho
tham gia hoat dong kinh doanh, lam viéc truc
tiép va gian tiép. K&t qua khao sat ho gia dinh
cho thiy, thu nhip ciia cic hd gia dinh tham
gia hoat dong du lich tdng kha nhanh tai nhitng
dia phuong c6 hoat déng du lich phat trién
nhanh trong nhimg nim gan diy nhu Hoang
Su Phi, Xin Mén, Quan Ba, Pong Vin, Méo
Vac. Co to1 57,7% ho duge khao sat cho réng
thu nhip ctia hd ting manh va 42,3% cho ring
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thu nhép tang nhanh hon so v&i khi chua tham
gia hoat dong du lich. Ho gia dinh tai cac
huyén it ¢6 tiém nang hip dan khach du lich
nhu huyén Bic Quang, Bac Mé, Vi Xuyén it

6 su thay d6i trong thu nhap tir hoat déng du
lich. Co khoang 40% s6 ho khao sat cho réng
thu nhap tir hoat dong du lich cua ho khong
thay doi.

BANG 1. PANH GIA CUA NGUOI DAN VE VAT TRO CUA PHAT TRIEN DU LICH TOI
THU NHAP CUA HQ GIA DINH (%)

Toan tinh Vung | Ving 2 Vung 3
Giam manh 0,0 0,0 0.0 0,0
Giam 0,0 0,0 0,0 0,0
Khong thay doi 36,5 39,7 30,5 0,0
Tang 60,8 58,7 64.4 423
Ting rit manh 27 1,6 5,1 57,1 |

Ghi chu: Vung 1 - Khong gian du lich trung tam (TP. Ha Giang, Vi Xuyen, Bdic Quang, Bdc
Mé), Ving 2 - Khong gian du lich Cao nguyén dia chat toan cau Pong Vin (Quan Ba, Yén Minh,
Dong Van, Méo Vac), Ving 3 - Khéng gian du lich Béng Bac (Xin Man, Hoang Su Phi, Quang
Binh)

Nguén: Tinh todn tir két qua khdo sat cia dé tai 2019.
biét vao mua mua. Nhiéu diém xe du lich 16n
(xe 30 chd, 45 chd) khéng tiép can duge. Giao
thong két ndi hién van la diém yéu cua Ha
Giang trong phat trién du lich. Chinh vi vy,
nganh du lich Ha Giang thu hut khach du lich
chii yéu & qui mo6 nho 18, tu di hodc cic nhom
khach nho. Theo phan hdi tr cac ho gia dinh,
phan 16n ngudi tra 1o cho ring phat trién du
lich gitip cai thién co sé ha tang (47.3% cho
rang cai thién va 8,25 cho ra;mg rat cai thién);
chi ¢6 ty 1é nho cho ring phat trién du lich anh
hudng tiéu cuc toi ha ting giao thong.

Tée djng toi ha tang giao théng. Do s6
khach du lich dén Ha Giang chua qui 16n va
phan 16n di chuyén theo hinh thitc nho I¢ nén
cac phuong tién tham gia giao thong chua tao
ra ap luc lon. Trong khi do, cdc chuong trinh
ha tang giao théng qubc gia ciing gitp cai
thién nhanh giao thong két ndi, giao thong ndi
thi, giao thong nong thén trén dia ban tinh.
Tuy nhién, viéc két ndi giao thong gitra Ha
Giang véi cac trung tm khac, ving khic van
mat kha nhiéu thoi gian do chua ¢6 dudng cao
téc két ndi va san bay. Két ndi gilra cac diém
du lich trong ndi tinh ciing kha kho khan, dac

BANG 2. PANH GIA CUA NGUOI DAN VE TAC PONG CUA DU LICH TGl HA TANG

GIAO THONG (%)
Toan tinh Vung | Viing 2 Ving 3
RAt xuéng cép 1.37 0 3,51 0
Xudng cip 21,23 2,22 24,56 11,54
Khong anh huong 21,92 20,63 21,05 26,92
Cai thién 47,26 4921 45.61 46,15
Rat cai thign 8,22 7.94 5,26 15,38

Ngué‘n: Tinh todn tir két qua khao sdt cia de tai 2019.
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Du lich va véin dé...

Tac dong toi khong gian cong cong. Do qui
mé va tdc d6 phat trién du lich cua tinh Ha
Giang chua tao ra ap lyc qua 16n téi ha ting
chung cua cac diém du lich (chi Xay ra cuc bg
mot vai thoi diém va khong qua cao) nén
khach du lich cling it anh hudng téi khéng
gian sinh hoat cong céng. Tham chi, nho phat
trién du lich, tinh co ngué“m thu ngan sach dé
dau tu, cai tao va gitp cac khong gian cong

cong trd nén tot hon. Két qua khao sat cua cac
hé cling phan anh kha sét thyc € tai cac huyén
cua Ha Giang.

Tuy nhién, trong dai han khi du lich phat
trién hon nita, tinh can cé qui hoach va dau tu
xdy dyng khong gian cong cong c6 tinh toi
luong khach du lich téi cac dia phuong, tranh
tinh trang qud tai va anh hudng dén chét lugng
song cta nhimg hd dan song trén dia ban.

BANG 3. DANH GIA CUA NGUOI DAl}’ VE TAC DPONG CUA DU LICH TOI KHONG GIAN
CONG CONG (%)

Toan tinh Viung | Ving 2 Vung 3
Rat xudng cap 0,69 0,00 1,79 0,00
Xubng cap 12,41 14,29 14,29 3,85
Khéng anh huong 22.76 15,87 19,64 46,15
Cai thién 48,97 58,73 44,64 34.62
RAt cai thién 15,17 11,11 19.64 15,38

Nguon: Tinh todn tir két qua khao sat ctia d@é tai 2019.

Nhin chung, theo danh gid cua cac ho gia
dinh, phat trién du lich ¢ tac dong kha tich
cuc téi sy phat trién chung clia dia phuong tuy
tac dong chua thye sy qua 1on va lan toa toi tat
ca cac h¢ gia dinh. Theo danh gia cta cac hg
gia dinh, phan 16n cac hd (93,2% sb hd) cho
rang du lich ¢6 tac dong tot va rat tot toi su

phét trién chung ca cic dia phuong. Tuy viy,
dé du lich thyc sy tré thanh nganh miii nhon,
dinh hudng phat trién du lich ¢6 tinh dai han,
bén vimng la rit quan trong nham tranh tinh
trang ting truong nong dan toi pha vd chinh
céc tiém nang du lich hién ¢6 cua tinh.

BANG 4. DPANH GIA CUA NGUOI DAN VE TAC PONG CUA DU LICH TOI SU PHAT
TRIEN CHUNG CUA BIA PHUONG (%)

Toan tinh Ving | Viing 2 Vung 3
Rat kém 0.0 0.0 0.0 0.0
Kém 0.7 0.0 13 0.0
Khéng thay doi 6.8 6.4 5.1 11.5
Tét 62.2 58.7 64.4 65.4
Rat tot 30.4 34.9 28.8 23.1

Nguon: Tinh todn tir két qua khao sat cia dé tai 2019.

2.2. Tic djng vé mt xi hpi

Vé co hgi viée lam. Trong nhitng nim gan
day, su phat trién du lich ¢ cac dia phuong tai
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Ha Giang, dac biét nhu :D(")ﬂg Vian, Méo Vac,
Quan Ba, Hoang Su Phi,.. da tao ra kha nhiéu
viéc lam truc tiép va gian tiép. Céc nhom vide
lam chii yéu ma nganh du lich tao ra gdm cha
cac doanh nghiép/h¢ kinh doanh (luu trt, van
tai, an udng, 1 hanh,...), lao dong lam thué
trong cac doanh nghi¢p/hd kinh doanh du lich,
lao dong tham gia cung cip cac dich vu/hang
hoa phuc vy cho hoat dong du lich. Nam 2015,
s6 lao dong lam viéc trong linh vuc hru tra va
an udng 1 3.593 nguoi thi dén nim 2019 da
ting lén 6.442 nguoi (Cuc Théng ké Ha
Giang, 2020). Nhilng nha dau tu/hd gia dinh
¢ diu kién kha gid, c6 nang luc kién thic
thuong s& tan dung co hoi tét hon so véi
nhitng ho nghéo trong dau tu kinh doanh trye
tiép song co hdi van dén véi cic ho cb didu

kién kinh té kém hon. Chf::ing han, su phat trién
cta dich vu homestay va du lich ¢cong dé“mg da
thu hat cac ho gia dinh la ngudi dan toc thiéu
s6 tham gia kinh doanh va lam viéc trong linh
vuce du lich.

Két qua khao sat cac hd gia dinh cho thiy
phan 16n hd cho ring co hdi viéc lam lién quan
t61 linh vie du lich d4 ting 1én khé nhiéu trong
nhitng nam gan day. C6 t6i 83% s6 ho cho
1‘5“1ng ho d& va rat d& tim viéc lam. Tai nhiing
noi ¢6 phat trién du lich manh nhu Pong Vin,
M¢eo Vac, Quan Ba, Hoang Su Phi, ty 1€ tra 161
co hdi viéc lam dé hon ciling cao hon so véi
khu vyc ¢ vi tri, didu kién phét trién du lich
kém hon nhu Bic Quang, Bic M8, Vi Xuyén.

BANG 5. PANH GIA CUA NGUOI DAN VE CO HOI VIEC LAM LIEN QUAN TOI HOAT

PONG DU LICH (%)
Toan tinh Viung 1 Viung 2 Vung 3
Rt khé 1,4 0,0 35 | 0,0
Kho 3.4 1,0 3,5 77
Khéng thay dbi 12,2 8,0 8,6 19,2
Dé 72,1 46,0 72,4 69,2
Rét dé 10,9 8,0 12,1 3,9

Nguén: Tinh todn tir két qud khao sat ciia dé tai 2019.

Tac dong toi van hoa cua nguoi dan ban
dia. Trude xu hudng héi nhap manh mé, nhiéu
nét vin hoa truyén thdng 1au doi cha cac dong
bao dan toc d3 co nhidu thay d6i. Su thay ddi
manh mé& va rd nét & hau hét cac dan toc 1a vé
trang phuc, kién trac, vat liéu trong thiét ké,
xdy dung nha &, cdc nghi 18 truyén théng.
Nhitng nét vin hoa truyén théng bi thay doi
khéng chi boi tac dong fir trong nudc ma con
do anh hudng tir bén ngoai. Vi duy, kién trac
nha &, trang phuc cia mét s6 dong bao dan toc
& Pong Vin bi anh huéng boi Trung Qudce do
qua trinh di lao déng, 1am thué bén do. Mot )

ddng bao dan tdc, dic biét 1a nhitng huyén
bién gidi c¢6 lao dong sang lam viéc bén kia
bién gidi hodc khu vye gidp ranh bi anh huong
dang ké bai vin hoa Trung Quéc nhu van hoa
dan toc Choang thong qua bang dia, song phat
thanh va truyén hinh (Thao luan nhém véi can
b6 huyén Pong Vin, 2019). Bén canh do,
nhiéu din toc cling dang dan thay doi trang
phuc, ban sic dan toc theo nguoi Kinh do sy
phat trién cia phwong tién truyén thong va két
ndi thi truong.

Mit khac, phat trién du lich ciing c¢6 ¥
nghia quan trong giup phuc hoi, bao ton va gin
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gilt nét van hoa truyén thong dic sic cia cac
dong bao .dan toc. Nhoy ¢6 du lich, nhiéu nghi
18 truyén théng da duoc td chic thudng xuyén
hon nhu 1& cdp sdc, nhay lira; nhidu nha cira
theo kién trc truyén théng dwoc bdo ton va
khoi phue xdy dung...(PVS va TLN cén b
quan Iy cac huyén tai Ha Giang, 2019). Nhimg

nét vin hoa truyén théng 1a mot trong nhimg
yéu t6 quan trong thu hut du khach trong nude
va quéc té t6i thim quan Ha Giang. X4c dinh
du lich 1a nganh tiém nang, tinh Ha Giang
cling di c6 nhiéu hd trg vé chinh sach va
ngué“)n lue, gitp bao ton, gin giit ban sic din
toc cua nguoi dan.

BANG 6. PANH GIA CUA NGUOI DAN VE TAC BPONG CUA DU LICH TGI VAN HOA
CUA NGUOI DAN BAN DIA (%)

Toan tinh Vung 1 Ving 2 Vung 3
Rét tiéu cuc 0,0 0,0 0,0 0,0
Tiéu cuc 7,8 9.8 8,9 0,0
Khong anh hudng 232 19.7 16,1 48,0
Tich cuc 61,3 63,9 64,3 48,0
Rét tich cuc 7,8 6.6 10,7 4,0

Ngudn: Tinh toan tir két qua khao sat ctia dé tai 2019,

Qua trinh do thi va phat trién & giai doan
dau thuong gén vGi sy xuét hién nhimg t¢ nan
x& hoi do s6 lwong ngudi nhéap cu (ca ngén han
va dai han) mang to1 (PVS va Thao Iuan nhém
can bd quan 1y cép tinh va huyén tinh Ha
Giang, 2019). Theo két qua khiao sat, co
khoang mot nira s6 ho gia dinh cho rang cac té
nan x4 hoi dang c6 xu hudng ting lén tai dia
phuong, dac biét nhirng khu vue co toc do do
thi hoa nhanh nhu khu vuc thanh phé Ha

Giang, khu vyc cao nguyén d4 Péng Van,
trong khi & cic khu vie kém phat trién hon
nhu Hoang Su Phi, Xin Man, Quang Binh céc
ho danh gia t€ nan xa hi it gia tdng hon.

Thuc té thio ludn véi can by cic dia
phuong ciing cho thay, nhin chung, t& nan xi
hoi ¢6 gia ting nhung van con nho, khong pho
bién va ciing it anh hudng téi doi séng cia
nguoi dan dia phuong, it anh huong téi du
khach dén tham quan.

BANG 1. PANH GIA CUA NGUGI DAN VE PHAT TRIEN DU LICH CO ANH HUONG TOI

CAC TE NAN XA HOI (%)

Toan tinh Vung 1 Ving 2 Vung 3
Tang rat manh 0,7 1,6 0,0 0,0
Ting 53,1 54.8 58,6 36,0
Khong thay d6i 33,1 27,4 32,8 48,0
Gidm : 11,7 14,5 8,6 12,0
Giam manh 1.4 1.6 0,0 4,0

Nguon: Tinh todn tir két qua khao sat cia dé tai 2019,
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Vé tinh hinh t6i pham. Phat trién du lich ¢6
anh hudéng tiéu cyc téi tinh hinh t61 pham va
an ninh trat ty khi xu hudng nay dang gia tang
kh4 nhanh trong nhiig nim gin day. Hon mét
ntra s hdé dan dugce khao sat cho 1'§r1g tinh
hinh t6i pham gia ting trong nhitng nam gan
day do phat trién du lich. Thuc trang nay kha
twong dong & ca 3 khu vire cua tinh.

Su gia ting ctia tinh hinh t6i pham dan t6i
an ninh trat tu ¢ cac dia phuong cling bi anh

huéng. C6 khoang 44,5% s6 ho cho rang phat
trién du lich ¢6 tac dong tiéu cyc téi tinh hinh
an ninh trat tu. Ho cho rﬁng s6 khach t6i thim
quan du lich tai dia phwong co thé co nhiéu
nguoi dang vi pham phap ludt ¢ nhing tinh
thanh khéc hodc c6 thé c6 nhitng ngudi loi
dung 14 du khach dé trén tranh phéap luat. Hon
nita, Ha Giang la tinh bién giéi nén van dé an
ninh trit tu ciing can duoc kiém soat chit ché.

BANG 8. PANH GIA CUA NGUOI DAN VE TAC BPONG CUA DU LICH TOI TINH HINH

TOI PHAM (%)
Toan tinh Vung | Vung 2 Ving 3
Tang rat manh 4,2 1,6 8.9 0,0
Tang 49,0 50,8 46,4 50,0
Khong thay doi 35,0 34,4 37,5 30,8
Giam 11,2 13,1 7,1 15.4
Giam manh 0,7 0,0 0,0 3.9

Nguon: Tinh todn tir két qua khao sat ciia d@é tai 2019.

2.3. Tac dpng vé mat moi truong
Tac dong tich cuc

Céc co quan quan ly dia phuong da co
nhiéu chinh sazh, cong cu nhdm cai thién moi
truong song va khu vye khong gian cong cong
thong qua cac hoat dong qui hoach va thuc
hién qui hoach, thu gom rac thai, dat thung rac
cong c@ng,...nhém tao ra modi trudong xanh,
sach, hap dan nham thu hat khach du lich.

Nhitng x3, thén ban co cac ho hoat dong
kinh doanh du lich (homestay) da c6 su thay
doi tich cuc vé tu duy, nhan thirc vé vé sinh
moi truong (quét don vé sinh, thu gom rac
thai, xay dung nha ctra, chuéng trai vat nuoi,
canh quan thon ban). Mét sb ho da biét tan
dung, ti s dung cac nguyén liéu tu nhién sin
¢ tai dia phuong dé lam @b dung, nguyén liéu
xdy dung phong nghi, nha tim nhu tai xi H6

Thiu, Hoang Su Phi; Lang vdn héa Lo L6
Chai, xi Liing Ct, huyén Pdng Vin.

Tac dong tiéu cuc

Qua khdo sat cua nhom nghién ctru, quy
hoach va dau tu xay dung phat trién du lich tai
dia phuong néu khong cha ¥ t6i dai han c6 thé
giy ra tic dong tiéu cuc téi méi trudng sinh
thal (vi du nhu x4y nha hang tai Ma Pi Léng,
xdy chia tai Liing CU,...). Co thé thay, quy
hoach va x8y dyng nha ¢, cong trinh & cac
trung tim du lich cua tinh chua c¢6 ban sic
riéng, quy hoach xdy dung duoc thiét ké, thuc
thi khong khac gi cac trung tdm d6 thi, thi tran
& nhitng tinh déng bing khac. Cac trung tam
d6 thi chua tao ra sy hép dan vé tham quan,
mua sam d6i v6i khach du lich.

Hién, tinh van chua ¢ hé th611g thu gom
va xu 1y nuwde thai sinh hoat tir cac hd kinh
doanh nha hang khach san, hd gia dinh ma van
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thai ra méi truong ty nhién. Hé thong nha vé
sinh cong chng, thung thu gom rac cdng cong
chua nhiéu, chua thuc su sach sé. Y thic cia
ngudi dan noéi chung vé méi truong chwra thyc
su tot, tinh trang rac thai virt bua bai, dudng xa
bui ban & cac trung tdm thi tran du lich van
dién ra kha pho bién.

Két qua khao sat tir cac ho gia dinh ciing
cho thfiy, quan diém cua ngudi din cho ring
phét trién du lich sé tao ra nhimg anh huéng
khéng tot téi canh quan ty nhién (cé téi 44,5%
s6 ngudi danh gia tidu cuc va rat tiéu cuc
nhung nhiéu ngudi cho ring né cling c6 nhitng
tac dong tich cuc (42,3%) t61 canh quan tu
nhién ding véi thyuc & dién ra tai dia phuong.

BANG 2. PANH GIA CUA NGUOI DAN VE TAC BPONG CUA PHAT TRIEN DU LICH TOI
CANH QUAN TU' NHIEN VA HE SINH THAI (%)

Toan tinh Ving | Vung 2 Viung 3
Rat tiéu cyc 3,5 1,6 3,6 7,7
Tiéu cyc 41,0 43,6 41,1 34,6
Khong thay doi 13,2 14,5 8,9 19,2
Tich cyc 38,9 35,5 44.6 34,6
Rat tich cuc 35 4.8 1,8 3.9

Nguon: Tinh toan tir két qua khao sat cia de tai 2019.

Lién quan toi van dé moi truong ty nhién,
theo danh gia cua cac hg thi phat trien du lich
c6 anh huéng tidu cuc téi mdi truong nhicu
hon 14 tich cuc. Co t6i 62,3% s hd cho rang
phat trién du lich anh huong tiéu cyc va rat
tiu cuc téi moi truong ty nhién va chi ¢o
27,4% sb hd cho réng anh huong tich cuc va

rat tich cuc. Theo cac hd gia dinh, nhimg vung
d6 thi hoa cao va don khach du lich nhi¢u nhu
khu vuc thanh phé Ha Giang, thj tran Dong
Van, khu vyuc cao nguyén da, méi trudng sé
chiu anh huong tiéu cyc 1én hon so véi nhitng
viung hoang so nhu khu vue Hoang Su Phi,
Xin Man.

BANG 3. DANH GIA CUA NGUOI DAN VE TAC PONG CUA PHAT TRIEN DU LICH TOI
MOI TRUONG (%)

Toan tinh Viung | Ving 2 Ving 3
Rat tidu cyc 3.4 1,6 6.9 0,0
Tiéu cyc 58,9 59,7 62,1 50,0
Khong thay doi 10,3 11,3 52 19,2
Tich cyuc 24.7 24,2 25,9 231
Rét tich cuc 2.7 32 0,0 v}

Nguon: Tinh todn tir két qua khao sdt ciia dé tai 2019.

3. Panh gid cta khach du lich
3.1. Ddnh gid vé khia canh kinh té

Theo danh gia cia du khach qudc té, gia
dich vu luu tra kha dat so voi chét luong. Co
t6i 30,8% du khach cho ring gia dich vu luu
trii 12 dat va 12,8% cho ring rat dat. Trong khi
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phan 16n du khach noi dia cho rang gia dich vu
lwu tri 14 kha pht hop v6i nguoi Viét. Co thé,
du khach nudce ngoai to1 Ha Giang du lich chu
yéu la nhitng khach tu di theo hinh thirc
“phuot”, nhimg khach ndy chi yéu 1a nhiing
nguol ¢6 thu nhdp khéng cao nén nhitng danh
gia vé gia dich vu luu tra cao (Két qua KS va
PVS ctia dé tai, 2019). Thuc té, gia dich vy lyu
tra tai tinh Ha Giang khong dat, tham chi ré so
v6i nhitng dia diém du lich twong dong khac
nhu Sapa, Da Lat.

Vé gia thanh dich vu an udng, ca khach
quéc té va khich néi dia déu cho ring gia do
an, udng & Ha Giang khé hop 1y, tham chi 1a
ré. Pidu ndy 1a d& hiéu boéi hau hét khach du
lich @n ¢ cung nguoi dan hay cdc quan an, nha
hang ¢ muc binh dan nén gid thanh kha ré.
Mit khéc, mit bang gi4 ca cta cac dia phuong
du lich, dac biét 1a ¢ cac ving ndng thon, ving
sau (du lich céng déng, homestay) khong qua
cao (tham chi van ré) so véi mic thu nhap cia
khéch du lich, ddc biét 1a du khach qudc té.

Du dwoe danh gid dn udng la kha ré, chat
lugng thirc an van con la van dé, dac biét doi

v6i du khach nude ngoai. Theo két qua khao
sat, ¢ toi 34,2% sb du khach qudc té cho ring
chat lugng thirc an & Ha Giang 1a kém va rat
kém, va 34,2% la binh thuong. Trong khi do,
khach Viét Nam lai danh gia kha quan hon khi
¢6 49,2% cho rang chat luong t6t va 13% la rat
tot. C6 thé, do tinh twong dong vé van hoa, am
thuc va khdu vi nén ngudi Vidt danh gid tot
hon vé chit luong dn udng tai Ha Giang. Hon
nita, do khach noi dia chu yéu du lich ngan
ngay trong khi khach qudc t& thuong & dai
hon. Pay cling ¢6 thé 1a nguyén nhan dan toi
su nham chan ddi véi thie an dia phuong néu
kém da dang trong ché bién. Két qua khao sat
thuc té tai dia phuong ciing cho thiy két qua
twong tu, thirc dn ma céc hd homestay nau
hang ngay chi xoay quanh mot vai mon nhu
ga, lon, bo va cac moén ché bién don gian. Dé
thuc su hap dan du khéch, dic biét 1 du khach
quéc té thi cdc nha hang, khach san va ngudi
dan Ha Giang cén tiép tuc tim hiéu, hoc tap dé
hiéu & khau vi, s& thich, vin hoa am thuc cta
cac nhém du khach dé cai thién chét lwong
phuc vu tdt hon.

BANG 4. PANH GIA CUA DU KHACH VE GIA DICH VU AN UONG VA LUU TRU SO VOI
CHAT LUGNG (%)

Khach noi dia Khach nudc ngoai

An udng Luu trt An udng Luu tri
Rat dat 0,0 0,0 7, 12,8
Dt 14,8 8,2 12,5 30,8
Phu hop 56,6 59.8 52,5 46,2
Re 16,4 22,1 22,5 10,3
Rat ré 12,3 9,8 5,0 0,0

Nguon: Tinh toan tir két qud khdo sat cia dé tai 2019.

Dé dam bao phét trién du lich bén vimg,
cac san phém va dia diém du lich can mang lai
su hai long ddi v6i du khach sau mdi chuyén
di. Chinh vi vy, phan hoi cia du khach vé

mirc d hai 1ong, cu thé 13 mic d6 hai long vé
gia ctia du khach giup Ha Giang biét rd cac san
phém du lich cua minh hién tai da thuc su hép
dan chua, tr d6 c6 nhiing thay dbi va diéu
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chinh dé du lich tiép tuc phat trién bén ving
trong dai han.

3.2. Ddnh gid vé khia canh xa hji

Céc du khach nude ngoai ciing danh gia
vé mirc do an toan vé an ninh tai dja phuong
thip hon so véi du khach ndi dia. Chi co

51% khach nudc ngoai cho ring an toan va
rt an toan tai cac dia phuong khi du lich,
trong khi ty 1¢ danh gia nay cua khach ndi
dia 12 khoang 78%. Vi du, giao thong la vin
dé lo ling dién hinh dbi véi nguodi nude
ngoai khi téi1 Viét Nam.

BANG 5. PANH GIA CUA DU KHACH VE AN NINH, AN TOAN VA TE NAN XA HOI DIA

PHUONG (%)

Dinh gid vé Khichndi | Khach | Panh gid vé Khéch ndi | Khach nuéc
An ninh, an toan dia nudc ngoai | TE€ nan xa hi dia ngoai
Rét khong an toan 0,0 4,9 Rat nhiéu 0,0 0,0

{t an toan 3.3 19,5 Nhiéu 0,8 10,0
Kha an toan 18.9 24.4 Kha nhiéu 8.3 5.0

An toan 50,8 43.9 it gip 39,7 40,0
Rat an toan 27,1 143 Khéng gap 1.2 45,0

Nguon: Tinh toén tir két qua khao sat cia dé tai 2019.

Vé céc t¢ nan xd hoi, phan 16n du khach
déu cho rang it thay té nan xa hoi tai cac diém
du lich tai tinh Ha Giang. C6 khoang 51% du
khach noi dia va 45% du khach qudc té cho
rang khong gap/nhin thiy cac té nan xa hoi tai
nhimg noi minh t¢i tham quan du lich. Tuy
nhién, van c6 khoang mét nira s6 du khéach cho
rang ho it nhiéu gip/quan sat thiy cac té nan
xd hoi & dau d6 tai céc diém du lich. Két qua
khao st khach du lich khd tuong ddng véi két
qua trao d6i véi cac co quan quan 1y tai dia
phuong vé tinh hinh t& nan xa hoi phat sinh tir
phat trién du lich.

3.3. Ddnh gid vé khia canh moi fruong

~ Dénh gia vé tinh trang moi trudng & céc
diém du lich, du khach qudc té ¢ su danh gia
kha khac biét so vdi cach nhin cia nhém
khach ndi dia. Nhom du khach qudc té danh
gi4 tinh trang mdi truong & cac diém du lich
kha kém khi ¢6 t&i 43,9% cho ring méi truong
xung quanh 12 6 nhiém, chi c6 19,5% cho ring
moi trudng xung quanh sach s€ va chi 2,4% la
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rat sach sé&. Theo két qua phong van sau, khach
du lich qude té cho rang ho thiy rac duoc vit
kha bira bdi ¢ duong va cac diém cong cong.
Trong khi d6, nhom khach ndi dia danh gia
chat lugng méi truong kha én khi ¢o t6i 45,5%
cho ring moéi truong sach s& va 24% cho ring
rat sach sé.

Dé thu hat du khach quéc té, dac biét 1a
nhém du khach thu nhép cao, chat lugng méi
truomg séng xung quanh 1i rit quan trong.
Thong thuong, tiéu chuan song va chat lugng
mai trudng clia cac nude chau Au, My la rét
cao so voi chuin cia Viét Nam. Vi vay, sy
khéc biét trong danh gia la kha rd gitra hai
nhém du khach. Dé thay dbi thoi quen, ¥ thirc
cua ngudi dan trong gin gitr méi tredng chung,
tinh Ha Giang cin dua n6i dung ddo tao, ning
cao nhan thire, ¥ thirc lién quan téi bao vé moi
truomg ngay tir cAp mam non t6i toan dan. Dy
c6 18 1a giai phap dai han, bén vitng nhat boi
chi khi nguéi dan c¢6 ¥ thire thi ngay ca khi
thiéu thung rac ho ciing sé khong virt rac ra
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dudng, noi vui choi cong cong. Bén canh do,
vai tro cua nha nudc trong viéc dua ra cac che
tai xur phat, uu tién dau tu va stir dung cong cu

quén 1y thye thi t6t hon trong thu gom va xtt 1y
nudc thai, rac thai.

BANG 6. DPANH GIA CUA DU KHACH VE TINH TRANG RAC THAI VA NUGC THAI (%)

trudng song

DBénh gia vé rac thai trong moi

Danh gi4 vé tinh trang nude thai

Khéach ngi dia | Khach nude ngoat | Khach ndi dia | Khach nudce ngoai
Rit & nhiém 0,8 39,0 0,8 17,1
O nhiém 11,6 4,9 12,3 36,6
Binh thuong 18,2 34,2 25,4 22,0
Sach s& 45,5 19,5 39,3 22,0
Rét sach s¢ 24.0 2,4 22,1 2.4

Nguon: Tinh todn tir két qua khao sat cia dé tai 2019.

Vé thuc trang thung rac thu gom tai cac
diém du lich, diém cong cong, ty 1& du khach
cho rang thiéu thung rac 1a kha cao, dac biét 1a
quan diém cua du khach quéc té. C6 toi 20%
du khach qube té cho ring khong thiy thing
rac 0 cac diém du lich va ¢6 35% du khach rit
it thiy thing rdc. Du khach ndi dia ciing danh
gia chua t6t vé van dé rac thai nhung it bi quan
hon so véi khich qudc té.

Két qua khao sat cho thay du khach nude
ngoai cho ring rurcrc thai dang gy ra 6 nhiém
cao hon ndi dia rat nhleu C6 hon 50% du
khach nude ngoai cho rang nudc thai dang gay
ra 6 nhiém. Panh g1a cua cac du khach néi1 dia
kha quan hon, tham chi 1a tich cuc voi 75%
cho 1'5"1t1g nude thai sach s& va rat sach s&. Y
kién tich cuc ctia khach ndi dia c6 thé xuét
phat tir thure té 1a trude day cac ho thuong chin
nudi sat vai noi sinh hoat hoac dudi gém nha
san nhung nh¢ du lich, hanh vi cua nguoi dan
thay d6i 16 rét khi t6 chtc chan nudi xa noi
sinh hoat.

Thoi gian t&i, dé tranh gdy ra nhing anh
huong té1 moi truong, cac trung tam du lich cé
sy tap trung dan cu/khach du lich lon nhu

thanh pho Ha Giang, cac trung tam do thi nhu
Pong Vin, Quan Ba, Hoang Su Phi,.

som qui hoach va xdy dung hé thong thu gom
va xu Iy nudce thai,

Hién tai, do qua trinh do6 thi hda va lugng
khach du lich chua qua 16n nén canh quan van
gitr duoc veé nguyén so, tu nhién. Day chinh la
lgi thé cua tinh va la diém hap dan nhat d6i voi
du khach. Tuy nhién, vai nim gan day, su phat
trién kinh t& va du lich ¢ dia phuong da bit
diu ¢6 nhing tac dong nhat dinh téi canh quan
va khong gian du lich. Céac tac dong chinh nhu
dau tu xay dung cic du an phd vi canh quan
tw nhién, kién trac hién dai xen Ian kién tric
tr}lyén thong (nha bé tong lan véi nha san, nha
dat),. ..

Két qua khao sat cho thdy, phan lén du
khach danh gia cac diém du lich b tri khong
gian kha phu hop khi ¢6 td1 66,4% du khach ndi
dia va 45% du khach quéc t¢ di lua chon
phuong 4n nay. Van co ty 1& kha cao du khach
nude ngoai danh gia khong gian du lich véi
canh quan sinh thai chua pha hop (30%), ty 1¢
nay ctia du khach néi dia thap hon (5,7%). Piéu
d6 cho thdy, co quan quan 1y cap tinh, huyén
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qui hoach va phé duyét céc dy an dau tu can
dic biét chii ¥ téi canh quan tu nhién va khéng
gian chung dé tao ra su hap déin t6i du khach.

Déi véi cic diém du lich, viée qui hoach
khong gian 1a ddc biét quan trong dé tao ra
nhimg diém hép dan ddi voi du khach. Tham
chi, nhidu diém du lich du khéng ¢6 nhiéu loi
thé ty nhién nhung c6 thé tao ra sy hap dan
nho qui hoach va xay dung hop ly gitra ha
tang, nha & véi sinh thai ty nhién. Viée xay
dung cac cong trinh ha tang it tic dong téi sinh
thai tw nhién, xdy dung cac cong trinh can chi
¥ t6i nét vin hoa, truyén thong ciia nguoi dan
ban dia g'é'm véi canh quan ty nhién s€ tao ra
cic khong gian du lich hip dan hon déi véi
khach du lich.

Két ludn

Két qua khao sat ho gia dinh va khach du
lich cho thay, phat trién du lich & Ha Giang c6
nhirng diém tich cyc va han ché chinh nhu sau:

Vé mat tich cue, phat trién du lich tao viéc
lam, thu nhap théng qua nhirng hoat dong kinh

Tai liéu tham khao

doanh lién quan tryc tiép va gian tiép téi hoat
ddéng du lich nhu Ivu trd, an uéng, van chuyén,
It hanh va céac dich vy khac (thu cong my
nghg, cac san pham néng san ché bién, cic san
pham dac san); Gitip phuc hdi va bao ton cac
gia tri van hoa truyén thong, ban sic ctia cac
dong bao dan téc dang dan bi thay d6i, pha
tron; Giup cai thién va ning cao y thirc bao vé
moi trwong, dac biét la cac ho tryc tiép ¢o hoat
dong kinh doanh lién quan t&i du lich.

Vé cac han ché, ycfu kém: Quy hoach va
phét trién khong gian d6 thi, khong gian du
lich, kién triic nha & va cac cong trinh ha tang
chua thuc sy chi trong va gén véi phét trién
du lich, kién tric chua gén vé1 nét van hoa dan
toc & khu vyce trung tdm cac diém du lich; Két
ndi giao thong gitta ving, tinh, giao théng giira
cac diém du lich con kho khan, mat nhiéu thoi
gian; Theo nhan dinh cua nguoi tra 161, cac
khong gian cong cong chua thuc su sach sé,
rac va bui bim van con théy & nhiéu noi; Du
lich ¢6 nhimg tac dong tiéu cuc nhit dinh vé
an ninh, trat tu, t€ nan xa hoi.
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