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TU LY THUYET DEN THUC TIEN
TAI VIET NAM

Trén thuc té cic ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam
da cé nhiing dau tu cho qua trinh chuyén doéi s6 va da ¢o
nhiing thanh cong ban dau. Viéc phat trién va Ging dung
cong nghé thong tin (CNT) trong giai doan hién nay, trong
chiing muc nao dé6 lam gia tang kha nang sinh 16 cia nganh
nay tai Vit Nam.
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" ung véi sy phit trién cilia kinh té s6, khu vc tai

‘9“ ¥ chinh tif lau da la nganh sii dung cng nghé s6
fi g trong hoat dong ciia minh, viéc s6 héa cic dich
4 _.-' vu tai chinh gin day con dugc goi la cong nghé tai

chinh (Fintech). Trong théi gian qua, nganh ngin

hang NH) da dau tu manh vao cong nghé nham cai thién hiéu
qua ctia hé thong céc phat kién tai chinh (financial innovations),
Theo Wonglimpiyarat (2017), dua trén cong nghé tai chinh
nhiéu sin phdm tai chinh da ra doi nhu chuyén tién dién td tai
diém bin hang (EFTPOS), may rit tién tu déng (ATM), hé
thong SWIFT, trao déi di liéu dién tu (EDI), NH di dong,
cho vay ngang hang (Peer-To-Peer lending hay P2P lending),

huy dong von cong déng (Equity-based crowdfunding), thanh
todn di dong (Mobile payment), NH chuéi khsi (Blockchain
banking) ...

Ngay nay nhiéu NH da ap dung cong nghé tai chinh dé cdi
thién hiéu qua cta céc dich vu tai chinh ctia minh. Cic doi
thi canh tranh mdi nhu nhém phi NH ciing xdm nhip vao
[inh vyc tai chinh va sit dung cong nghé trong viéc cung cip
cic san phdm va dich vy tai chinh dé canh tranh véi chinh cac
NH. Thuc t€ da chira dnh hudng ctia cong nghé tai chinh dén
céc midc d6 chuyén déi cia nganh tai chinh  ba cip do: Bén
trong ndi b t6 chiic; ¢} cap d6 mang ludi kinh doanh; 0] cdp

d6 t6 chiic bén ngoai. ‘

Céc giai doan chuyén doi s6 ciia ngan hang

T nim 2000 dén nay, mé hinh NH di déng (mobile |
banking) ra d&i nh& vao sy phét trién ctia cong nghé Internet
khong déy va dién thoai thong minh. Cong nghé tai chinh phat
trién manh t nim 2010 da lam xudt hién cic md hinh kinh
doanh méi nhut NH md (open banking), NH trén nén ting
cong nghé chuéi khéi (blockchain banking). Véi viéc tich hop
cdc cong nghé tai chinh sé giup cac NH cung cip cic dich vu
tai chinh c6 tinh c4 nhan héa cao gitip ning cao trai nghiém ciia
khach hang.

Theo tién si Tran Hung Son - Vién Nghién cifu Phat trién
Cong nghé NH DPHQG - HCM: “Trong nhiing nam gén day,
cdc cong ty Fintech da bit ddu canh tranh véi cdc NH truyén thong.
Cdc ddi thii canh tranh méi nay phdn chia chudi gid tri cia cdc NH |
bing cdch chuyén vé cdc dich vu khdc nhau nhu thanh todn, cho |
vay, cung cdp dich vu tu vdn tai chinh vv... Cdc cong ty Fintech ndy
rit linh hoat, c6 mé hinh kinh doanh ro rang va c6 thé phd vd cdc
~ mé hinh kinh doanh truyén thong ciia NH".

Nhu vy, véi nhiing thay d6i nhanh chéng ctia nhu ciu déi
voi dich vu tai chinh, cic NH dang dép ting v6i cic thach thiic
ndy véi cic phuong thic khac nhau va véi téc dé khac nhau.
Tuy nhién, khong phai tat ci cic NH déu hiéu y nghia ctia viéc
chuyén déi thanh NH s6 theo cing mét céch.

Trong khi dé, theo PGS. TS. Hoang Cong Gia Khanh - Pho
Hiéu truéng Trudng Pai hoc Kinh té - Luat TRHCM: “Cho
dén nay chuta c6 mot dinh nghia chung nhdt cho khdi nigm “NH |

50", Nhin chung, NH s6 lién quan dén cdc hoat ddng cung ting,
phan phdi va bdn cde san phdm va dich v tai chinh thong qua cdc
kénh so. Cdc td chiic nay sit dung cdc cong nghe hién dai dé hiéu ro
khdch hang hon va du dodn nhu cdu cita khdch hang nhanh chong
va phit hop”.

Cung v6i do la phat trién cic giai phap da kénh, lién hé
gitia NH va khich hang dugc thuc hién théng qua cic kénh
analogue vi ky thudt s, ciing nhu tu dong hoéa céc dich vu.
NH s6 sé uu tién ddp tng nhu cfu cta khich hing trudc khi
tao ra cic san phdm. Do viy, cdc NH truyén thong khi chuyén
sang m6 hinh NH s6 can dinh vi chinh minh trong hé sinh thai
mai. Su chuyén déi s6 nay sé phu thugc vao miic do phit trién
cua NH.

Mé hinh kinh doanh clia ngén hang s6

Trong mét moi truding ma khach hang dua ra cic yéu cau doi
voi hang héa va dich vy chi bing mot cd nhip chuét qua mot
thiét bi di dong doi hoi caic NH ciing phai thay déi nhanh hon
dé dap ting cac nhu cdu va hanh vi tiéu diing méi nay. Hién tai,
nhiéu NH da tap trung vio d6i mdi, bit ddu thuc hién chién
lugc chuyén ddi s6 va dua ra mé hinh kinh doanh méi.

Cudc cich mang s6 trong NH chi méi bt dau, theo d6 mo
hinh kinh doanh ciia NH s6 d6 1a ddp tng cic yéu cdu cia
khich hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

Theo ThS, Huynh Thi Ngoc Ly, Vién Nghién ctiu Phat trién
Cong nghé Ngan hang DHQG - HCM: “C6 6 yéu t6 thanh cong
dé xdy dung mot md hinh nhu vy bao gom: Tap trung vao gid tri
thyic; Lién tuc thi nghiém dé ci thién trai nghiém ciia khdch hang;
T6 chitc hoat ding hudng téi tinh sdng tao, linh hoat va téc dg; Tao
ra mt hé sinh thdi hop tdc; Xay dung mé hinh CNTT hai téc dg;
Sdng tao vdi hoat dong marketing”.

Business Insider (2016) cho ring nganh NH la mét nginh |
thay déi nhanh chong va ¢6 su chuyén dich sang cic NH s6
kiéu méi (Digital-only bank). Mét mit, cic NH truyén théng
nhu Bank of America, JPMorgan Chase, Wells Fargo... da dua
ra ting dung NH di déng dé cho phép khich hang quan ly tai
khoan ctia ho tit dién thoai thong minh, tim tai nguyén dé
chuyén d6i s6 cic doanh nghiép.

Trén thuc té hon 40% NH Bic My da danh hon 25% ngan
sach CNTT cho viéc chuyén déi s6. Mat khdc, nhiing doi tha
mdi ctia cic NH truyén thong da tao ra cic NH s6 don thudn
dé cung cdp cac dich vy mang tinh séng tao nhim dép ng nhu
cdu ctia cic khach hang ¢4 nhan theo hudng ca nhan héa.

Cac NH s6 don thudn thuc hién cic hoat dong kinh doanh
thong qua cc nén ting s6 nhu dién thoai di dong, mdy tinh
béng va Internet. Trén thé gidi da c6 mot s6 NH s6 kidu mdi
nhu Fidor (Pic 2009), HelloBank (BNP Paribas, chau Au
2013), Monese (Anh 2013), N26 (Dic 2013), Simple (My
2013 ), Soon Banque (2013), Tandem (Anh 2013), Atom (Anh

2014), EQBank (Canada 2014), Starling Bank (Anh 2014),
Monzo (Anh 2015 ), Digibank by DBS (chiu A 2016), WeBank
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(Trung Quéc 2015 ), BankMobile (My

2015), MYBank (Trung Quée 2015), .
CBD NOW (UAE 2016), KBank |0\
(Han Quoc 2017).

Nhiing luu y trong qua trinh chuyén
doi 50 ctia ngan hang

Mot khi cic NH hoat dong trong hé
sinh thdi méi thi nhiing thay déi
quan trong sé bt diu dién = _ o
ra. Mot trong nhung thay
d6i do chinh I3 sy thay dai
hanh vi cia khach hang va
clia ban thin NH. Vé lau vé
dai, cic NH sé ¢6 nhiing thay
ddi 16n trong cdlu tric t6 chiic ctia
minh. Tuy nhién, sy thay déi nay phuy
thudc vao muic d6 “chuyén déi s6” cia NH.

Céc NH dan diu vé chuyén doi s6 sé thé hién
nhting thay déi nhu sau:

« Nhiing loai hinh tudng tdc méi va thay déi nhéng trai
nghiém ctia khich hang. O nhiing giai doan ddu tién cta
chuyén doi s6, cdc kénh s6 di ddu va cic NH bit ddu cung cip
nén tang dich vu tu phuc vu. Khi nhiing chic ning méi cta
ATM va cic giao dich qua dién thoai phat trién thi sy két noi
gitia khich hang va NH dua trén cic iing dung qua web va dién
thoai ciing bit dau phit trién. Trong ngin han, nhing thay déi
tir trdi nghiém ctia khich hang chinh la nhan t6 thé hién sukhic
biét gitta cic NH. Tuy nhién, vé dai han, ddy sé Ia san phim
danh diu sy khac biét ctia cac NH.

+ Hinh thitc méi cda chi nhinh. Chuyén doi ti hinh thiic
cung cdp dich vu sang mo hinh vin phong kinh doanh. By
la mét trong nhiing két qua ctia viéc tu dong trong giao dich
kinh doanh, céc chi nhénh sé tr& thanh trung tim quang bé sin
phdm va tao thém gid tri cho khach hang.

« Nhan vién NH sé thay déi tii viéc phai phan chia thoi gian
cho viéc quan li va kinh doanh sang tip trung vao méi quan hé
v6i khich hang va thiét ké va quing bd nhiing sin phim mang
lai gid tri cao. Diéu nay dan dén s6 higng khich hang méi ting
lén dong thoi tang su gin két bén chit voi cc t6 chiic tai chinh
va gidm ti 1¢ thay doi tai khoan NH.

» Hinh thic hoat déng mdi sé chiém wu thé so vdi cic
phudng phép truyén théng. NH c6 nhiing quy trinh hiéu qua
vanhanh chéng hon trong viéc giam sai trong cic quyét dinh va
cat gidm chi phi. Vi vy, cic NH truyén théng sé nhanh chong
dua ra cic quyét dinh, thuc thi cic quyét dinh da lya chon ciing
nhu stfa chiia sai s6t cia cac quyét dinh.

« Su xudt hién ctia cic d6i tha canh tranh méi nhu cdc cong
* ty Fintech cho thdy chuéi gid tri mdi déi véi cic sin phim va
dich vu cta NH. Tit d6 dan dén sy phin chia chudi gid tri ndy.

+ Nhiing tiéu chi do luitng hiéu
qui mdi sé dugce dua ra cho phu hgp
véi hinh thic hoat dong va quy trinh
kinh doanh méi. Kha ning thu thip

* va phan tich du 4n nhanh chong sé
trd nén v6 cling quan trong vi né do
ludng chinh xdc lgi nhudn trung binh
tif khach hang, cho biét danh muc
nhiing san phdm khach hang st dung
va thoi gian ho tuong tac véi NH.

« Mt trong nhiing thay doi cé
thé xdy ra trong trung hodc dai han
chinh Ia co hdi canh tranh binh ding

gitia cdc doi thu trong cling nganh.
~ Vi vdy, cic yéu cdu quy dinh hién
hanh d6i véi cdc t6 chic tai chinh
truyén théng ciing sé dp dung véi
nhiing doanh nghiép méi gia nhip
nganh hodc trong nhiing linh vuc ¢6
ciing mét chudi gid tri (thanh toan, cho vay..).

Thac si Trin Thanh Thiy Ngoc, Trudng Dai hoc

Kinh té - Luit, PHQG TP.HCM nhén dinh: “Tdt cd

nhitng thay ddi dang dién ra hodc sé dién ra, budc cdc NH phdi cd
ging cdi thién hodc duy tri kha néng sinh 1oi. Cdc NH ciing cdn ¢
st chudn bi d6i véi cdc doanh nghiép méi gia nhap nganh (nhu cdc
cong ty Fintech chang han). Nhin chung, nhitng dnh hudng ddu
tién trong qud trinh chuyén doi so chinh la viéc cat giam chi phi,
O tai mot giai dogn ndo do trong qud trinh chuyén doi s6, cic NH
c6 mifc d phdt trién cang cao thi cdc san phdm va dich vu cia ho
cang khdc biét va cé kha ndng tao ra milc sinh 167 cao. Tuy nhién,
diéu nay doi héi cdc NH phii c6 cac Iya chon déu tu ding din va
théi do ciia chinh ban than NH doi véi cdc thay d6i dang dién ra”.

Dénh gia ban dau vé qua trinh chuyén doi s6 ctia cic NHTM
Viét Nam

Tai Viét Nam, lan séng chuyén di s6 ciia cac NH da dién ra
manh mé trong 3 - 4 nam gin diy, thé hién qua viéc phat trién
cac san pham mai.

Diunim 2017, TPBank ra mit ting dung TPBank LiveBank.
Pdu ndm 2018, OCB ra mit ing dyng OCB OMNIL Thing
9/2018, VPBank ra mit ting dung NH s6 Yolo sau mé hinh NH
s6 Timo. NH Quan doi (MB) cho phép khach hang chuyén
tién qua 1ing dung Facebook va tao ra mét kénh giao tiép méi
v6i khich hang tré qua ing dung eMBee fanpage. NH BIDV
dua ra thi truong sin phim BUNO - chuyén tién chi vdi s6
dién thoai ctia ngudi nhan, khéng cin nhd s6 tai khoan. Ké tif
khi ra mét Khong gian giao dich cong nghé s6 - Vietcombank
Digital Lab vao niam 2016 thi dén nim 2019, Vietcombank
cung dit trong tim chién lugc phat trién NH s6 tai dai hoi dong
c6 dong thuding nién.
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D€ danh gia chuyén déi s6 ciia cic NH, ching t6i sif dung
chi s6 san sing phat trién va ting dung CN'TT (ICT index) va
cac chi s6 thanh phén nhu: ha ting ky thudt, ha ting nhan lyc,
ting dung CN'IT noi bé va dich vu tryc tuyén cta NH. Xu
hudng phat trién sin phdm méi trén dugc ho trg bai viée déu
tu cfing nhut Ging dung CN'IT ctia nganh NH. Trong cic nim
qua, cic NH Viét Nam da co nhing ddu tu dang ké cho CNTT'
nhu déu tu cho hé thdng core banking va ting ty trong ctia cic
quy trinh tu ddng hda mot phén ciing nhu toan bo. Cac khodn
dau tu cho ha tdng nhan lyc va ha ting ky thuit cia NH cing
dugc chi trong.

Theo Béo cio chi s6 san sang cho phat trién va iing dung
CNTT - T 2019, cic NH ¢6 xu hudng tdp trung cai thién
trong ing dung CN'IT trong cdc nim gin day dé ning cp core
banking, tang miic do tu dong héa, nhung lai gidm sut trong
viéc trién khai cdc ding dung co ban nhu quan tri nguén luc,
quan ly rti ro. Dich vu Internet Banking danh cho khich hang
ca nhan (tra ctu, chuyén khoan, tiét kiém dién tii...) ngay cang
phd bién nhung miic dé tang khéng nhiéu do miic bao hoa da
cao, trong khi dich vu ndy cho khach hang doanh nghiép co su
tang tridng tot hon. Hoat dong clia NH dién tif ciing phat trién
hon trong giai doan 2016 - 2019.

Mac dis xac dinh chuyén déi 6 la xu huéng tit yéu, nhung
c6 sy chénh léch trong miic do ddu tu cho cong ngh¢ cting nhu
qud trinh chuyén déi s6 clia cdc NH. Trong d6, BIDV lién tuc
dting ddu vé ICT Index trong giai doan 2017 - 2019, va diing
dau vé chi s6 sin sang cho phdt trién va ting dung CNTIL.
Trong d¢, cdc hang muc vé ha ting ky thudt, ting dung CNTT
ndi bo NH ditng ddu trong nam 2019. Ngoai BIDV ¢6 thi
hang cao, cic NHTM ¢6 v6n nha nudc nhu VCB, Cong
thuong va Agribank déu c6 thi hang thip hon
nhiéu NHTMCP. NH Nam A tip trung vao
linh vuc ngudn nhén lyc va dich truc tuyén
va diing thi 2 vé chi s6 san sang cho phit
trién va wng dung CNTI. Trong khi NH
Phuong Déng ding thip
nhit trong khoi NHTMCP
tu nhdn trong linh vuc nay.
NH Ddu khi Toan ciu diing
cudi bing vé mang dich vu
truc tuyén va ha ting ky
thuit.

Chuyén doi s6 caa NH
phu thudc vao miic d¢ phat
trién cta NH va viéc NH dinh vi chinh minh
trong hé sinh théi méi. Cac NH c6 ba giai doan
phan ting trong qud trinh chuyén do6i s6: Phan
iing v6i hinh thiic canh tranh méi; Thich ting
cdng nghé; va Pinh vi chién lugc.

- Phén ting vdi hinh thiic canh tranh méi: Céc NH phan tng
v6i nhiing thay d6i trong cung, cdu cic dich vy tai chinh bing
cach phit trién cic kénh ky thuit s6 mdi (thong qua cic thiét bi
di dong) va san phim ky thuat s6 méi ching han nhihoat déng
thanh todn ky thuit s6. Cac NH tin rang diéu nay cd thé giap ho
dinh vi NH ciia minh trong méi trudng canh tranh méi,

- Thich 1ing cong nghé: Giai doan 2 trong qué trinh chuyén
déi 50 la tién hanh cai tao cic nén ting cong nghé dé chuyén
doi thanh céc nén tang theo module, linh hoat hon. Viéc nay
gitip ddy nhanh viéc tich hop cic cong nghé méi va ting téc do
phét trién cic san phim mdéi,

- Chién lugc dinh vi: Cac NH dan ddu trong qué trinh chuyén
doi s6 s€ né lc lam cho cic khodn ddu tu 16n vao cong nghé
ctia minh tao ra loi nhuan bing cich theo dudi cic chién hige
ky thuat so gitp chuyén déi sau sic ciu tric t8 chiic cia minh.

Tién si Trin Hung Son nhin dinh: “Qud trinh chuyén ddi s6
ciia cdc NH Viét Nam hién tai chi yéu dang ¢ giai doan dau. Tuy
nhién da c6 sy phin héa gida cdc NH, trong dé nhom cic NH

'\ ¢d von nha nuée (VCB, BIDV, VietinBank) véi nhitng loi thé vé

von da ¢6 sy ddu tu ddng ké nham thich iing véi cong nghé (giai
doan 2). Mgt s6 NHTMCP tu nhén nhu Techcombank (TCB) da |
ddu tu 300 triéu USD cho hg tdng CNT. TCB dugc nhin nhin la
NH tu nhan s6 hitu co sé ha tdng CN'TT, chii trong phdt trién trdi
nghiém cita khdch hang trén NH tryc tuyén’”.

Sy thay ddi trong thoi quen ctia ngudi tiéu ding, dit ra
nhiing cich thiic méi trong viéc cung cdp cdc dich vy tai chinh
ctia cic t6 chic tai chinh truyén thong nhu NH trén pham vi
toan cdu. Ngoai ra, trong béi cinh canh tranh ma sy xudt hién
clia cdc cong nghé mai cling véi cic cong ty FinTech da bude
cac NH phai xem viéc chuyén déi s6 la mdt nhiém vu cdp
bach dé khong bi bo lai trong cuéc dua chuyén déi so.
Nhiing phan tich ciing cho thiy xu hudng
ddu tu nghiém tic cha cic NHTM Viét

Nam trong qui trinh chuyén déi sé.

Qud trinh chuyén déi s6 nay da 6

nhiing thanh céng ban ddu. Mic da

qud trinh chuyén déi s6 doi héi chi

phi rdt 16n va cic khoan dédu tu cho

viéc chuyén doi c6 thé chua mang lai

lgi nhudn trong ngin han. O mot giai

doan nhat dinh cta qud trinh chuyén

doi s6, caic NH c6 mic d¢ chuyén déi

$6 cao sé cung cdp cdc san phdm dich

vu khdc biét va tif dé tao ra cdc khoin

loi nhuan lén hon so véi déi thu.

Tuy nhién, diéu nay phu thudc vao

viéc Iya chon dung din khi ddu tu

chuyén di s6, ciing nhu nd luc va

thdi dd chia chinh NH trudc cic thay
d6i cua thi trudng MTMSTHHTIN
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