
6 2 THONG TIN TRUY£N THONG S6 1S+16 thang 11.2020 

..... .2: = -·< :I: CD z 
c.::t -'Cl - CD Ill: 

~ z .... ,. CD -::::> en ·c:t •<C 
:z Ill: ~ --

z c::s = -z :Ill :..: 
z cc= u 
~ ... · - .. --:.= e ... '< ... E ... .... 

Cl 
Cll • =· • 
-~ 

hang( 
qua cu 

Th~ 

nhieu 
diem l 
thong 
cho va 
huyd~ 
toan d 
bankir 

Ng; 
thi~n 
thu q 

linh V1 

dcsai 
NH. 1 
demi 
trong 
d9 to • 

cacgi 
Tu 

bankiI 
khong 
trien 1 

doanh 
congr 
de ca 
ilichi 
iwa.ch 

Tut 
Cong 
cacw1 
cacac 
bangc 
vay, cii 

rat lin, 
mohi1 

Nb 
v&id!• 
nay VC 

Tuyn 
chuye 

Trc 
Hi~u 

aen"' 



... · 

ung v6'i S\i phcit trien cua kinh te so, khu vi,tc tai 
chinh tu !au da la nganh su d1,mg eong ngh~ s6 
trong ho"1t d¢ng cua minh, vi~e s6 h6a cac dich 

• V9 tai chinb gan day con du<Jc g9i la cong ngM tai 
__./ chinh (Fintech). Trong thO'i gian qua, nganh ngan 

hang (NH) da dau tu m~nh vao cong ngM nhlm cai thi~n hi~u 
qua cua M th6ng cac phat kien tai chfnh (financial innovations). 

Theo Wonglimpiyarat (2017), di,ta tren cong ngM tai chinh 
nhieu san pham tai chinh da ra dO'i nhu chuyen tien di¢n tU t"1i 
diem ban hang (EFTPOS), may rut tien tt;t d(mg (ATM), h~ 
thong SWIFT, trao d6i du li~u di~n tu (EDI), NH di d¢ng, 
cho vay ngang hang (Peer-To-Peer lending hay P2P lending), 
huy d¢ngv6n e¢ng d6ng (Equity-based crowdfunding), thanh 
toan di d(>ng (Mobile payment), NH chu6i khoi (Blockchain 
banking) ... 

Ngay nay nhieu NH da ap d1,mg cong ngh~ tai chinh de cii 
thi¢n hi~u qua cua cac dich V9 tai chinh cua minh. Cac d6i 
thu qnh tranh moi nhu nh6m phi NH ding xam nh~p vao 
linh vi,tc tai chinh va stt d\lng eong ngh~ trong vi~e cung cap 
cac san pham va djch V\1 tai chinh de qnh tranh v6'i chinh cac 
NH. Thi,te te da chi ra anh huong ciia cong ngh¢ tai chinh den 
cac muc dq chuyen doi cua nganh tai chinh o ha cap d¢: Ben 
trong nqi bQ to chUc; C1 cap d¢ m~ng hioi kinh doanh; C1 cap 
dQ to ehU'c ben ngoai. 

Cac giai do~n chuyen doi so cua ngan hang 
Tu nam 2000 den nay, mo hlnh NH di d9ng (mobile 

banking) ra doi nhO' vao Sl,i phat trien etia eong ngM Internet 
khong day va di¢n tho~ thong rninh. Cong ngM tai chinh phat 
trien m"1nh tit nam 2010 da lam xuat hi¢n cac mo hlnh kinh 
doanh moi nhu NH mo (open banking), NH tren nen tang 
cong ngM chu5i kh6i (blockchain banking). VOi vi~c tich hQ'p 
cac eong ngh~ tai chinh se giup cac NH cung cap cac dich V\l 
tai ehinh c6 tinh ca nhan h6a cao giup nang cao trcii nghi¢m ctia 
khachhang. 

Theo tien si Tran Hung Sdn -Vi~n Nghien cU'u Phat trien 
COng ngM NH DHQG - HCM: "Trang nhilng niim gifo day, 
cac cong ty Fintech dii belt da'u qmh tranh vcYi cdc NH truyln th6ng. 
Cac doi thU cqnh tranh mcYi nay phan chia chuoi gia tri cua cacNH 
bang each chuyen vl cac dich v~ khtic nhau nhti thanh toan, cho 
vay, cung cap di ch V¥ tu van tai chfnh v.v... Cdc cong ty Fintech nay 
rat linh hoqt, c6 mo hinh kinh doanh ro rang va c6 the phti va cac 
mo hi11h kinh doanh truye'n th6ng cua NH". 

Nhu v~y, vm nhung thay doi nhanh ch6ng cua nhu cau doi 
v~i dieh V\l tai chinh, cac NH dang dap ling voi cac thach thlic 
nay v& cac phuong thU'e khac nhau va voi toe d¢ khac nhau. 
Tuy nhien, khong phai tat ca cic NH Mu hieu y nghia cua vi¢c 
chuyen doi thanh NH so theo cimg mqt each. 

I 
so". Nhin chung, NH so lien quan den cac ho~t d(ing cung ung, 
phan ph6i Va ban cac San pftdm Va dich V~I tai ch{nh thOng qua cac 
kenh sO. Cac to chUc nay SU d1:1ng cdc cong ngh? hi~n d~i dl hieu ro 
khdch hang hdn va dt! doan nhu cau clia kluich hang nhanh ch6ng 
vaphu h~f. 

Cung vm c16 la phat trien cac giai phap da kenh, lien M 
giua NH va khach hang ducJc thqc hi~n th6ng qua cac kenh 
analogue Va ky thu~t S01 ciing nhu' tl,f a(mg hoa cclC dich V\l. 
NH so se uu tien dap ling nhu du cua khach hang truoc khi 
t~o ra cac san pham. Do v~y, cac NH truyen thong khi chuy~n 
sang mo hlnh NH s6 can dinh vi chinh mlnh trong M sinh thii 
m6'i. St;t chuyen doi so nay se ph\l thu¢c vao muc d¢ phat trien 
eua NH. 

Mo hlnh ki nh doanh cua ngan hang so 
Trong m¢t moi tru~g ma khach hang dua ra cac yeu cau d6i 

voi hang h6a va dich ''V chi bang m¢t cu nhap chu(lt qua m<}t 
thiet bi di d¢ng doi hoi eac NH ci:ing phai thay d6i nhanh hon 
de dap ung cac nhu cau va hanh vi tieu dung moi nay. Hi¢n t"1i, 
nhieu NH da t~p trung vao doi mm, bat dau thi,tc hi~n chien 
lu(Jc chuyen doi s6 va dtta ra mo hlnh kinh doanh moi. 

Cu9c each m"1ng so trong NH chi moi bat dau, theo d6 mo 
hl:nh kinh doanh ctia NH so c16 la dap ung cac yeu cau ctia 
khach hang m¢t each nhanh ch6ng va hi~u qua. 

1heo ThS. Huynh Thi Ng9c Ly, Vi¢n Nghien cliu Phat trien 
Cong ngM Ngan hang DHQG - HCM: 11C6 6 yeu to thanh cong 
de xay dr!ng m(it mo hinh nhu vqy baa gom: T~p tnmg vao gia tri 
th\(Cj Lien t~c thU nghi~m dt cai thi?n trai nghi~m cua khach hangj 
To cMc hoqt d9ng ht16'ng tUi tinh sting tqo, linh hoqt va t6c a Qi Tqo 
ra mQt h~ sinh thai hQP tac; Xay dljng mo hinh CNTT hai toe d9i 
Sang tqo vdi ho~t dqng marketing". 

Business Insider (2016) cho rang nganh NH la m¢t nganh 
thay doi nhanh ch6ng va c6 si;t chuyen dich sang cac NH s6 
kieu moi (Digital-only bank). M9t m~t, eac NH truyen th6ng 
nhu Bank of America, JPMorgan Chase, Wells Fargo ... da dua 
ra ling d\lng NH di d9ng de cho phep khach hang quan ly tai 
khoan cua hQ tU c.tien tho~i thong minh, tlm tai nguyen de 
chuyen d6i so cac doanh nghi~p. 

Tren thi,ic te, hon 40% NH Bae My da danh hon 25% ngan 
sach CNTT cho vi~e chuyen doi so. M~t khac, nhung doi thti 
m& cua cac NH truyen th6ng da t~o ra eac NH so don thuan 
Qe cung cap cac djch Yl,I mang tinh sang t"10 nham dap ung nhu 
cau cua cac khach hang ca nhan theo hu6'ng ca nhan h6a. 

Trong khi d6, theo PGS. TS. Hoang Cong Gia Khanh -Ph6 
Hieu truang TruO'ng D~ hQc Kinh te - Lu~t TP.HCM: "Cho 
den nay chua c6 mqt dfnh nghia chung nhat cho khai ni~m "NH I 

Cac NH s6 don thuan thqc hi~n de ho<.it d¢ng kinh doanh 
thong qua cac nen tang s6 nhu' di~n tho"1i di d9ng, may tinh 
bang va Internet. Tren the gi6'i da c6 mot so NH s6 kieu m6'i 
nhu Fidor (Due 2009), HelloBank (BNP Paribas, chau Au 
2013), Monese (Anh 2013), N26 (Due 2013), Simple (My 
2013), Soon Banque (2013), Tandem (Anh 2013),Atom(Anh 
2014), EQ]3ank (Canada 2014), Starling Bank (Anh 2014), 
Monzo (Anh 2015 ), Digibank by DBS (chau A 2016), WeBank 
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~i!IWHU 
(TnmgQu6c201S),Bank.Mobile (My 
2015), MYBank (Trung Qu6c 2015)) 
CBD NOW (UAE 2016)) K-Bank 
(Han Qu6c 2017). 

Nhflng lltu ytrong qua trlnh chuyen 
doi so cua ngan hang 

M9t khi cac NH hoa.t d9ng trong h~ 
sinh thai moi thi nhii'.ng thay d6i 
quan trQng se bat dau <lien 
ra. M9t trong nhung thay 
doi c16 chinh la st,i thay d6i 
hanh vi Clla khach hang va 
cua ban than NH. Ve lau ve 
dru, de NH se c6 nhUng thay 
doi Ion trong cau true to chuc cua 
minh. Tuy nhien, st,i thay d6i nay ph~ 
thu9c vao muc dQ "chuyen d6i s6" cua NH. 

Cac NH dan dau ve chuyen doi so Se the hi~n 
nhung thay d6i nhu sau: 

• Nhling loc~i hlnh tl.l'.o'ng tac m6i. va thay doi nhung trfu 
nghi~m cua khach hang. 0 nhung giai doa.n dau tien cua 
chuyen d6i s6) de kenh s6 di dau va cac NH bat dau cung cap 
nen tang djch Vl) tlj ph~c ~. Khi. nhung ch& nang moi ctia 
ATM va cac giao dich qua di~n thoa.i phat trien thl Slj ket n6i 
giua khach hang va NH dt;ta tren cac ung d~ng qua web va di~n 
thoa.i ding bat dau phat trien. Trong ngfa ha,n, nhii'.ng thay doi 
lU trai nghiem ctia khach hang chinh \a nhan to the hi~n SlJ khac 
biet giua de NH. Tuy nhien, ve dai ha,n, day se la san pham 
danh dau St,i khac bi~t cua de NH. 

• Hinh thUc m6'i ctia chi nhanh. Chuyen doi tu hinh thUc 
cung dp djch ~ sang mo hinh van phong kinh doanh. Day 
la m9t trong nhii'.ng ket qua cua viec tlj d9ng trong giao d!ch 
kinh doanh, cac chi nhanh se trc'J thanh trung tam quang ba san 
pham va ta.o them gia trj cho khach hang. 

• Nhan vien NH se thay d6i tu viec phcii phan chia thO'i gian 
cho viec quan H va kinh doanh sang t~p trung vao moi quan he 
voi khach hang va thiet ke va quang ba nhung san pham mang 
la.i gia tr! cao. Dieu nay dan den s6 ltt<ing khach hang m6'i tang 
!en dong thO'i tang st,t gau ket ben cMt voi de to chUc tai chfnh 
va giam ti le thay d6i tai khoan NH. 

• Hlnh thuc hoa.t d9ng m&i se chiem uu the so v6'i cac 
phuong phcip truyen thong. NH c6 nhung quy trinh hi¢u qua 
va nhanh ch6ng ho'n trong vi¢c giam sai trong ccic quyet dtnh va 
c~t giam chi phi. Vi v~y, ccic NH truyen thong se nhanh ch6ng 
dua ra de quyet dµih, tht,tc thi cac quyet dµih da hfa ch9n aing 
nhu sua chUa sai s6t ctia cac quyet dtuh. 

• St,t >..'U~t hi en cua cac d6i tM cc.1nh tranh m<'.1i nhu cac cong 
ty Fintech cho thay chuoi gia tri m6'i d6i v6'i cac san pham va 
dich ~ cua NH. Tu d6 dan den Sl,i phan chia chuoi gia tri nay. 
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• Nhung tieu chi do htong hi~u 
qua m6'i se du(ic dua ra cho phli hQ'p 
voi hinh thuc hoa.t d9ng va quy trinh 
kinh doanh m&i. Kha nang thu th~p 
va phan tfch d\i an nhanh ch6ng se 
trc'J nen vo cling quan tr9ng vi n6 do 
luong chinh xcic l(ii nhu~n trung binh 
tu khach hang, cho biet danh ffi\IC 

nhfing san pham khach hang su d~ng 
va thoi gian h9 tl.l'.ong tac voi NH. 

• Mc)t trong nhung thay doi c6 
the xay ra trong trung ho?c dru ha.n 
chinh la co' hQi· qnh tranh binh dang 

giua cac doi thu trong cling nganh. 
Vi v~y, cac yeu du quy dinh hi~n 
hanh d6i voi cac to chUc tai chinh 
truyen thong ding se ap d9ng y(jj 

nhii'.ng doanh nghiep m6i. gia nh~p 
nganh ho~c trong nhung linh vljc c6 

cling mc)t chuoi gia tri ( thanh toan, cho vay ... ). 
Tha.c si Tran Thanh Thuy Ng9c, Tru6ng Da.i hQc 

Kinh te - Lu~t, DHQG TP.HCM nh~n djnh: "Tat ca 
nhung thay dOi dang diln ra ho~c se diln ra, buc)c cac NH phai co 
gang cai thi~n hoqc duy trl kha niing sinh liti. Cac NH ding can c6 
SI/ chuan bi doi vf1i cac doanh nghi~p rnoi gia nhqp nganh (nhr.1 cac 
wng ty Fintech chang hr;m). Nhin chung, nhung anh hutJng tta'u 
tien trong qua tr!nh chuyen doi so ch{nh la' vifc cat giam chi phi. 
0 tq.i mqt giai dot;in nao d6 trong qua trlnh chuytn Mis°' cac NH 
CO muc dq phat tt'ien cang cao thi ctfc san phtfrn Va djch V\( Ct~a hQ 
cang khac bi~t va c6 kha niing t(!O ra muc sinh lO'i cao. Tuy nhien, 
ditu nay doi hoi cac NH phai co cac li:ta ch9n dttu tu dung dan va 
thai dg cua chinh ban than NH d6i v6'i cac thay doi dang diln ra". 

Danh gia ban dau ve qua trlnh chuyen doi so cua cac NHTM 
Vi~t Nam 

Ta,i Viet Nam, Ian song chuyen doi s6 cua cac NH da <lien ra 
ma.nh me trong 3 -4 nam gan day, the hien qua viec phat trien 
cac San pham m6i.. 

Bau nam 2017, TPBank ra mat ung d~ng TPBankLiveBank. 
Dau nam 2018, OCB ra mat ung di.mg OCB OMNI. Thang 
9/2018, VPBankramatungd\mgNH s6Yolo sau mo hinhNH 
s6 Timo. NH Quan d9i (MB) cho phep khach hang chuyen 
ti~n qua ung d~g Facebook va t~o ra m¢t kenh giao tiep mC1i 
voi khach hang tre qua ung d~ng eMBee fanpage. :NH BIDV 
dua ra tN trl.l'.C:ing san pham BUNO - chuyen tien chi v<'.1i so 
dien thoa.i cua ngl.l'.ui nh~, khong can nh6' so till khoan. Ke tu 
khi ra mat Khong gian giao djch cong nghe s6 - Vietcombank 
Digital Lab vao nam 2016 thl den nii.m 2019, Vietcombank 
ding d?t tr9ng tam chi en luge phcit trien NH s6 t<).i d~i hQi dong 
c6 dong thltO'ng nien. 
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De danh gia chuyen doi so ctia clc NH, chUng toi sit <ll)ng 
chi so san sang phat trien va U'ng dl)ng CNTT (ICT index) va 
cac chi s6 thanh phan nhtt: h<!- tang ky thu~t, h~ tang nhan htc, 
ll'rig dl)ng CNTT n<?i b<? va dich Vl) tntc tuyen ctia NH. Xu 
hu6'ng phat trien san pham m6'i trfill du<;1c M tr<;1 Mi vi~c dau 
tu ciing nhu ung d1Jng CNTT cua nganh NH. Trong cac nam 
qua, cac NH Vi~t Nam da c6 nhung dau tu' dang ke cho CNTT 
nhu dau tu' cho h~ thong core banking va tang ty trQng ctia de 
quy trinh tit d<?ng h6a m<?t phan ding nhu to~m b<;>. Cac khoan 
dau tu cho hi!. tang nhan i\tc va h~ tang ky thu~t ctia NH cling 
du'<;ic chU trQng. 

Theo Bao do chi s6 san sang cho phat trien va ung d1..mg 
CNTT - TT 2019, de NH c6 xu h1.t6'ng t~p trung di thi~n 
trong ling dl)llg CNTT trong de nam gan day de nang cap core 
banking, tang mue d<? h;i d9ng h6a, nhung 11!.i giam sut trong 
vi~c trien khai eac ting d1,mg co ban nhu quan tri nguon ]tfc, 
quan ly mi ro. Dich V\l Internet Banking danh cho khach hang 
ca nhan ( tra cliu, chuyen khoan, tiet ki~m di~n tu ... ) ngay cing 
ph6 bien nhung muc d(l tang khong nhieu do muc bao hOa da 
cao, trong khi dich V\l nay cho khach hang doanh nghi~p c6 st! 
tang truong t6t hem. Ho~t d9ng ctia NH di~n tu cfmg phat trien 
hon trong giai do<).n 2016 - 2019. 
M~c du xac dinh chuyen d6i s6 la xu hu<tng tat yeu, nhung 

c6 st;t chenh l~ch trong m(te dQ dau tu' cho cong ngh~ cling nhu 
qua trinh chuyen d6i s6 cua cac NH. Trang d6, BIDV lien t1,1c 
dung dau ve I CT Index trong giai doc,tn 2017 - 2019, va dt'tng 
dau ve chi s6 san sang cho phat trien va ung di,mg CNTT. 
Trong d6, cac hc,tng m1,1c Ve h~ tang ky thu?t, U'.ng d1,1ng CNTT 
n(>i b9 NH dung dau trong nam 2019. Ngoai BIDV e6 thu 
hc,tng eaoJ de NHTM c6 von nha nuoc nhu VCB, Cong 
thuong va Agribank ·deu c6 thU h~ng thap h o n 
nhieu NHTMCP. NH Nam A t?p trung vao 
linh vttc ngu6n nhan life va dich trlfc tuyen 
va dung thU 2 ve chi so san sang cho phat 
trien va ung dl)llg CNTT. Trong kbi NH 
Phuong Dong dung thap 
nhat trong kh6i NHTMCP 
tu' nhan trong linh vttc nay. 
NH Dau khf Toan ciu dung 
cu6i bang ve mang djch V\l 

tn;r'c tuyen va hc,t tang ky 
thu~t. 

Chuyen doi so ctia NH 
phl,l thu9c vao muc d¢ phat 
trien ctia NH va vi~c ·NH dinh vi chfnh minh , ,. 
trong M sinh thii mm. Cac NH c6 ba giai doc,tn / 
phan ung trong qua trlnh chuyen doi s6: Phan ~ 
ilng v~i hlnh thllc C"1h tranh mlfi; Th!ch Ong :~ 
cong ngM; va Dinh vi chien !ttQ'c. 

- Phan ung vai hinh thuc cqnh tranh m8i: Cac NH phan ung 
VOi nhftng thay doi trong cung, cau Cac dich Vl,l tai chfnh bang 
each phat trien de kenh ky thu~t so m6'i (thong qua de thiet bi 
di d9ng) va san pham ky thu~t s6 moi ehang hl!.n nhu hoc,tt d(lng 
thanh toan ky thu~t so. Cac NH tin rang dieu nay e6 the gii'.1p hQ 
dinh vi NH ctia minh trong moi truO'ng qnh tranh moi. 

- Ihich ung cong ngh~: Giai do~n 2 trong qua trlnh chuyen 
doi S6 la tien hanh Ccll t<).O cac nen tang Cong ngh~ de chuyen 
doi thanh de nen tang theo module, linh ho9t hem. Vi~c nay 
giup day nhanh vi~c tich hQ'p cac c6ng ngM m6'i va tang toe d9 
phat trien cac san pham moi. 

-Chien lur;c atnh vj: Cac NH dan dau trong qua trinh chuyen 
d6i so se no h;ic lam cho de khoan dau tu Ion vao cong ngh~ 
cua minh t~o ra lQ'i nhu~n bang each theo duoi cae chien lu<;lc 
ky th~t so giup chuyen d6i sau sac cau true t6 chUc ctia minh. 

Tien si Tran Hilng Sdn nh~n dinh: "Qµa trlnh chuyen doi so 
cua cdc NH Vi~t Nam hi?n tqi chu ytu dang tJ giai doQn aau. Tuy 
nhien dii co SI! phan h6a giila cac NH, trong a6 nlt6m cdc NH 
co van nha nuac (VCB, BID1" VietinBank) v8i nhang lr;i the ve 
VOn aci CO Sl/ dau tu aang ke nham th{ch ung v6'i cong ngh¢ (giai 
dor,in 2 ). Mqt so NHTM CP tu nhdn nhu Tech com bank (TCB) aa 
dci;u tu 300 tri~u USD cho h<:1 tang CNT TCB dttr;c nhin nhi]n la 
NH tu nhan sfJ hUu cd s(J hq. ta'ng CNTT, chU trQng phdt trien trai 
nghi~m cua khach hang tren NH tn,tc tuytn". 

S\i thay doi trong th6i quen ctia nguO'i tieu dung, d~t ra 
nhftng each thuc m6'i trong Vi~C cung cap CclC di ch V\l tai chfnh 
ctia de to chttc tai chinh truyen thong nhu NH tren ph9m vi 
toan cau. Ngoai ra, trong b6i canh qnh tranh ma St;i xuat hi~n 
cua de cong ngh~ moi cung voi cac c6ng ty FinTech da bu<?c 

de NH phai xem viec chuyen d6i s6 la m(lt nhi¢m Vl,l cap 
bach de kh6ng bi b6 l<).i trong eu(lc d ua chuyen d6i so. 

Nhfing phan tkh ciing cho thay xu huong 
dau tu nghiem tuc cua cac NHTM Vi~t 

Nam trong qua trlnh chuyen d6i s6. 
Qua trinh chuyen doi so nay da c6 
nhung thanh cong ban dau. M~c du 
qua trinh chuyen doi so doi h6i chi 
phi rat 16'n va cac khoan dau tu cho 
vi~c chuyen doi c6 the chua mang l~ 

lQ'i nhu~n trong ngan h~n. (J mqt giai 
do<;1n nhat dinh ctia qua trinh ehuyen 

doi s6, cac NH c6 m(te do chuyen doi 
SO cao se cung cap eac San pham dich 
VlJ. khac bi~t Va tlt d6 t<,10 ra cclC khoan 

l<;1i nhu~n lon hon so v6'i d6i thu. 
Tuy nhien, dieu nay plw thu<?c vao 
vi~c lt!a chQn dung dan khi dau tu 
chuyen d6i so, ding nhu no l~tc va 

thai d<? ctia chlnh NH tru'6'c de thay 
d6i cua thi trU'dng•n,Vtm&m~&ITll.?iU 
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