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Tom tit: Trong b6i canh phat tridn mc;mh me cua mc;mg xa h9i (MXH), CClc qu6c gia phat 
tridn nhu Trung Qu6c, My va CClc nu<Yc thu9c khu V!-fC chau Au tla va dang fhf!C hi~n cac 
chiin lw7c quan ly thong tin tren MXH nh&m ngan ch(in eek thong tin sai L?ch, giti ,,;qo 
hay cac thong tin c6 tinh chdt thit hrjn, lieu qrc gay anh hu<Yng ain nhrjn thuc va hanh vi 
ngu&i SU d1,mg ciing nhu h7i ich qu6c gia. Thl!C ti nay la nhung kinh nghi~m ai Vi?t Nam 
CO thi xay dTtmg CQC chfnh sach hay ap d1,mg VQO CClc hoqf tJ9ng fhlfC tiln Cua minh. 

Tir khoa: M~ng xa h<;>i, Quan ly thong tin, Facebook 

Abstract: In the slrong development of social media, such developed countries as China, 
United States and European countries· have implemented information management 
strategies on social media to prevent fake news or hostile information that cause negative 
impacts on users' awareness and behaviours as well as national benefits. This practice 
provides the lessons for Vietnam to develop policies or apply them under the national 
context. 
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1. l>~t v~n d~ 
M~g xa h9i da ngay cimg tr& nen ph6 

bi~n Va CO nhfrng tac dQng Sau TQng O~Il IDQi 
t~ng l&p, mqi linh \f\l'C trong xa h9i, d~c bi~t 
la Facebook - MXH c6 luqng ngu<'Yi dung 
l6n nh~t th~ gi&i. 0 Vi~t Nam, MXH dang 
ngay cang phat tri~n v&i s6 luqng ngum 
dung tang Jen nhanh ch6ng trong nhfrng 
nam gk day, nhAt la Facebook. Theo 

<') ThS., Vi~n Xa h9i h9c, Vi~n Han lam Khoa h9c xii 
h9i Vt~t Nam; 
Email: nguyenquangtuan9x@gmail.com 
< .. l TS., Vi~n Xii h9i h9c, Yi~n Han lam Khoa h9c xa 
h9i Vi~t Nam. 
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Statista (2020), sb nguoi su d\lng Facebook 
6 Vi~t Nam nam 2019 la 45,3 tri~u nguai 
va u&c tinh d~n nam 2023 tang Jen 52,4 
tri~ungum. 

Sµ phat tri~n cua Internet n6i chung va 
cac trang MXH n6i rieng da c6 nhfrng tac 
d9ng tich cvc d~n nguoi su d\]ng m~ng nhu 
d€ dang giao luu, k~t b~, giai tri va trao 
d6i thong tin (Tr~n Huu Luy€n va c<;>ng sµ, 
2015). Tuy nhien, MXH cling c6 khong it 
tac OQ11g tieu C\l'C, O~C bi~t ]a CclC hanh Vi 
phat ngon gay thu h?Ji, ky thi ho~c tin tuc 
gia (VPIS, 2017). Nhfrng b§t c?p k~ tren c6 
nguyen nhan tir nhfrng h~n ch~ trong cong 
tac dinh hu6ng thong tin tren MXH hi~n 
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nay. Nghi quy~t Trung uang 4 kh6a XII 
ciia Dang C9ng san Vi~t Nam ding chi ro: 
cong tac quan ly thong tin tren MXH a Vi~t 
Nam hi~n nay con chua chii d9ng, thi~u cac 
giai phap phu hqp a€ d!nh hu&ng thong tin 
trong bfJi canh hQi nh~p qu6c t~ Va S\f phat 
tri~n m~h me cua MXH (VOV, 2018). 

Bai vi~t tim hi~u kinh nghi~m quan ly 
thong tin1 tren MXH cua cac qu6c gia pbat 
trien nhu Trung Qu6c, My va kh6i Lien 
minh Chau Au (EU), tir d6 nit ra cac bai 
hQC kinh nghi~m Va gqi mer cac dinh htr&ng 
cho Vi~t Nam. 
2. Kinh nghi~m cua m9t sA qu&c gia phat 
tri~n trong vi~c quan ly thong tin tren 
m~ng xa hQi 

a) Trung Qu6c 
Cung v6i sµ phat tri~n ciia Internet, 

MXH da b~t d~u hinh thanh va phat tri~n 
trong xa h¢i Trung Qu6c kS tir nam 2oos. 
D~n thai di~m hi~n nay, MXH Weibo la 
m9t phuang ti~n truy~n thong m~h me 
nhM d6i v6i nguai dung a Trung Qu6c. 

Sµ phat tri~n m~ me ciia MXH a 
T rung Qu6c va eac nguy 00 d~t ra la C(J s& 
ho~ch d!nh chinh sach ki~m soat truy c~p 
IDWl.g, quan ly thOng tin ciia mr6c nay. Tuy 
nhien, cac chinh sach quan ly hi~n hanh ciing 
dang g~p nhfing thach thuc. Thu nhdt, Chinh 
phii Trung Qu6c ki~m soat cong dan truy 
c~p va ngan ch~ vi~ chia se thong tin lien 
quan d~n an ninh qu6c gia b~ng each cMn 

1 Dt,ra tren vl!.n ban Nghi djnh sb 72/2013/ND-CP 
ngay t sn /2013 cua Chinh phti quy djnh v~ Quan ly, 
cung dp, su d1,mg djch V1,1 Internet va thong tin tren 
m"mg, quan ly thong tin tren MXH trong bai vi~t 
nay dugc hi~u la vi~c bao dam th6ng tin tren m9ng 
khong gay phtrO'ng hC;li d~n an n inh qu6c gia, tr~t tlJ 
an toan xa hQi, bi m~t cua nha ntr&c, quy~n va lgi ich 
hqp phap cua t6 chlrc, ca nhan, d6ng thoi huang d~n 
dAy m~;mh vi~c dua cac thong tin lanh mC;lnh, hiiu ich 
len ffiC;lng xa hQi. 
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cac trang MXH nu6c ngoai nhu Twitter, 
Facebook, Youtube, Vimeo va cac trang 
m~g m6i phat triSn khac, chi cho phep su 
d\ffig cac trang MXH n9i dja nhu Weibo, 
Youku, ... (Fischer, 2012). M~c du cac trang 
MXH n9i dia ngay cang da d~g va phat tri~n 
nhung Chinh phu Trung Qu6c khong khuySn 
khfch nguai dan sir d\lng (Wallis, 2011). Thu 
hai, nhiing nguCri sir d\ffig MXH bao gbrn 
ca ca nhan Va ta chuc, doanh nghi~p cAn sfr 
dl,lng ten th~t cua minh cts dang kY tai khoan. 
Trueng hqp nguCri dling m~mg chua dm,Jc 
xac minh tai khoan se khong th~ dang bai, 
binh lu~ Va chi duqc phep dQC th\1 dQng. 
Qua trinh xac minh ten th~t dµa tren ma the 
ID ca nhan va s6 di~n tho~i di d9ng (Fischer, 
2012). Tuy nhien, m(>t thach thuc l&n trong 
vi~c kiSm duy~t nguoi dling la Trung Qu6c 
khong th~ xac minh ID cua nhi1ng nguCri 
s6ng (J nu&c ngoai (Fischer, 2012). Thu ba, 
h~ ch€ cong dan tham gia chinh tri thong 
qua vi~c SU d\ffig MXH v6i cac rang bu(>c 
v~ lu~t phap (Willnat va c(mg sµ, 2015). 
Cong C\1 "The Great Firewall of China (Bue 
tuemg hia vi d~ cua Trung Qu6c) cho phep 
ki~rn duy~t va ch~t l9c thong tin chia se, 
d~c bi~t Ia cac thong tin chinh tr! (Human 
Right Watch, 2006). Thu tu, d~ ch6ng l~i tin 
rue gia, Chinh phii Trung Qu6c sir d\U1g cac 
thu~t toan va phfuJ m~m l9c cac Ur nh~y cam 
va giao trach nhi~m cho cac nha cung dp 
djch vµ Internet thµc hi~n (Fischer, 2012). 
Cac cong ty cong ngh~ cAn kY vao "Ban cam 
k€t cong khai va kY lu~t cho nganh cong 
nghi~p Internet Trung Qu6c" (Public Pledge 
on Self-discipline for the Chinese Internet 
Industry) do Hi~p h(>i Internet khm xu6ng 
(ISOC) (Human Right Watch, 2006). Do 
d6, cac cong ty cung c~p dich vµ Internet 
cling ch!u SI! ki~m soat ch~t che bm Chinh 
phu Trung Qu6c (Jiang, 2012). Trung Qu6c 
con ban hitnh cac quy dinh d6i v6i nguoi SU 
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d\lilg m~g, d~c bi~t la cfun nguoi dan su 
d\lilg cac trang MXH nu&c ngoai, cac trang 
n9i dia phai duqc ki~m soat ch?t che vS hanh 
vi th.am gia SU dµng. Trung Qu6c ap d\lilg 
chinh sach bu9c cac cong ty cung dp djch 
vµ m(;lng phai cam k~t ngan ch~n vi~c truy~n 
tai thong tin nfun trong danh mµc dm ma 
chinh phu nu&c nay quy djnh. Vi~c Trung 
Qu6c yeu c~u cac cong ty cung dp d!ch vµ 

Internet va MXH th\fc hi~n ho!;\t d<)ng kiSm 
duy~t, t\I kiSm duy~t d~t ra nh.i~u v~n dS lien 
quan dSn quySn con ngucri. Jiang (2012) cho 
rfutg, each tht'rc kiSm soat nguai dU:ng tren 
MXH va Internet a Trung Qu6c khong chi 
suy giam V~ m~t d!;lO dtrC ma con khong b~n 
vltng lau dai, hon nua, quy€n cua nguai sir 
d\lilg m~ng khong duqc bao v~ va khong 
cong bfuig. NhUn.g di~u nay di nguqc l!;li v&i 
cac chu§.n ffilJC Va gia trj quf>c t~ da dUQ'C 

thlat l~p (Amnestry International UK, 2006): 
b)My 
6 My, Facebook la m<)t trong nhfmg 

MXH d(mg d~u. Qua trinh pbat triSn Internet 
va MXH nhanh ch6ng & My da d~t ra nbi€u 
chlnh sach v~ an ninh m!;\ng. Nam 2015, Di~n 
dan Toan c~u Boston aa xay dlJilg "B9 Quy 
tic ~oa binh va an ninh mang - Ethics Code 
of Conduct for Cyber Peace and Security 
(ECCC)", trong do nhfui m~nh d~n cac 
chuk m\TC d!;lO due va quy tic frng XU tren 
Internet va MXH d6i v&i cong dan m~g, 
nha ho~ch dinh chinh sach, cy SU cong ngh~ 
thong tin, Hinh d!;lO doanh nghi~p, cac nha 
giao dt;tc va nhfmg ngucri c6 a.uh hu&ng t&i 
xa h9i (Boston Global Forum, 2015). Thai 
bao New York (New York Times) ding dua 
ra b9 "Hu&ng d~n cho cac ph6ng vien v~ 
vi~c SU dµng MXH trong cong tac bao chf 
va truy~n thong" nhfun khuy~n khich nhan 
vien sir d\lilg MXH nhu la m<)t each thu hut 
d<)c gia, c~p nh~t, thu tMp, quan ly thong 
tin va cai ti~n ch~t luqng tin bai. Ban hu&ng 
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dfui nay ciing dua ra nhung quy djnh Ct,I th6 
v~ trach nhi~m va nghia vµ d6i v&i d<)c gia 
ciing nhu nhan vien CUa ta bao nay (New 
York Times, 2017). 

6 My, ngucri dung Facebook dang di~u 
chinh hanh vi sir dµng MXH nay k6 tir sau 
khi xay ra vi~c thu th~p du li~u ca nhan 
khong dting each cua 87 tri~u ngucri dung 
Facebook ma h9 khong h~ bi~t nhlun phµc 
V11 cho cu<)c b~u cu t6ng th6ng nam 2016. 
Perrin (2018) ciing chi ra rfuig, nhfrng vi 
ph!;lll dfr li~u cua ngucri dung da khi~n 74% 
ngucri My thay dbi cai d~t quy€n rieng tu, 
42% khong truy c~p Facebook nhibu tuk 
va hon 26% nguai dling da x6a tili khoan 
Face book. 

KS tfr cu<)c bfiu cir nam 2016 d6, cong 
ty Facebook ding da thl,l'C hi~n ro rang hon 
chinh sach v~ quy€n rieng tu va cac chisn 
dich giao d\lc trong va ngoai Facebook dS 
giup ngum SU dµng hi~u ro hon v€ each 
quan ly thong tin cua h9 tren trang m~mg 
nay. Griffin (2018) ciing chi ra each tht'rc 
quan ly thong tin tren MXH bkg each thi€t 
l~p quy~n rieng tu va d<) tubi sir dµng m~g 
Facebook c6 lien quan d~n nhfrng ha.uh vi 
trong vi~c thiSt l~p quySn rieng tu. Cµ th~ 
la nhung ngum tre tubi, d~c bi~t la nh6m tir 
18-29 tubi tht,rc hi~n di€u chinh hanh vi bfuig 
each thay ct6i quybn rieng tu tren n~n rang 
MXH Facebook cao hon nhfrng nh6m khac. 
Perrin (2018) cilng chi ra rkg, nhUn.g nguoi 
tre tu6i c6 l~p truang m~ me hon so v&i 
nhung nguai 16n tubi trong kiSm soat quy~n 
rieng tu tren Face book. N goai ra, d~ quan 
ly thong tin tren MXH nay, cac lien bang va 
Chinh phu My c6 quySn yeu c~u su dt,mg du 
li~u cua nguai dung tu cong ty Facebook. 

c) Kh6i eek nu&c Lien minh Chau Au 
(EU) 

F acebook duqc xem nhu la m<)t trang 
MXH duqc su dµng phi> bi€n nh!t & chau Au 
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v6i khoang 56, 1 % dan s6 k:h6i EU tinh d~n 
thang 3/2020 (Internet World Stats, 2020). 
Ngum tham gia SU d1,mg MXH nay v&i rAt 
nhi~u m1,1c dich khac nhau nhu lien l~c, d<;>c 
bao (Johnson, 2020), nang cao SIJ tham gia 
CUa Cong dful t~ong linh V\IC chinh tri Va tang 
cuang dan chu, thong bao cho Cong dan, 
tucmg tac va djnh hu6ng cong chting theo 
chucmg trinh nghi s\r cua chinh phu, ngo~i 
giao v&i ~ac chinh phu, tb chuc qu6c t~ 
(<;omlekyi va CQng sµ, 2016; Davies, 2014). 

Ngoai cac trang web chinh thuc, chfnh 
phu cac mr6c thu9c khu Vl,IC EU ci'ing da 
~o h6 sa tren m9t s6 trang MXH dS t~o 
cam giac g§n glii han v6i ngum dan nhu 
Facebook, Myspace va Flickr (Dfin theo: 
<;omlekyi va c(>ng sv, 2016). Nghl vi~n 
chau Au c6 m<?t tai khoan Facebook v&i 
2, 1 tri~u ngucri dung theo doi vao thang 
7/2016. Day la sang ki~n truy~n thong xa 
h9i than.h cong nh~t do m9t t6 chuc cua 
EU lanh d?o. Trang Facebook nay chu y~u 
chia se cac thong tin van h6a, giai tri nhfun 
giam bat ap llJC CUQC s6ng hfulg ngay Va 
thu hut S\I chu y cua cong dan. M~c du v~y. 
phat ngon gay thu h~n va tin tuc gia dang 
tr& than.h nhiing vAn dS dang chu y trong 
nhung nam g§n day, d~c bi~t la vao thai 
gian bfru cu. Tru6c thµc tr?ng nay, EU dang 
c6 g~g ngan ch~n n6 nhu la m(>t ph~n cua 
cu9c chi~n thong tin, tuyen truy~n. Uy ban 
chau Au (European Commission) da ban 
hanh Hu&ng dfui v~ Bo Quy cic frng xir 
chBng l~i thong tin gay thu h~ vao cu6i 
thang 5/2016. V&i BQ Quy t~c (mg xi'r nay, 
ca 4 cong ty cong ngh~ l&n nhu Facebook, 
Youtube (Google), Twitter va Microsoft 
da d6ng y cung nhau chBng liiti thong tin 
gay thu h~ tren MXH (Kuczerawy, 2016). 
Theo B(> Quy t~c (mg XU nay, cac cong ty 

nay cam k~t: 1/ "Bi dAu" trong vi~c chBng 
l~i sµ Ian truy~n cua phat ngon gay thu h~ 

-
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bAt hqp phap tren MXH; 21 C6 cac quy 
trinh ro rang va hi~u qua d~ xem xet cac 
thong bao vs phat ngon gay thu h?n b~t hqp 
phap tren cac dich V\l MXH nhfun cho phep 
vi~c x6a ho~c vo hi~u h6a quy~n truy c~p 
vao n9i dung d6; 3/ Cung cAp b9 Quy t~c 
CQng df>ng lam fO nguai dung k.hong OUQ'C 

phep dang tai cac hanh vi kich d<)ng b?o lµc 
va thi1 dich; 4/ Xem xet cac thong bao hqp 
I~ d€ lo?i bo cac n9i dung gay thu h?n, n6i 
xAu b~t hqp phap trong khoang thm gian it 
hem 24 gicr va x6a ho~c VO hi~u h6a quy~n 
truy c?p vao n9i dung nay. Tuy nhien, B9 
Quy t~c fuig xu nay b! phe phan b6i m<)t sfJ 
t6 chuc xa h9i dan sv nhu EDRi, CDT va 
Chi s6 ki~m duy~t (Index on Censorship) 
vs djnh nghia va ph?m vi qua r9ng cua phat 
ngon gay thu h~, sµ uy quy~n cua cac ho?t 
d9ng thvc thi tir cac cong ty, tb chuc nha 
nu&c dSn tu nhan va nguy ca can thi~p qua 
muc vao quysn w do ngon Iu~n cua cong 
dan (Kuczerawy, 2016). 

Uy ban Chau Au khuy~n khich nhap. 
vien sfr d1,1ng MXH dS giao ti€p v&i cong 
dan va cac ben lien quan thong qua ban 
hu&ng dfut sir d\.mg MXH cho t~t ca nhan 
vien. M6i tai khoan MXH cua ca nhan d€u 
c6 anh d~i di~n ho~c ten d€ giup cong dan 
tuang tac dS dang, khach quan va cong 
b~ng hon. Cach lam nay giup Uy ban Chau 
Au thi~t l~p m6i quan M tf\IC ti~p v&i cong 
dan nhi~u han. Them vao d6, dS cong dan 
cac nu&c thu9c khu V\IC chau Au ti~p c?n 
thong tin d~ dang han, cac t6 chuc dang c6 
g~ng dang bai b~ng ngon ngfr ti~ng Anh, 
ti~ng Due va ti~ng Phap tren MXH va cung 
dp thong tin chinh xac cho cong dan, d6ng 
thcri thl,l'C hi~n chi~n luge cai thi~n cac bi~n 
phap an ninh chbng l?i cac CUQC t~n Cong 
ID?ng (<;omlekyi Va CQng SIJ, 2016). 

Cac chi~n luqc truySn thong xa h(li 
cua EU dµa tren Sl,1 chuy~n d6i tir giao ti~p 
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thong tin sang tuong tac tren MXH. MQi 
cong dan c6 th~ trao dbi, tranh lu~n lanh 
Il)~nh v&i chinh phu thong qua MXH nh~m 
xay d1Jflg m9t xa h(>i cong bkg va dan chti 
hon, dbng thai 16ng ghep quan cti~m cua 
nguoi dan trong qua trinh ra quy@t d!n11 cac 
chucmg trinh, chin11 sach. v &i chi~n lm;rc 
nay, chinh phu cac nu&c thu9c khu vvc EU 
va cong dan cua h<;> c6 th~ n~m b~t va tucmg 
tac de dang hem khi c6 cac thong tin duqc 
dang tai tren MXH. 

Nhu v~y, vi~c di~m qua kinh nghi~m 
m9t s6 nu&c trong vi~c quan ly thong tin tren 
MXH va Internet a tren cho thAy c6 3 mo 
hinh n6i b~t: 1/ Mo hinh quan ly C\fC doan 
kiSu Trung Qubc; 21 Mo hinh quan ly thong 
tin tren MXH theo phong each dan chti xa 
h9i cua khbi cac nu&c EU; 3/ Mo hinh quan 
ly thong tin theo phong each tv do ki~u My. 
Trong mo hinh quan ly ClJC doan ki~u Trung 
Qu6c, nha nu&c luon cb g~ng ngan ch?n va 
ki~m soat m<;>i lubng thong tin, ngan can b~t 
kY n6 h,rc nao cua cong chung ri~u c6 y dinh 
k~t nbi m~ng v&i ben ngoai. Chin11 sach nay 
khong phai la chinh sach dm;rc ua·dung cl.ta 
cac qu6c gia theo mo hlnh dan chit, tl,T do. 
Cac qubc gia khac h,ra ch<;>n hu&ng di abi 
tho?i, tucmg tac nhi~u hcrn v&i nguoi dan, 
l~ng nghe cac phan hbi cl'.1a cong chung 
va di€u chinh chinh sach d~ phu hqp v&i 
mong dqi ctia cac nl16m xa h(>i. V&i each 
quan ly thong tin tren MXH theo du6ng Ibi 
tang cu6ng tucmg tac tich cµc, nguoi dung 
cai thi~n cac nang Ive tham gia tren khong 
gian m~ng, va chit d9ng d~ lo~i bo tin tt'.rc 
gia m~o, tin sai l~ch, ho~c phat ngon gay 
thu djch. Nhung quy d!nh v€ ki~m soat nhu 
mo hinh cua Trung Qubc c6 nguy ca aAy 
m9.t b9 ph~n dan cu vao nh6m dbi nghich 
n€u nhu danh sach cac quy ainh v€ cac tu 
dm sir dµng tra nen dai hon. vk d~ quan 
ly thong tin tren MXH ciing d~t ra thach 
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thl'.rc v€ bao m~t quy~n rieng tu, bao m~t 
thong tin nguoi dung, trach nhi~m cua cac 
nha cung dp d!ch vµ va ranh gi&i quy€n 
h,rc ctia nha nu&c c6 th~ can thi~p d~n dau 
ma v~n ton trQng, dam bao cac quy~n con 
nguCri ma hQ da cam k~t xay dl,l11g. Kinh 
nghi~m qu6c ts mer ra nhtrng thao Iu~n ti~p 
theo cho Vi~t Nam trong vi~c phat tri~n va 
hoan thi~n cac bi~n phap quan ly thong tin 
trenMXH. 
3. M(>t sB gQi mO' cho Vi~t Nam 

0 Vi~t Nam, trong nhll'ng nam qua, 
nhi€u chinh sach, van ban quy ph~m phap 
lu~t da duqc ban hanh d~ quan ly cac ho?t 
d(>ng tren Internet va MXH. M9t s6 van ban 
cµ th~ nhu Nghi d!nh sb 72/2013/NB-CP 
ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vS Quan ly, 
cung dp, SU d\mg djch V\l Internet va thong 
tin tren m~g; N ghi dinh sb 174/2013/ND
CP ngay 13111/2013 cl.ta Chinh phu vs vi~c 
Quy dinh xli ph?t vi ph?m hanh chin11 trong 
linh VlJC buu chinh, Vi~n thong, Cong ngh~ 
thong tin va tfin s6 VO tuy~n di~n; Thong tu 
s6 09/2014/TT-BTT &TT ngay 19/8/2014 
cua B9 Thong tin va TruySn thong v~ quy 
dinh chi tiBt v~ ho?t d¢ng quan ly, cung 
cAp, sl'.T dµng thong tin tren MXH; Thong tu 
s6 38/2016/TT-BTT&TT ngay 26/12/2016 
cua B9 Thong tin va Truy€n thong v€ hu&ng 
dfui ho~t d9ng cung dp thong tin cong 
c¢ng qua bien gi&i; Nghi din11 sb 27/2018/ 
NB-CP ngay 01/3/2018 cua Chinh phu sira 
dbi, bb sung m9t sb diSu cua Nghi djnh sb 
72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh 
phu v€ Quan ly, cung c!p, sir dµng dich 
vµ Internet va thong tin tren m~g; Ngh! 
quyBt sf> 29-NQ/TW ngay 25/7/2018 cua 
B9 Chfn11 tri v€ Chi~n luqc bao v~ Tb qubc 
tren khong gian m~g; Nghi quy~t s6 30-
NQ/TW ngay 25/712018 cua B9 Chinh tri 
vS ChiBn luqc An ninh m~g qubc gia; d~c 
bi~t la Lu~t An ninh m:;mg (Lu~t sb 24/2018/ 
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QH14 ngay 12/6/2018 cua Qu6c h(>i) co 
hi~u lµc tir ngay 01 /01/2019, quy dinh v6 
hoi;tt dc;ing bao v~ an ninh qu6c gia va bao 
dam tr~t tµ, an toan xa hQi tren khong gian 
mi;tng va trach nhi~m cua ca quan, t6 chuc, 
ca nhan c6 lien quan. Ngoai ra, m(>t s6 hanh 
vi phat ngon n6i xciu, boi nhQ, phi bang tf> 
chuc, ca nhan con duqc dieu chinh (y nhi6u 
van ban khac nhu Lu~t Dansµ, Lu~t Hinh 
sµ, Lu~t Quang cao, ... 

Nhin chung, Vi~t Nam da c6 nhfing 
quy dinh ro rang va C\l th~ v6 nhfing hanh 
vi bi nghiem dm trong khong gian mi;tng 
ci:ing nhu nhfing quy dinh xti phi;tt d6i v&i 
cac hanh vi vi phc;tm. Tuy nhien, v6i S\l' 
phat tri~n nhanh ch6ng cua cong ngh~, cac 
dich V\l va loc;ti hinh MXH khac nhau nen 
h~ th6ng van ban quy phi;tm phap lu~t vfui 
con nhi6u b~t c~p va hi;tn ch€, d~c bi~t la 
cong tac go bo thong tin vi phc;tm con g~p 
nhi6u rao can b&i hanh lang phap ly khac 
nhau lien quan d~n cac doanh nghi~p mc;tng 
nucrc ngoai. Ben cc;tnh d6, qua trinh xac l~p 
hanh vi vi phi;tm va nhan than cua cac d6i 
tuqng Vi phc;tm Con kho khan vi ck S\I phfii 
hqp cua nhi6u ca quan lien quan. Ngoai 
ra, cong tac tuyen truy6n cho cac doanh 
nghi~p cung dp djch Vl,.l va ngucri SU d1,lng 
m?ng v!n con hc;tn ch~ va hi~u qua chua cao 
(BQ Thong tin va Truy6n thong, 2019). Do 
v~y, vi~c giai quy~t nhfrng thong tin tieu 
C\J'C tren MXH dang con la m<)t thach thuc 
l&n. Ben cc;tnh cac quy dinh cua phap lu~t 
thi nhfing "th~ ch~ m~m" v&i n(>i dung c6t 
loi la cac chufui mµc dc;to due v6 hanh vi 
va (mg XU tren MXH ma cac mr&c dang 
ap d1,lng r~t dang d~ chung ta xem xet ap 
d\.Ulg trong tinh hlnh .hi~n nay. Day cfing 
la vi~c thµc hi~n Nghi quy~t s6 55/2017/ 
QHl 4 ngay 24/11/2017 cua Qu6c h9i Vi~t 
Nam kh6a XIV v~ "Hoc;tt d(mg ch~t v~n tc;ti 
kY hQp thu 4, Qu6c h(li khoa XIV'', trong 
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do c6 cam k~t ciia cac ca quan chinh phu 
trong vi~c xay dl,111g va tri~n khai "B9 quy 
t~c ilng XU tren MXH cho cac nha cung dp 
djch Vl,.l va nguai SU dµng MXH, hu&ng t&i 
xay d\mg moi trucrng mc;tng lanh mi;tnh, an 
toan ti;ti Vi~t Nam". Ben cc;tnh d6, chung ta 
ciing c6 th~ can nh~c thuc d§y va/ho?c ap 
d\.Ulg m(lt sfJ bi~n phap ma cac qu6c gia tren 
th€ gi&i da thvc hi~n nhu: 

Thi:t nhdt, tang cuang nang cao nh~ thuc 
cua ngm)'i dan v~ 11XH, ti:r do khuySn. khich 
ngum dung thi~t l~p quy6n rieng tu, dang k)r 
tai khoan th~t va 1:1,r ki€m duy~t thong tin khi 
ti~p nh~n ho?c dang tai tren MXH; 

Thu hai, giao trach nhi~m ki~m duy~t 
thong tin cho cac cong ty/doanh nghi~p 
Intemet/MXH; co quy d~nh v6 vi~c danh 
gia thuang xuyen cac ho?t dQng dang tai 
thong tin tren MXH; 

Thu ba, chinh quy~n dia phuang nen 
thi~t l~p cac trang MXH d~ c6 them m9t 
kenh tuang· .. tac v&i nguai dan, lbg nghe 1 .. 
ki~n, nguy~tl~v9ng cua nguai dan, tu do thuc 
d§y dan ch~ ciing nhu nang cao chcit luqng 
cua cac ho~t d(lng quan ly nha nu6c. 
4. K~t lu~n 

MXH da va dang dong vai tro hSt sue 
quan trQng ct6i v&i cong dan va chinh phu 
cac qu6c gia tren thS gi6i va Vi~t Nam. 
MXH khong chi la kenh cung dp thong tin 
kinh t~, chinh tri, van hoa, xa h9i va giai tri 
ma con la c~u n6i gifra ngucri dan va chinh 
quy€n trong vi~c xay dl,111g xa h(>i cong 
b~ng va dan chu. Tuy nhien, MXH cling co 
nhfrng m~t trai nhit dinh lien quan d~n cac 
vein d~ nlm tin rue gia, phat ngon kY thi, thu 
h~n, I(> thong tin· ca nhan, v. v ... f)~ ct6i pho 
Va giai quy~t nhfrng vfui d~ tieu Cl.JC nay, 
cac qu6c gia phat tri~n nhu Trung Qu6c, 
My va cac nu&c thu(>c khu vµc chau Au da 
dua ra ~frng chinh sach d~c thu trong quan 
ly thong tin; trong do phai k~ d~n cac quy 
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djnh v~ vi~c thi6t l~p quySn rieng tu va su 
di,mg cac thong tin th~t cua cac ca nhan, t6 
chuc trong qua trinh sir di,mg MXH hay sfr 
d\mg cac cong ci,1 kiSm duy~t a~ h~ ch~ 
cac ngubn thong tin tieu cµc. E>~c bi~t, cac 
"th~ chS m~m" la nhilng C(J so quan trQng 
d~ nguO-i dung ti,r ki~m duy~t cac thong tin 
tru&c khi dang tai ho~c chia se tren MXH. 

E>~ quan ly thong tin tren MXH m(>t 
each hi~u qua thl vi~c tham k.hao kinh 
nghi~m cua cac nuoc tren th€ gim la hSt sue 
dn thiSt. Tuy nhien diSu nay la chua dti, ck 
phai c6 them nhilng nghien ci.'.ru ca ban d~ 
lam ro ban ch~t va d~c tnrng cua thOng tin 
tren MXH va nhiing v~ d~ lien quan d€n 
thµc ti~n 6 Vi~t Nam. D?c bi~t, cAn phat 
huy dugc nhfmg m~t tich C\TC ct'.ta thong tin, 
hay n6i each khac la phat tri~n du lu~n tren 
MXH. Tµ do ngon lu~ la m(>t trong nhfmg 
quy~n ca ban ct'.ia con ngucri. E>6 la quySn tlJ 
do lµa ch9n va bay to y ki€n ctia xa h9i, n€u 
xa h(H k.hong c6 quySn d6 thi xa h(>i khong 
c6 t1,l' do. MXH dang la m(>t cong C\l hfru 
hi~u d~ thuc dfty sµ phat tri~n ctia du lu~ xa 
h9i va quysn ti,r do ngon lu~n a 
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