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Co hQi va thcich thU'c trong phcit tri~n 
ngu6n nhan hjc du ljch tlnh Blnh E>jnh 

Tom t~t 
LE TH! THE si'ra· 

Bai viit t./J,p trung ddnh gid t/ufc tn;mg ngu6n nhan /f!c (NNL) du ljch (Quy mo va chdt lu(lng 
NNL; Cong tac ctao t(lo, b6i duifng NNL); xem xer cac cd hQi vd thdch thlic cua nganh du ljch 
tlnh B"inh D,inh hi~n nay, ta d6, d~ xuiit mQt so' giai phap phat triin NNL du ljch, g6p phdn dua 
du ljch s(Jm triJ rhanh m()t trong nhilng ngcmh kinh ti trr)fig ddm cua 71nh. 

Tu' khoa: nguJn nhan ll/C du ljch, du ljch tlnh Blnh Djnh, C(! hQi va thdch thlic, dew tg,o 

Summary 
This article focuses on assessing the current situalion of hwnan resource in tourism (in terms 
of Number and quality; Training and retraining) in Binh Dinh province. Also, it evaluates 
the opportunities and challenges of the province's tourism sector. On that basis, solutions 
are proposed to improve human resource in tourism in Binh Dinh province, contributing to 
making tourism one of the key economic sectors of the province. 

Keywords: human resource in tourism, Binh Dinh province' tourism, opportunities and 
challenges, training 

GICTI THl~U 

Blnh Binh, mot d!a ~huong giau ti~m nang du ljch, da 
n~m b~t dU'<;jC Cd hQi de phat tri€n va da d~t dU'<;jC m()t SO 
ke't qua dang khich I ~, v6i toe d9 tang tnrCing du l!ch kha 
a'n tlf<;1ng trong nhung nam gan day. Ne'u nhu nam 2016, 
s6 lu<;1ng khach du lich d?t 3,2 tri~u lu<;jt, thl de'n nam 
2019 d~t hon 4,82 tri~u ltf<;1t khach; toe do tang tnrCing 
blnh quiin cl'ta giai c'.to~n nay fa 16,7%/nam; doanh thu 
du lich nam 2016 c'.t~t 1.497 ty d6ng, nam 2019 d?t 6.000 
ty d6ng, t6c do tang trudng blnh quan cua doanh thu giai 
do~n nay la 55,07%/nam (Sd Du ljch dnh Blnh Dinh). 

Tuy nbjen, d~ phat tri6n b~n vung, nga11h du l!ch tlnh 
Blnh Binh cln chU trQng de'n nhi~u ye'u t6, d~c bi~t la 
ye'u t6 NNL. Bai, day la m<;>t trong nhung y€u to' di'u 
thanh nen cha't hrc;ing san ph~m du !!ch. Ne'u NNL du 
lich vua thie'u v~ so' hrqng, vua ye'u v~ cha't llf<;1ng, se anh 
huCing ra't nhi~u de'n cM1t lu<;jng san phfim du I !ch. Vl the', 
vi~c thvc hi~n nghien cU'u "Co Mi va tMch thU'c trong 
phat tri€n NNL du lich tinh B'inh Binh" la d n thie'L 

THljC TR~NG NNL OU L!CH Ti NH Bi NH D!NH 

Quy mo va cha"t hiqng NNL du ijch 
Tinh de'n he't nam 2019, tdng so'Iao d9ng trong nganh 

du lich tren dia ban tinh B'inh E>J_nh khoang 35.000 ngtroi; 
trong d6, lao dOng tnfc tiC'p trong nganh la 8.900 nguoi 
(chie'm 25,43%), lao dong gian tie'p la 26.100 ngtfCii 
(74,57% ). Giai do~ n 2016-2019, toe d() tang blnh quiin 
hang nam cua so' lao dong tnfc tie'p trong nganh du lich 

• TS., Khoa Kinh te va Du lich, Tnlong D~i h<;>c Quang Trung 

la 20,62% va chie'm 0,73% trong t6ng so 
lao dc;:mg cua toan Tinh. 

V~ chuyen tn6n nghi~p Vl,l, lao dong 
du ljch c6 trlnh d() tl1' trung ca'p trd Jen 
chie'm so lu<;jng hon m<;>t mfa s6 Jao dong 
dang lam v i~c lrong nganh voi 4.670 
nguoi, chie'm ty 1e 70,02% (trong d6, 
d?i hQC Va tren d~i bQC Chie'm 19,94%; 
cao diing va trung ca'p chie'm 50,08%), 
lao d(;)ng duqc dao t?o ngfo h?-n c6 980 
nguoi, chie'm ty l~ tht p 14,69%. 

Y~ cac ngh i~p V\) Jao OQng trong 
nganh du ljch, nam 2018, lao dong 
ph1,1c v 1,1 ban - bar c6 t:Y I~ lao d<)ng cao 
nha't voi 1.934 ngttoi, chie'm ty l~ 29%; 
nghi~p v1,1 huong dfin vien du !!ch c6 ty l~ 
lao dong tha'p nha't v6i 202 nguoi, chie'm 
ty l~ 3,03%. Cac nghi~p Vl,l con l ~i c6 ty 
l~ la: 1~ tan: 5,85% (390 ngu'oi), ph1.,1c v1.,1 
bu6ng: 27% ( 1.800 ngu(;i), lao d()ng khac 
chie'm 35,14% (2.344 nguoi) ... (UBND 
dnh Blnh E>inh, 2020). 

Cong tac dao t~o, b6i du'ong NNL 
du ijch 

Nam 2019, toan Ttnh c6 6 tntC1ng, 
trung tam tham gia Ciao t~o NNL du ljch, 
g6m: 2 truang d~i hQc; 2 truong cao d~ng; 
2 trung tam. C6 khoang 134 giang vien 
tham gia c1ao ti;io du lich, trong d6 c6 35 
giang vien CCI huu va 99 giang vien thinh 
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giang tham gia tnfc tie'p vao cong tac 
giang dl,ly cac mon chuyen nganh du ljch 
tai cac co sd dao tao du lich. 
. T6ng s6 nhan h!~ dU'QC dao tl,10 cac nh6m 

nganh trong giai do~n 20 16-2018 la 4.022 
ngL(C5i (tfnh de'n thang 2/2019). Trong <16, 
dao t?o trlnh d() d?i hQc, c6 2 nganh Ia: Vi~t 
Nam h9c; Quan tr~ kinh doanh (chuyen 
n~~mh Quan ttj k.inh doanh du ljch) vdi 
tong s6 lu<;5ng dU'<;Jc dao tl,lo la 209 nguoi; 
dao t~o trlnh do cao d~ng c6 2 nganh fa: 
Quan tr! kinh doanh khach Sl,ln - nha hang; 
Van h6a - Hudng d§n du lich v6i t6ng s6 
lu<;Jng dao tl,lo du<;Jc la 117 nguoi; trlnh d9 
khac c6 8 nganh (Quan tri khach s~n; Quan 
trj khach s~ - nha hang; Nghi~p vl,11~ tan; 
Nghi~p vv na'u b€p an Au, A nang cao ... ) 
vdi tcing s6 ht<;Jng clao t?o fa 3.696 ngu(fi 
(UBND rlnh Blnh Djnh, 2020) 

C6 th€ nh~n tha'y, NNL trong thCli 
gian qua cua tinh Blnh B!nh da ciLl<;5c 
dao t~o d6ng b9 (J h~u he't cac c!p h<,>c 
va cac nganh ngh~ d~ dap ung nbu du 
ngay cang cao theo slf phat tri~n du ljch 
cua Tinh. Tuy nhien, c6 Sl:l' chenh l~ch ra't 
IC1n v~ s6 lll'<;5ng ngll'Cli dLr(jc dao t<;io giua 
ngh~ Ky thu~t che' bi e'n m6n an so vdi cac 
nganh, ngh8 con l~1i. Trong khi, d~ du l!ch 
phat tri~n ben vil'ng, NNL cac nganh khac 
cCing g6p phfin ra't quan trQng trong vi~c 
thoa man cac nhu du cua khach du lich. 

M<)t vai danh gia v~ phat trii n NNL 
du lich tinh Blnh Dinh 

ifu diim: . . 
- NNL ho~t d()ng trong linh vlfc du l!ch 

tren dia ban tlnh Blnh f)jnh ngay cang 
tang v~ s6 IU'<;lng v~t cha't hf<;5ng, cy l~ lao 
d9ng qua dao tl,lo, lao d¢ng c6 tay ngh~, 
trlnh <19 ngo<:ii ngu ngay cang tang. 

- 8¢i ngG NNL ho~t d()ng trong linh 
v~(c du l!ch tren ctja ban Tinh hi~n nay da 
CO Slf chuy~n bie'°n ro r~t, d6i mdi, nang 
cao v~ trlnh d9 chuyen m6n nghi~p V\l 
tung budc dap ling yeu du ho~t d9ng 
kinh doanh du ]!ch theo co che' thi rnr0ng. 

- Mi)t so doanh nghi9p. ddn vj kinh 
doanh du ljch, nhu: Life resort, FLC Quy 
Nhon Resort va Spa, A vani Quy Nhdn 
Resort va Spa ... c6 d()j ngu lao c1()ng c6 cha't 
lLf<)ng k.ha, dLt<;5c dao tl;lo bai ban, c6 y thU'c, 
thai d9 ngh~ nghi~p nghiem tuc, chuyen 
nghi9p, dap U'ng t6t yeu dlu cua cong vi~c. 

Han chi: 
- Chit lu<;Jng d9i ngG lao d()ng du lich 

con thffp, trlnh dQ chuyen mon nghi~p Vl,l, 

ngol,li ngu chua clap ung du<;1c yeu du 
phat tri~n. nhit la d9i ngu htf6ng dfo vien, 
thuye't minh vien du l! ch, 1e tan. 

Economy and Forcca:-t Rcv1c\~ 

- Lao d()ng 16n tu6i va chLta qua dao t~o v~ chuyen 
m6n nghi~p v9 chie'm ty l~ kha cao (tren 20%), v1 v~y 
thie'u d()i ngii quan ly c6 kinh nghi~m. 

- Life lu<;ing lao d9ng gian tie'p ngoai xa hQi ngay cang 
dong (g§n 20.000 ngU'di) nhU'ng cha't lU'<;Jng con thffp, anh 
huang den cha't IU'<;lng djch V\,I du ljch chung d 1a Tinh. 

ca H61 v A THACH THVC 0 61 v6'1 PHA r 
A? • ? ? 

TRIEN NNL DU LICH CUA TINH 

Cd hqi 
Vi~c thoa thu~n MRA v~ djch v1,1 Du l!ch (MRA­

TP) du<;ic ky ke't nga y 09/ 11/2012 cho phep ngucri lao 
c!()ng trong nganh Du ljch - NM ban~ - Khach s~n tl,li 
m()t nude trong kh6i ASEAN c6 the dll'<Jc m()t nude 
ASEAN khac cong nh~n va cho pbep lam vi~c t<:ii nude 
d6 cta va dang t~o ra nhung co h() i het su'c thu~n !qi cho 
pMt tri~n nganh du ljch, trong c16 c6 lao d()ng cua Vi~t 
Nam n6i chung va tinh Blnh f)jnh n6i rieng. 

Ben c<;inh nhii'ng co h9i chung, tinh Blnh Bjnh ciing c6 
nhf(og the' ml,lnh rieng de d~y m~nh phat tri~n NNL du 
ljch. Nam 2020, cung voi cang hang khong Phu Catkhai 
tru'dng cac du'ong bay qu6c te m(J ra Cd hQi phat tri~n 
khach du Lich qu6c te, vi~c TP. Quy Nhon trd thanh m()t 
thU'ong hi~u thu hut du khach trong va ngoai nu'dc quan 
tam, 111a ch9n va du<;Jc nhi~u t6 chuc uy tin, truy€n th6ng 
cong nMn cac clanh hi~u cao quy, nhtt: "Quy Nhon -
Thanh ph6 du ljch Sl,lCh ASEAN 2020"; Top 5 bai bign 
d~p nha't phfa Nam ... da thuc aff y nhu du nang cao cha't 
LU'CJng du ljch nh~m dap tffig kha nang c~nh tranh du ljch 
qu6c gia, cGng nhrf qu6c te'. 

Hi~n nay, tren ctja ban tinh Blnh f)jnh c6 2 tru'ong 
d<:ti hQc la: Dl,li h9c Quang Trung va D<:ti h9c Quy Nhon 
aa aao t~o cac nganh: Du ljch JU hanh; Khach s~n nha 
hang; Vi~t Nam h9c; Van h6a ... ; cac tr110ng cao d~ng, 
cac trung tarn dao t~o ngh€ ciing dao ll,10 cac h~ cao 
d~ng, trung ca'p, so cip, chung chi ngh~ ... ct€ ctap ung 
n~u cfiu nhan tyc 1~gay c~~g c~o ch? n;an~ du_1ich cl'1a 
Tmh. Do d6, c1ay la co h91 thu~m k,11 de phat tnen NNL 
du ljch cua tinh Blnh Djnh. 

Thach thuc 
Ben ci,rnh nhftng co h()i, pMt tri~n NNL du ljch tinh 

Blnh 8jnh ding ct6i m~t vcri nhi~u kh6 khan, thach 
thuc, c1,1 th~ nhu sau: 

- Vic$c h9i nMp sau r<)ng vao th! tn.rong lao d()ng 
du ljch ASEAN c1a va clang t<;io ra nguy cd (thach th&) 
ldn cho lao d9ng du lich du<;lc dao tl;lO 0 Vi~t Nam n6i 
Chung va Btnh D!nh n6i rieng v€ ky nang tay ngh~ 
chuyen man; ky nang m@m (ngo<;1i ngll', tin hQc); ky 
nang lhfch nghi vdi moi truong lao Cl(ing moi ; S~( qnh 
tranh gay g~t cua cac lao d9ng trong khu Vl:l'C ASEAN. 

- B6i canh n~n kinh te' h<)i nh~p qu6c tC' hoa da t~o 
ra dieu ki9n d6 qnh tranh gay g~t (J tfim qu6c te'. ee 
tham gia va kbfog djnh thu'ong hi~u nh~m t(,\O 1<;5i the' 
qnh tranh, thu ht1t khach tren thi tnrong du lich quoc t€ 
cloi hoi nganh du ljch dn thie't phat tri~n 1rn)t so diem 
de'n du l!ch d<;it tfi m co qu6c tC' c6 chfft lLf<jng, mang 
tinh b6n vffng, du nang life qnh tranh, theo d6 ta't ye'u 
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se doi Mi NNL ding phai dap ling theo chulfn qu6c te', 
day thtfc s~r Ia m<)t thach thuc khong d8 vtt<Jt qua. 

- Nguy co chuy~n khOi nganh du ljch c6 xu hu'ong 
tang trong mot b9 pMn nguoi lao dong trong nganh. 
Ap hfc v~ thu nh~p ci1 ng nhu sU'c hip dfin cua nhi~u 
nganh ngh~ moi ra doi da va dang t~o ra nhung thach 
thuc cho nganh du l!ch trong vi~c giu chan nhi~u lao 
aong gioi. 

- Cha"t luc;10g d()i ngfi lao dqng du ljch con tha'p, 
trl.nh d(;) chuyen mon nghi~p V\l, ngo~i ngli' chu'a dap 
U'ng du<Jc yeu d u phat tri~n. So lao dong c6 trlnh do 
qua dao t~o chuyen nganh du ljch con it, lao cl()ng c6 
tay ngh~ COll thie'°u va ye'°u; d~c bi~t la thie'u )~(C lu'<Jng 
hU'ong elfin vien du J!ch quoc te' ... 

- Cong tac dao t?o nganh du ljch hi~n nay t?i cac co 
sO' dao t~o tren dja ban T1nh con nhi~u ba't c?p, chu'a 
dap ung du'<;1c nhu d u SU d\jng lao d<)ng tht/C te' ti;ii cac 
doanh nghi~p. Co so v~t cha"t ky thu?t va trang thie't bj 
cua da so co so dao t~o du lich thie'u, cu ky. l~c h~u. 

MQT s6 c1A1 PHAP 

D€ dua du l!ch tra thanh nganh kinh te' mUi nhc;m 
cua dnh Blnh D!nh, theo tac gia, dn thvc hi~ n d6ng b() 
cac giai phap sau trong phat tri~n NNL cua nganh nay: 

Thd nh§'t, dao t~o va b6i dti&ng NNL du lich 
htidng de'n chua'n quoc te' 

- B€ dap ung nhu ciu h9i nh?p, c~n u'u tien xay 
dtfng va thlfc hi~n chuffn h6a mot bu'oc nhan h,tc du lich 
tu quan ly du lich (Nha nu'oc, doanh nghi~p) de'n cac 
vj trf nghi~p Vt} du l!ch phu h<Jp VOi caC h ~ thong tieu 
chuftn khu VlfC Va qu6c te' v€ lao OQng. 

- Cftn xay dlfng va chufo h6a Chuong trlnh dao t<;lO 
NNL du lich. 

Thu h~i, buy d()ng ngu6n h.ic cho phat tri~n NNL 
du lich 

-· Tinh Blnh f)jnh cfin xay d~ing co che'. chfnh sach 
khuye'n khlch, lt'U dai d~u tu' V~ giao dl}C, dao t~O va d~y 
ngh€ du Jjch. 

- Khuye'n khlch cac t6 chuc tin d\jng t~o di~u ki~n 
thu~n l<;Ji ct€ cac tru'(1ng ngoai cong l?p vay v6n d~ u tl.J" 

phat tri~n cd sCJ h? t~ng, d6i mai trang thie't bi d~y hQc 
va nang cao ch§'t lu<;Jng dao t~o. 

- Xay d\j'ng chlnh sach tuy~n d\lng, sit d\lng, dai 
ng\), khen tht.J"C:J'ng clQ'j voj ngLfdi lao OQOg nga nh du J!ch 
tlnh Blnh Dinh. 

Thu ba~ n~ng cao nang h;tc dao t~o, b6i dt@ng 
NNL du Uch theo ti~u chu~n ASEAN cho cac co 

' A ? 

TAI Lilj:U THAM KHAO __ 

SfJ dao t~O d~i hQC va giao dQC ngh~ 
nghi~p nganh du ljch ciia Tinh 

- Nganh du lich Tinh dn phoi hqp 
voi de co quan, ddn vi lien quan xem 
xet, danh gia toan di~n \I~ h~ th6ng C(j so 
dao t~o du Ljch phu h<;ip voi yeu du phat 
tri6n ci'1a nganh; c6 tham khao h~ tho'ng 
dao t,to (j cac nU'O'c co du lich phat tri€n 
d€ dam bao cd ca'u dao tao du lich O' cac 
d°p }a h<;fp ly, phu h<;lp voi cac chu§n ml:fC 
chung cua khu VlfC va qu6c te'. 

- B6i voi d¢i ngu giang d<,ty du ljch 
dn dam bao du v~ s6 lu<;1ng, h<;!p ly v~ co 
ca'u, chufin v~ cha't lu<;1ng d€ dap ung nhu 
cfiu dao t~o , tang quy mo va nang cao 
cha"t Luqng, hi~u qua dao t~o, b6i dttong 
nhan lqc nganh du 4ch. 

- D~ dam bao cha't hrqng dao t<:to phu 
h<;ip voi chuftn m~fc qu6c te, dn tie'p tl}c 
dao t~o ky nling cho d9i ngil giaog d<;ly 
du lich d<,tt tr1nh OQ khu VlfC va quoc te'. 

Thu tu, ct6i mOi va tang ctidng quan 
ly nha mtck v~ phat tri~n NNL nganh 
du lich 

- CM tr9ng xay dl})1g djnh huClng phat 
tii~n NNL, tang CU'Cfng nang lt,tc hoi;ich djnh 
chlnh sach, h1nh thanh khung pMp ly va Cd 
che cho pbat u·i~n NNL dam bao St! lien ket 
cMt che gift'a co quan qu'an ly nba nu'O'c, co 
sb dao q10 va doanh nghi~p trong ciao t~o. 

- Tiep t~1c nfing cao nang l~fc cua aoi 
ngu can bQ, cong chuc quan ly nha mfoc, 
can bQ, vien ch(fc don vj S~( nghi~p, can 
b() chinh quy€n dia phu'ong lien quan den 
du lich va can b9 quiin ly doanh nghi~p 
du ljch thuoc mQi thanh ph~n kinh te': .. 

- Tang cuong ki~m tra, thanh tra cac 
hoc;tt d(;)ng dao t~o, b6i du'ong phat tri~n 
NNL nganh du I !ch trong Tinh. 

Thu nam, ta~ cu'CJng li~n ke't trong 
va ngoai mi6c de dao t~o va pbat tri~n 
NNL du lich 

- Tang cu'ong s\j' lien ket giua Nha 
Ill(UC, nha tnfong, doanh nghi~p va xa 
hQi trong cong tac dao t<,to. 

- Biy m~nh lien ket dao t~o du ljch, tang 
cl.l'ong h<;1p tac v(ji cac t6 ch(tc du ljch khu 
Vlfc va quO'c te v~ Ciao t?O NNL du ijch. D 
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