Ca hoi va thach thiic trong phat trien
nguon nhan luyc du lich tinh Binh Dinh
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Tém tit
Bai viét tdp trung ddanh gid thuc trang nguon nhén luc (NNL) du lich (Quy mé va chat lugng
NNL; Céng tdc dao tao, boi dwdng NNL); xem xét cdc co hoi va thach thicc cta nganh du lich
tinh Binh Dinh hién nay, tit 6, dé xudt mot sé' gidi phdp pht trién NNL du lich, gép phén dua
du lich sdm trd thanh m¢t trong nhiing nganh kinh té trong diém ciia Tinh.
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Summary ,
This article focuses on assessing the current situation of human resource in tourism (in terms
of Number and quality; Training and retraining) in Binh Dinh province. Also, it evaluates
the opportunities and challenges of the province's tourism sector. On that basis, solutions
are proposed to improve human resource in tourism in Binh Dinh province, contributing to
making tourism one of the key economic sectors of the province.
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GIG1 THIEU

Binh Pinh, mt dia phudng giau tiém niang du lich, d
nim bit dugc co hdi dé phit trién va di dat duge mot s
két qua dédng khich 1€, véi t6c do tang trudng du lich kha
dn wigng trong nhitng ndm gin day. Néu nhu nam 2016,
s0 lugng khach du lich dat 3.2 tiéu luct. thi dé€n nim
2019 dat hon 4,82 triéu lugt khdch; toc do ting trudng
binh quin cta giai doan nay 1a 16,7%/nam; doanh thu
du lich nam 2016 dat 1.497 ty ddng, nam 2019 dat 6.000
tv dong, toc do tang trudng binh quén cla doanh thu giai
doan nay la 55,07%/mam (SG Du lich tinh Binh Pinh).

Tuy nhién, d€ phat trién bén vitng, nginh du lich tinh
Binh Pinh cin chi trong dén nhiéu yéu 6, dic biét la
yéu 16 NNL. Bdi, day 1a mot trong nhifng yéu 16 ciu
thanh nén chit lugng sin pham du lich, Néu NNL du
lich vira thi€u vé sd lugng, vira y&u vé chit lugng, sé nh
hutding rit nhiéu dén chilt lwgng san pham du lich. Vi thé,
viéc thue hién nghién citu “Co hoi va théch thic trong
phat trién NNL du lich tinh Binh Dinh” 1a ¢in thiét.

THUC TRANG NNL DU LICH TiNH BINH DINH

Quy mé va chit lugng NNL du lich

Tinh dén hét nam 2019, tong s6 lao dong trong nganh
du lich trén dia ban tinh Binh Pinh khodng 35.000 nguoi;
trong d6, lao ddng tryc ti€p trong nganh 12 8.900 ngudi
(chi€ém 25,43%), lao dong gidn t€p 1a 26.100 ngudi
(74,57%). Giai doan 2016-2019, téc do tang binh quin
hang nim clia $6 lao dong trye ti€p trong nganh du lich
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14 20,62% va chiém 0,73% trong tong s6
lao ddng chia toan Tinh.

V& chuyén mon nghiép vu, lao dong
du lich ¢6 trinh d§ tif trung cip tr§ lén
chiém s6 lugng hon mot nira s6 lao dong
dang lam viéc trong nganh véi 4.670
ngudi, chi€m ty 1& 70,02% (trong do,
dai hoc va trén dai hoc chiém 19,94%;
cao ding va trung cip chi€m 50,08%),
lao dong dudc dio tao ngin han cé 980
ngudi, chi€m ty 1& thap 14,69%.

V& cdc nghiép vu lao dong trong
nganh du lich, nam 2018, lao ddng
phuc vu bin - bar ¢6 ty 1€ lao dong cao
nhat v6i 1.934 ngudi, chi€m ty 1& 29%:
nghiép vu hudng dén vién du lich c6 ty 1&
lao dong thip nhat vdi 202 ngudi, chiém
ty 1& 3,03%. Cac nghiép vu con lai ¢6 ty
1& 1a: 1€ tan: 5,85% (390 ngudi), phuc vu
budng: 27% (1.800 ngudi), lao dong khac
chiém 35,14% (2.344 ngudi)... (UBND
tinh Binh Pinh, 2020).

Cong tic dao tao, bdi dudng NNL
du lich

Nam 2019, toan Tinh ¢6 6 trudng,
trung tdm tham gia dao tao NNL du lich,
gbm: 2 truding dai hoc; 2 trudng cao ding;
2 trung tam. C6 khodng 134 gidng vién
tham gia dao tao du lich, trong dé cé 35
gidng vién cd hitu va 99 gidng vién thinh
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giang tham gia truc tiép vao cong tac
giang day cdc mdn chuyén nganh du lich
tai cdc cd sd dao tao du lich.

Téng s6 nhén Iuc duge dao tao cic nhém
nganh trong giai doan 2016-2018 1a 4.022
ngudi (tinh dén thang 2/2019). Trong do,
dao tao trinh do dai hoc, ¢6 2 nganh la: Vit
Nam hoc; Quéan tri kinh doanh (chuyén
nganh Quén tri kinh doanh du lich) vdi
tong so lugng dude dio tao 1a 209 ngudi;
dao tao trinh dd cao ding ¢6 2 nganh la:
Quin tri kinh doanh khéich san - nha hang;
Vin héa - Huong dan du lich véi tong s&
lugng dao tao duge 1a 117 ngudi: twrinh do
khéc ¢6 8 nganh (Quan tri khach san; Quin
tri khdch san - nha hang; Nghiép vu 1€ tan;
Nghiép vu niu bép in Au, A ning cao...)
v6i tong sO lugng dao tao 1a 3.696 ngudh
(UBND tinh Binh Pinh, 2020)

C6 thé nhin thiy, NNL trong thdi
gian qua cta tinh Binh Pinh da dudgc
dao tao dong bo & hau hét cic ¢ip hoc
vi cdc nganh nghé d€ ddp dng nhu cau
ngay cang cao theo sy phdt trién du lich
ctia Tinh. Tuy nhién, c6 su chénh léch rat
16n vé s6 lugng ngudi duge dio tao gifta
nghé K¥ thudt ché bi€n mén in so véi cdc
nganh, nghé cdn lai. Trong khi, d€ du lich
phat trién bén vitng, NNL cdc nganh khdc
ciing gép phan rit quan trong trong viéc
théa min cic nhu cau ctia khach du lich.

Mét vai ddnh gia vé phat trién NNL
du lich tinh Binh Pinh

Uu diém:

- NNL hoat dong trong linh vuc du lich
trén dia ban tinh Binh Pinh ngdy cang
ting vé sO lugng va chit lugng, ty 1€ lao
dong qua dao tao, lao dong c6 tay nghé,
trinh dd ngoai ngif ngay cang tang.

- D61 ngli NNL hoat dong trong linh
viic du lich trén dia ban Tinh hién nay da
¢6 su chuyén bién o rét, ddi mdi, ning
cao vé trinh do chuyén mén nghi€p vu
titng budc dap dng yéu cau hoat dong
kinh doanh du lich theo ¢d ch€ thi truting.

- Mot s6 doanh nghiép, don vi kinh
doanh du lich, nhu: Life resort, FLC Quy
Nhon Resort va Spa, Avani Quy Nhdn
Resort va Spa... ¢6 ddi ngli lao dong c6 chat
lugng kha, dude dio tao bai bin, ¢6 ¥ thifc,
thai do nghé nghiép nghiém tic. chuyén
nghi¢p, ddp ting t6t yéu cau clia cong viéc.

Han ché:

- Chét lugng doi ngii lao dong du lich
¢on thép, trinh d6 chuyén mon nghiép vu,
ngoai ngll chua ddp ng duge yéu cu
phét trién, nhat 1a doi ngi hudng din vién,
thuyét minh vién du lich, 18 tin.
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- Lao d6ng 16n tudi va chua qua ddo tao vé chuyén
mon nghiép vu chiém t¥ 1& kha cao (trén 20%), vi vay
thi€u doi ngii quéin 1y ¢6 kinh nghiém.

- Luyc lugng lao dong gidn ti€p ngoai xa hoi ngay cang
d6ng (gin 20.000 ngudsi) nhung chit Iugng con thip, dnh
hudng dén chat lugng dich vu du lich chung ciia Tinh.

CO HOI VA THACH THUC D8I VOI PHAT
TRIEN NNL DU LICH CUA TINH

Co héi

Viéc thda thudn MRA vé dich vu Du lich (MRA-
TP) duge ky két ngay 09/11/2012 cho phép ngudi lao
déng trong nganh Du lich - Nha h:‘mg - Khdch san tai
mét nude trong khoi ASEAN c¢6 thé duge mot nude
ASEAN khic cong nhian va cho phép lam vi€c tai nudc
d6 dd va dang tao ra nhitng cd hoi hét sie thudn 1di cho
phat trién nganh du lich, trong d6 ¢6 lao dong ctia Viét
Nam néi chung va tinh Binh Dinh néi riéng.

Bén canh nhiing cd hdi chung, tinh Binh Binh cting c6
nhitng th€ manh riéng d€ ddy manh phit trién NNL du
lich. Nam 2020, ciing véi cang hang khong Phu Cét khai
trudng cdc dudng bay qudc t& md ra co hoi phat trién
khéch du lich quéc t&, viéc TP. Quy Nhon trd thinh mot
thudng hiéu thu hit du khach trong va ngoai nude quan
tam, lifa chon va duge nhiéu t6 chifc uy tin, truyén thong
cong nhiin cdc danh hi¢u cao quy, nhu: “Quy Nhon -
Thanh ph& du lich sach ASEAN 2020”; Top 5 bii bién
dep nhit phia Nam... di thiic ddy nhu cdu ning cao chit
lugng du lich nhiim dép Gng kha ning canh tranh du lich
quéc gia, cling nhu qudc té.

Hién nay, trén dia ban tinh Binh Pinh ¢6 2 trudng
dai hoc 1a: Pai hoc Quang Trung v Pai hoc Quy Nhon
da dio tao cac nganh: Du lich 1it hanh; Khiach san nha
hang; Viét Nam hoc:; Vin héa..; cdc trudng cao ding,
cdc trung tAm dao tao nghé ciing dio tao cdc hé cao
ding, trung cip, sd cap, ching chi nghé.. dé€ dip dng
nhu ciu nhin lue ngay cang cao cho nganh du lich cita
Tinh. Do d6. diy 1 co hoi thudn Igi dé phat trién NNL
du lich cta tinh Binh Dinh.

Théach thic

Bén canh nhiing co hoi, phdt trién NNL du lich tinh
Binh Pinh ciing d6i mat véi nhiéu khé khin, thich
thitc, cu thé nhu sau:

- Viéc hoi nhap sdu réng vao thi trutng lao dong
du lich ASEAN da va dang tao ra nguy cd (thédch thiic)
16n cho lao dong du lich duge dao tao ¢ Viét Nam néi
chung vi Binh Dinh néi riéng vé k¥ ning tay nghé
chuyén mon; k§ ning mém (ngoai ngit, tin hoc); k¥
ning thich nghi véi mai trudng lao ddng mdi; su canh
tranh gay git cta cdc lao dong trong khu vic ASEAN.

- B6i cdnh nén kinh t& hdi nhip qudc t€ hod da tao
ra diéu kién dé canh tranh gay giit § tdm qudc t€. Pé
tham gia vi khing dinh thuong hiéu nhim tao Idi thé
canh tranh, thu hdt khach trén thi trudng du lich qudc t&
doi hoi nganh du lich cin thi€t phét trién mot s6 diém
dén du lich dat tim ¢& quéc 1€ ¢6 chit lugng, mang
tinh bén virng, dd ning luc canh tranh, theo d6 tat y&u
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s& ddi hdi NNL ciing phdi ddp tng theo chuin qudc t€,
day thuc su 12 mot thach thic khong dé vugt qua.

- Nguy ¢d chuyén khdi nganh du lich ¢6 xu huéng
ting trong mot bo phin ngudi lao dong trong: nganh.
Ap luc vé thu nhap ciing nhu site hip din clia nhiéu
nganh nghé méi ra ddfi dd va dang tao ra nhitng thach
thitc cho nganh du lich trong viéc giif chin nhiéu lao
dong gioi.

- Chat lugng doi ngii lao ddng du lich con thip,
trinh dé chuyén mon nghi¢p vu, ngoai ngit chua dap
ing duge yéu ciu phat trién. S6 lao dong c6 trinh do
qua dao tao chuyén nganh du lich con it, lao ddng c6
tay nghé con thi€u va y€u; dic biét 1a thi€u luc lugng
huéng din vién du lich qudc té...

- Cong tdc dao tao nganh du lich hién nay tai cdc cd
s¢ dao tao trén dia ban Tinh con nhiéu bat cdp, chua
dédp tng duge nhu cu st dung lao dong thuc t€ tai cdc
doanh nghiép. Co s vat chit k¥ thudt va trang thiét bi
ctia da s6 cd s@ dao tao du lich thi€u, cii k¥, lac hau.

MOT SO GIAI PHAP

Pé dua du lich trd thanh nganh kinh t€ mii nhon
clia tinh Binh Pinh, theo téc gid, can thuc hién dong bo
cdc gidi phdp sau trong phét tri€n NNL clia nginh niy:

Thi nhét, dao tao va bdi dudng NNL du lich
huéng dén chudin quéc t&

- P& ddp Gng nhu ciu hdi nhdp, cin uu tién xay
dung va thuc hién chuin héa mét buée nhan lyc du lich
tir quan 1y du lich (Nha nuéc, doanh nghiép) dén cdc
vi tri nghi€p vu du lich phu hgp véi cdc he thong tiéu
chudn khu vuc va quéc t€ vé lao dong.

- Can xay dyng va chudn héa chuong trinh dao tao
NNL du lich. .

Thii hai, huy djng ngudn luc cho phét trién NNL
du lich

- Tinh Binh Pinh cin xdy dung co ché&, chinh sich
khuyén khich, vu dai dau tr vé gido duc, ddo tao va day
nghé du lich.

- Khuyén khich cdc t& chifc tin dung tao diéu kién
thuin Igi d€ cdc trudng ngoai cong lap vay von diu
phat tri€n co s& ha ting, ddi mdi trang thi€t bi day hoc
va ndng cao chit lugng dao tao.

- Xay dung chinh sdch tuyén dung, st dung, dai
ngd, khen thudng d6i véi ngudi lao dong nganh du lich
tinh Binh Binh.

Thii ba, ndng cao ning luc dao tao, bdi dudng
NNL du lich theo tiéu chudn ASEAN cho cdc co

TAI LIEU THAM KHAO

s6 dao tao dai hoc va gido duc nghé
nghiép nganh du lich cua Tinh

- Nganh du lich Tinh cin phdi hap
v@i cdc ¢d quan, ddn vi lién quan xem
xét, ddanh gid toan dién v& hé thong cd s¢
@0 tao du lich phii hgp véi yéu ciu phét
trién clia nganh; ¢6 tham khdo hé thong
ddo tao & cdc nube ¢6 du lich phit trién
dé dam bdo cd ciu dao tao du lich & céc
¢ip 14 hgp 1Y, phit hgp véi céc chuidn myc
chung cta khu vuc va qudc té.

- D61 vdi doi ngii gidng day du lich
can ddm bdo di vé s& lugng, hop 1y ve co
cau, chuin vé chit lugng dé€ dép tng nhu
cdu dao tao, ting quy md va ning cao
chit lugng, hiéu qua dao tao, bdi dudng
nhan luc nganh du lich.

- P€ ddm bdo chit lugng dao tao phi
hop vdi chuin muc quéc t€, can tié’p tuc
dao tao k¥ ndng cho ddi ngi glang day
du lich dat trinh dd khu vire va quoc té.

Thit tu, déi mdi va ting cudng quan
1§ nha nude vé phit trién NNL nganh
du lich

- Cha trong xay dung dinh hudng phit
trién NNL, ting cuding nang luc hoach dinh
chinh séch, hinh thanh khung phép 1y va co
ché& cho phét trién NNL dim bao su lién két
chit ché giita cd quan quén 1y nha nude, co
sd dao tao va doanh nghiép trong dao tao.

- Tiép tuc ning cao ning luc cha doi
ngili cdn bd, cbng chie quan Iy nha nudc,
cdn bo, vién chifc don vi su nghi€p. can
b6 chinh quyén dia phuaong lién quan dén
du lich va ¢én bd qudn ly doanh nghiép
du lich thudc moi thanh phin kinh t€...

- Tang cudng ki€m tra, thanh tra céc
hoat dong dio tao, bdi dudng phat trién
NNL nganh du lich trong Tinh.

Thid nam, ting cudng lién két trong
va ngoai nudc dé dao tao va phat trién
NNL du lich

- Ting cudng sy lién két gita Nha
nuée, nha trudng, doanh nghiép va xa
héi trong cong tic dio tao.

- Py manh lién két dao tao du lich, ting
cuting hap tdc véi cic to chic du lich khu
viie va qudc t€ vé dao tao NNL du lich. O
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