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TrU'O'ng Thi Lan HU'O'ng - Vfi Thi Thuy Dung 

1. D~t vin d~ 
Phong each s6ng da tro thanh m¢t chu 

d€ nghien CUu dU<;YC cac hQC gia trong nhi€u 
linh V\IC quan tam d€n, ch~ng h~n nhu xa Mi 
hQC, nhan hQC, Van hoa hQC, tam ly bQC, tri€t 
hQC, ti€p thi va dia ly con nguai. Trong xa 
hQi hQc, phong each s6ng lien quan nhiSu d€n 
each giao ti€p (Van Acker 2015) ctia ca nhan 
ho~c c¢ng dbng 6 nhi€u dp d9 mang tinh khac 
bi~t Va thu(mg chju anh hu(mg tr\l'C ti€p tu bf>j 
canb xa hQi. La bi€n thS cua l6i s6ng, phong 
each s6ng c6 tinh nang d{)ng va khac bi~t 
(Taylor 2002), va nhu v?y, n6 la m9t co ch~ 
nang d{)ng, ph\l thu9c vao qua trinh xa hQi h6a, 
c6 kha nang ti.r di€u chinh d~ thich (mg v6i S\I 

bi€n d¢ng kh6ng ngimg cua CUQC sbng. Vi th€, 
nghien CUu cac y€u t6 <inh hu(mg d€n phong 
each sbng ctia m9t c(mg d6ng dia phuong la 
h€t sue dn thi€t trong b6i canh toan du h6a 
va phat tri~n kh6ng ngirng cua kinh t€, khoa 
hQC ky thu~t, ... g6p ph~n vao Vi~c giu gin va 
phat huy cac gia tri cua mQt phong each sbng 
da dUQ'C S\I c6ng nh~n cua ca CQng df>ng. 

Da L~t duqc bi€t den Ia m¢t trong s6 it 
cac thanh ph6 dang sbng nh~t (J Vi~t Nam. Da 
L~t kh6ng chi d~p b6i canh quan, m6i tnrcmg 
va khi h?u ma con bai be day van h6a, boi 
S\f k€t hgp hai hoa gifra net c6 di~n phuong 
Dong va sv hi~n d~i plnrong Tay. Du la thanh 
ph6 du lich n6i ti€ng cua ca nu&c, song Da µit 
v~n gifr nguyen v~n sv binh yen hiSm th~y. 
Nguoi Da L~t dugc danh gia la lam gi ci:ing 
nhy nhang, tl.r t6n, khong fin ao. T~t ca nhfrng 
dieu d6 da t~o d\IIlg cho con nguoi Da L~t 
m(>t phong each kha rieng bi~t. V~n d~ phong 
each nguai Da L~t duqc d~y !en nhan dip ky 
ni?m 100 nam Da L~t hinh thanh va pbat tri~n 

(Nguy~n et al. 1993) va tr6 thanh chu d€ h~p 
d~n, tieu tf>n kha nhi~u gi~y mµc cua kMng 
it nha nghien CUu va gi&i truyen thong. N6i 
d€n phong each nguai Da L?t, m9t cvin tu hay 
duqc nh~c d€n, d6 la "hiJn hoa, thanh Zich, 
min khach". Nhi~u tai li~u vi€t v~ Da L?t d~u 
neu C\lffi tlr nay nhu mt)t net d~c trung rieng 
trong phong each cua nguoi dan n<Ji day. Tuy 
nhien, cho d€n nay, chua c6 nghien c(ru C\l th€ 
nao ve phong each nguai Da L?t ngoru m¢t s6 
bai viSt don le 6 g6c d9 bao chi. Vi~c hi~u th€ 
nao la phong each, phong each con nguoi ding 
chua duqc xac dinh ro rang, chinh vi th€ rftt 
kh6 d~ hinh thinh nen khung quy chi~u. tl.r d6 
din d€n thiSu co s& ly lu~n lam n€n tang cho 
cac nghien ctru v~ phong each dja phuong hay 
phong each vilng mi€n. Day la khoang trbng 
dn c6 nhung nghien cfui c1,1 th~ hon d6 dua 
ra cac khung khai ni~m mang tinh th6ng nh~t. 

N6i dfo phong each ngucri vilng nay, 
vimg kia, c6 nhieu nha nghien ct'.ru thucmg xem 
xet du&i g6c dt) van h6a vllng mien, hay nhan 
bQC ma it dU<;YC de c~p (I g6c dQ X[ hQi hQC trong 
khi day thuemg la v~n de mang tinh xa hQi 

· cao. Vi th~, bai vi€t nay mong mu6n xem xet 
khai ni~m phong each trong m6i quan M v6i 
phong each sbng trong b6i ciinh dja phuong d~ 
tl.r d6 lam n6i b~t cac d~c di~m, nhung yeu t6 
du thanh va cac y€u t6 anh hu<'mg d8n phong 
each con ngucri cua m()t dia phuong/ noi ch6n. 
Thong qua mQt nghien cfui truemg hqp v&i 
vi~c ap dt,lng cac phuong phap nghien c(ru k€t 
hgp giua dinh tinh va dµili luqng t{li Da L?t, 
bai vi€t di sau phan tich cac y€u t6 <inh huc'mg 
d€n phong each s6ng noi day. Day la co sod€ 
d~ xu~t cac bi~n phap giup giu gin va phat huy 
phong each sbng ngucri Da L~t. 
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2. CO' sO- ly lu~n v@ phong each sang, 
phong each sang dja phtrong 

2.1. Phong each sJng 
C6 nhi~u each hieu khac nhau v~ khai 

ni~m phong each s6ng (lifestyle) tily theo quan 
diSm, g6c nhin, hoan canh hay linh V\l'C ap dl,Ulg 
(Coolen & Ozaki 2004). 

Ti:r g6c d() xa hQi h9c, Chaney (1996) cho 
r~ng phong each s6ng la t.?p hgp cac thr,rc hilnh 
va thai d() c6 y nghia trong cac bai ccinh C\l thS. 
Phong each s6ng la nhUn.g ki€u banh d9ng lam 
cho m9i nguoi khac bi~t. N6 la m9t phftn cua 
doi sdng bang ngay. A. J. Veal (2000) dlnb nghia 
phong each s6ng la mo hinh d1,fo trung hanh vi ca 
nhan va xa h()i cua m()t ca nhan ho~c m()t nh6m. 

Nhu v~y, co thB hi~u phong each s6ng 
la: (1) each s6ng cua con ngum, gia dinh va xa 
h()i; (2) la m()t ~P hgp cac hanh vi duqc th~ hi~n 
bm con nguoi, gia dinh va xa h()i trong cac tinh 
hu6ng khac nhau (th~ ch~t. tam ly, xa hQi va kinh 
t€) va (3) m()t nhanh CUa cac th6i quen bao g6m 
cac nguyen ~C xa hQi CCI ban. Phong each s6ng l~ 
nhfrng net di~n hinh, duqc l?p di l?p l~i va djnh 
hinh thanh phong each rieng, th6i quen trong doi 
s6ng ca nhan, nh6m xa h()i, dan t(>c, hay la ca mQt 
nSn van h6a. Trong khuon khb nghien CUu nay, 
phong each s6ng dugc xem xet qua cac bi~u hi~n 
hanh vi th~ hi~n trong cac sinh ho~t hang ngay 
(an, fD?C, giao ti~p, ... ), trong nhan each, trong 
van h6a cu t:rll, kinh doanh cua cac thilnh vien 
c<)ng d6ng. T§.t ca cac y€u t6 nay cilng kh6ng tµ 

nhien ma c6 ma thuang duqc dinh hinh qua qua 
trinh ChQn }QC, quy djnh hay chju anh huang tlr 
nhi~u diSu ki~n khac nhau. C6 th~ th§y, phong 
each s6ng bi anh hu<mg rit 16n tLr cac y~u t6 xa 
hQi, m6i truang, tit d6 hinh thanh nhiSu phong 
each rieng bi~t, c6 th~ 6 tirng ca nhan ho~c rung 
c9ngd6ng. 

2.2. Cac yiu t6 hinh thanh va anh hU"<htg 
t/Jn phong each sang ilia phu:o'ng 

Trang th~p kY 60-70 cua thB ki xx, m<)t 
lo~t cac nghien c(ru da duqc thvc hi~n dS c~p dSn 
phong each s6ng nhu m<)t khai ni~m ly thuySt 
va ap d1,lllg vao th\l'C ti~n. Cac nghien ct'.ru da s6 
~p trung vao CQng d6ng di CU, do thi, tbi tnrOng, 
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c<)ng d6ng, du ljch va ly thuy~t xa hQi n6i chung 
(A. J. Veal 2001). Th~p Icy 80, khai ni~m vS 16i 
s6ng nh~ dugc S\I' chU y ttr cac nghien ct'.ru lien 
quan dSn c§u true xa hQi n6i chung (Bourdieu 
1980). Nhfrng nam 90, cac nghien cuu cho r~ng 
phong each s6ng la m9t d?c diSm khong th~ thieu 
cua S\r pMt tri€n cua xa hQi hi~n d~i va r~ng 16i 
s6ng la m()t d~i di~n quan trQng trong vi~c tim 
kiSm ban s~c ca nhan cilng la m9t d?c tinh xac 
dinh cua tinh hi~n d~i (Chaney 1996). Khoang 
nhfrng nam 2000, phong each sdng thu<'mg duqc 
xem xet trong m6i quan h~ v&i khai ni~m ban 
s~c (identity) (Roca & Oliveira-Roca 2007). Tu 
nhfrng nam 2000 dSn nay, trao hru phat trifo b~n 
vUn.g du9c khu€ch trucmg va m(>t sb nha nghien 
Clru !.?p trung vao xay dl!Ilg cac m6i quan M 
giua phong each s6ng xanh, phong each s6ng 
bSn vfrng (Evans & Jackson 2007; Farhud 2017; 
Jensen 2007). Ben c~nh d6, xu hu6ng nghien 
Clru chu trQng dSn dja phucmg trong b6i canh 
toan c~u h6a cilng la m()t hu6ng nghien cl'.ru kha 
mm vs phong each s6ng (Kipnis 2004). 

Phong each sdng khong chi lien quan 
d€n hanh vi c6 th~ quan sat thfry ma con lien 
quan d~n quan di~m, d<)ng lvc bao g6m ni€m 
tin, s& thich va tMi d9. Ban than phong each 
s6ng thuang mang tinh ca nhan cua m6i nguai 
nen kh6ng th€ quan sat dugc nhung nhling bi~u 
hi~n cua n6 thi c6 th€ quan sat dugc thong qua 
hanh vi (behaviors) ho~c cac bi~u hi~n cua 16i 
s6ng (lifestyle expressions) va du9c giai thich 
b~ng quan di~rn va dinh hu6ng ca nhan. Ngoai 
ra, phong each s6ng con ch!u anh huong rAt 16n 
tu moi truang s6ng nhu nai lam vi~c, sinh sang, 
giai tri (Schulze ( 1992) - dk theo Van Acker 
2015) hay cac XU hu6ng xa hQi chftng h~ nhu 
xu hu&ng pbat tri~n bSn vUn.g (Farhud 2017). 
Trong qua trinh hlnh thanh, phong each s6ng 
cua mQt dja phuang thuang bi anh hu6'ng b6i 
cac y€u t6 ti,r nhien, xa h9i, kinh t~, van h6a 
mang tinh ban s~c cua dja phuang nai ca nhan 
ho?c nh6m nguai sinh s6ng (Roca & Oliveira­
Roca 2007). Ngoai cac thong s6 kinh tS xa h<)i 
ca nhan, phong each s6ng con bi anh hu&ng boi 
cac di~u ki~n CCI Mi va rang bu<)c (Ganzeboo 
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1988. Dfin theo Van Acker 2015), day co th€ 
duqe coi nhu nhfing y~u t6 mang tinh thuc dAy 
hay can tr& d~n S\I duy trl cua no, nb~t la trong 
khuon kh6 m¢t c¢ng dcSng trong m9t khong 
gian Hinh th6 nh§t djnh. 

Nhin chung, phong each sling duqc hinh 
thanh dl)'a tren cac y~u t6 tt,r nhien, kinh t~, xa 
hQi, van h6a cua m6i truang s6ng va dugc th~ 
hi~n trong doi sbng hang ngay nhu thong qua 

~ ~ ~ 
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cac bi~u hi~n C\l th~ v€ hfillh vi thµc ti€n trong 
trang tri nba &, phong each an m~c, van hoa (mg 
XU, ... Ngoai ra, ehinh phong each s6ng nay ciing 
chju nhfrng flnh hu(mg trl,IC ti~p tlr cac y~u W 
xa h9i, moi trucmg s6ng. C6 th€ phan ra lam hai 
ki€u anh hu6ng: anh hu&ng mang ti.uh thuc diy . 
va anh hu6ng mang tinh can tr& nhu trong mo 
hinh sau. 

Hinh 1. Mo hinh cac y~u t6 hinh thanh va anh hll'ong d~n phong each sang 

Cac y~u 16 hlnh tbanh : 
. Moi tnrcmg ti,r nhien 
. M6i tnrong kinh 18 
- Moi tnrong xii hi}i 
- Moi tnr<'mg chinh tri 
- E>~c di~m dan C\I 

- ... 

Vi~c nh~n di~n cac y~u t6 anh hu&ng 
d~n phong each s6ng d~c bi~t quan tr9ng vi cac 
y~u t6 nay se bi6n dai theo dja phuang b&i m6i 
vi.mg, mi~n se c6 nhfrng d~c thu cv th~. Vi~c 
ap d1,lng mo blnh nghien CUu vao tbµc ti€n dia 
phmmg se cho thAy cac bi~u hi~n Cl,l th~, cac 
y~u t6 hlnh thilnh va anh hu(mg d6n phong each 
s6ng ~i nai d6, m d6 giup kham pha ml'.rc dQ 
thue diy ho~c can tr& ciia cac y~u t6 nay. Day 
la ca s& quan trQng nh~m dua ra nhilng ham y 
quan ly, d~c bi~t cho chinh quy~n dia phuang. 

3. PhU'ong phap nghien CtfU va dfr li~u 
D~ xac dinh dtrqc ngu6n g6c hinh thanh 

va cac y~u t6 anh hu<mg d~n phong each s6ng 
mang tinh dja phuang, bai viet cla ap dl,lilg mo 
hinh nghien cliu t~i Da L?t, m9t thanh ph6 du 
lich nAm tren cao nguyen Lam Vien thu9c viing 
Tay Nguyen. Da L?t co m9t lich su hinh thanh 
khac bi~t va duqc bi8t d8n la 6c dao yen binh, 
ngay ca trong chi6n tranh nho· co khi Mu on 

Cac y~u tb thuc dfiy (di€u kien tv 
nhien, d~c di8m diin C\I, chitlh sach 
dja phtrO'ng, nang ]\TC quan ly .. . ) 

l 
Phong each sbng 

- Tinh each 
- Trang phvc . ' - An uong 
- Nbaa 
- Van h6a giao ti€p, img xu 

f 
cac y~u tb can tr<'r (dan nh~p cu, y 
thfrc ctia nguai diin, chinh sach, nling 
11rc quan ly, .. . ) 

hOa va vai tro nhu m9t tr~m nghi duang mi€n 
nui ~j Dong Duong. v 6i Heh SU pbat tri~n chua 
lau, tlt' nam 1893, f)a L~t da tr& thanh m9t dia 
danh n6i tifog kh6ng chi nh<'r vao thien nhien 
ma con nha vao nhfrng net van h6a d~c s~c, 
d~c bi~t la phong each s6ng "hi€n hOa, thanh 
lieh, m€n khach". f)~ nh~n di~n ngu6n g6c hinh 

. thanh va cite bi~u hi9n cua phong each ngucri 
Da L~t. nghien ClrU d!nh tinh da duqc ap dl,lng 
trong giai do~ d!u v&i phuong phap chuyen 
gia thOng qua hQi thao bao gbm m9t s6 chuyen 
gia V~ van boa hQC, xa hQi hQC, cac chuyen gia 
a cac s& ban nganh cua tinh Lam Dbng va tbanh 
ph6 Da L?t. H<)i thao ci:ing giup hoan thi~n thi~t 
k~ nghien CUU va quy trinh nghien CUu phu hqp. 
Tu k8t qua hQi tMo chuyen gia, m9t bang h6i da 
dugc thi8t k8 bao g6m 3 ph§n chinh: 1) Ngubn 
g6c hinh thanh phong each ngum Da L?t; 2) 
Cae bi€u hi~n cua phong each ngm:ri Da L?t va 
3) Cac ySu t6 anh hu6ng d8n vi~c giu gin va 
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phat huy phong each nguoi Ba L~t va cac thong 
tin nhful chung h9c v~ ngueri tra ICYi. Thang do 
Likert OUQ'C SU dl,lng cho cac bi€n quan sat v6i 
s muc d9 trong do muc 1 la muc th!p nh§t (rAt 
khong ct6ng y) va muc 5 la muc cao nh§t (rAt 
d6ng y). 

Giai do~n nghien c(ru djnh hrqng dtrqc 
th1,rc hi~n thong qua di€u tra tren di~n r9ng t~i 8 
phu<rng, xa cua thanh ph6 Ba L~t chia d~u theo 
khu \f\l'C trung tarn Va ngo?i Vi, ngu(ri dao Va du 
khach trong nam 2019 (sau day xin gQi la cu(>c 
di€u tra d~ tai 2019). Khao sat bkg bang Mi 
thOng qua ch9n m~u ngftu nhien, phao clng duqc 
ti€n hanh v&i m~u ch9n la 1.246 phi8u duqc tinh 
can Clr vao dan s6 va luqng du khach d€n f)a L?t 
tinh d~n cu6i nam 2017. D6i tuqng khao sat la 
647 ngum dful chi€m cy l~ 51,9% (bao g6m ca 
nguai Ba L?t va ngum nh~p cu) va 599 du khach 
(tY l~ 48,1 %) d~ c6 cai nhin da chi~u v~ phong 
each nguai Da L?t). 

Vi9c phan tich du li~u dinh luqng duqc 
ti€n hanh v&i phfin m~m SPSS bao g6m th6ng 
ke mo ta, phan tich h6i quy. Mo hlnh h6i quy 
logistic OU'Q'C ap dl,lng d~ danh gia ml'.rc d9 anh 
hu&ng cua cac bi8n d9c l~p ( cac y€u t6 anh 
hu&ng) d€n vi~c gifr gin phong each hi~n hOa, 
thanh lich, m~n khach ctia ngucri Da L?t. Sa di 
nghien cuu sir dl,lng mo hlnh h6i quy logistic 
la d~ IQC cac bi€n nhi~u va vi th~ c6 th~ danh 
gia chinh xac % tac d()ng cua cac bi€n d(>c J~p 
d€n bi8n phµ thu(>c. Trong nghien Clrtl nay, c6 
mum bi€n d<)c l~p duqc dua vao cac mo hlnh. 
Trong d6, a mo hinh cac y€u t6 thuc ctAy (i) c6 7 
bifo d(>c l~p dugc dua vao c16 la (I) m6i trucmg 
thien nbien trong lanh, mat me; (2) trinh dQ hQC 
vfui cua nguoi dan; (3) sv tham gia tfcb ClJC cila 
nguoi dao; ( 4) quy u&c van h6a ctia phu ph6/ 
thon; (5) nang 11,TC quan ly van h6a, du ljch ctia 
can b9 thanh ph6; (6) thu nh~p ctia nguoi dan; 
(7) chfnh sach dia phuong. d mo hinh cac ySu t6 
can tr6 (ii) c6 5 bi€n d<)c l~p duqc dua vao, d6 la 
(1) SlJ gia tang dful s6 co hQc; (2) tu tucmg chQp 
gi~t trong kinh doanh; (3) y th(rc ton tr9ng moi 
tru<rng ctia du khach; (4) chfnh sach dja phuong; 
(5) nang h,rc quan lY, 
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4. Cac y~u t& anh htrO'Ilg d~n phong 
each ngmn :Da L~t 

4.1. NguJn gbc hinh thanh phong each 
ngidfi /Ja L1Jt 

Tren co so phan tich tbng quan 6 phfin tren 
va y ki€n ctia cac chuyen gia t?i Da L?t, ngu6n 
g6c hinh thanh phong each hi€n Ma, thanh lich, 
mSn khach cua ngum Da L?t duqc nhln nMn 6 3 
nh6m: (1) nh6m thu nh~t v~ di~u ki~n tv nhien; 
(2) nh6m thu hai dugc nhin nh~ 6 sv du nh~p, 
h(>i nh~p van h6a cua ngum Phap va ngum nh~p 
cu vao Ba Ll;lt; (3) nh6m thtr ba la do d~c thU 
ngh~ nghi~p, vi~c lam ctia nguoi clan Ba L~t. Ba 
nh6m nay ti~p t\JC dUQ'C thao tac (J 6 bi€n quan 
sat nho v&i thang do Likert (Bang 1 ). 

d bang 1, di~m trung binh nh~m danh 
gia x€p h~ng cac bi€n s6. Trong nghien Clru nay, 
thang do duqc danh gia theo thang Likert (thang 5 
muc/ 5 di€m), mire l la mt!c thfrp nhat (rfrt kh6ng 
dbng y) va muc 5 la mt!c cao nh!t (r!t d6ng y). 

s6 li~u bang 1 cho th§y ngu6n g6c hlnh 
thanh phong each hi~n hoa, thanh lich, m€n 
khach cua nguO'i Da L?t nh~ duqc s1,r d6ng 
thu~ cao 6 tit ca cac tieu chi dua ra. N8u c(>ng 
d6n phuong an "ddng y" va "r§t d6ng Y" thi t§t 
ca cac tieu chi dua ra d€u nh?n duqc SI,! d6ng 
thu~n tren 50%. Trong d6, y€u t6 d~u tien trong 
ngu6n g6c hlnh thanh phong each ngueri f)a µit 

chinh la do y8u t6 khi h~u. Da s6 ngueri dan cho 
~ng "Do aiJu ki?n khi h~ mat me, trong lanh 
quanh niim" lam cho nguoi Da L~t tr6 nen hi~n 
hOa, nha nh~. Y~u t6 thl'.r hai, do d~c tnrng ngh~ 
nghi~p o· Da L{lt la ciing t~o nen phong each hi~n 
hoa, thanh lich, mSn khach: "Do lam du ljch, 
cdn giao ti~p nh? nhang v&i khach" chi~m d~n 
70,6%; "cdn S1! tuO'rlg tr<;! nhau trong [am nong 
nghi?p" chiSm 65%. f)i~u nay tr& nen d~ hi€u va 
cfui thi~t trong thl,l'c ti~n ngh€ nghi~p 6 E>a L{lt 
v&i hai nganh ngh€ tr9ng di~m va ding la hai 
lQi the so sanh v&i nhi€u dja phuong khac d6 la 
lam dich V\l du tjch va nong nghi~p cong ngM 
cao, n6ng nghi~p xu~t khftu hang h6a. V 6i d~c 
trung du ljch dich V\l chuyen nha hang, khach 
S~ va cac d!ch V\l ph1,1 trq doi hoi S\l' nh~ nhang, 
lich thi~p trong cham s6c khach hang, nhu v~y 
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Ba L<;tt m6i tr6 thrum di~m d€n ly tu6ng cho du 
khach. Cung v&i S\l' du nh?p cua clan nh~p cu, 
doi h6i hQ d n hqp tac h6 trg v&i nhau trong mc)t 
moi tru6ng ro6i Tinh "lien k~t n9i vimg" nay 
cua ngu<'>'i nong dan Ba L~t cilng tr6 thanb net 
d~c trung trong van h6a cua ngum Da L<;tt. Bi~m 
trung binh cua ba y€u t6: (l ) di~u ki~n khi Mu; 
(2) d~c trung ngh~ nghi~p dn si,r giup da nhau 
trong lam nong nghi~p; (3) do lam du lich dn 
giao ti~p nh~ nbang v6i kJ1ach tuang d6i cao t1r 
3,77 d~n 4,20 cang cling e6 ba ngu6n g6c nay 
fu1h hu6ng 16n d€n phong each ngu<'>'i Ba L<;tt. 

nai, nhiSu nguoi khong con th~y net "hi€n Ma, 
thanh lich, m~n kbach" nua, trong khi vi~c giu 
gin phong each nay tra thanh yeu du b~t bUQC 
cho vi~c xay d\l'Ilg va pbat tri~n hinh Anh cua 
thanh ph6. Chinh vi nhi€u y€u t6 anh hu6ng, tac 
d<)og nen vi~c giu gin phong each ngum Da L<;tt 
tro thrum mc)t bai toan d.n Joi giai. Vi~c tim ra 
dau la nhung y€u t6 thuc d!y va dau la nhilng 

y€u t6 can tro d~ c6 giai phap cho v§n d~ duqc 
quan tam h~t bao gio b€t. 

Bay y~u t6 duqc xac djnh la bi~n dc)c l~p 
duqc dua vao ba mo hlnh h6i quy d~ xem xet anh 
hm]ng cua chung d€n vi~c gifr gin phong each 
hi~n hoa, thanh lich, mSn khach ci1a nguoi Da 
L<;tt - ding la ba bi~n phv thu9c cua ba mo hinh 

(Bang2). 

4.2. Nhil'ng yiu ta thuc ttfiy vifc gifr gin 
phong each ngu'Oi Da Lf!t 

Phong each nguai f>a L<;tt dang bi phai 
nh<;lt va anh hm'.mg theo thai gian. Boi luc, doi 

Bang 1. Ngubn g6c 
hlnh thanh phong each Ngu<'.in gbc hinh tbanh pbong each hi~n 

hoa, thanh ljch, m~ khach cua nguoi 

Mire dQ d<'.ing y (%) 

Rat 
KlrOng Binh 

Rtit Di Sm 
hi@n hoa, thanh ljch, khOng Dang y ct6ng TB 

m~n kb:kh cua ngtrOi 
Da L{lt 

ct611g f ct611g y thucmg y 

f>a L~t 

Bang 2. M8 hinh hbi 
quy v~ cac y~u t6 thuc 
aAy a~n vi~c gifr gin 
phong each hi@n hOa, 
thanh lich, m~n khach 
cua ngU'Oi I>a L"t 

Do diiu ki?n khl h~u mat me, trong lan.h 
0.7 

quanh niim 

S\1" du nh~p viin h6a cua nguOi Phap 1.0 

Van h6a que gbc cua ngum nh~p cu 0.5 

Do nbu du c6 trong c9ng dang dan cu 0.9 
do thi 

Do d~c trung ngh6 nghi~p d n s\r tuong 0.9 
trQ' nhau trong vi~c lam nong nghi~p 

Do liim du ljch, dn giao ti~p nhl( nbang 
l.O v&i du khach 

Biin sJ doc /qp 

M6 hinh 1 
Giu gin net hi~n 

hoa 
H~so TysJ 
FiJiquy chinli 

8 ExpfB) 
Moi tru6n_g thieo nhieo troog laoh, 21753*.. 15,685 mat meT6t 
Trinh dq h9c vAn cua ngucri dan 
T6t 
Sl! tham gia tich C\fC cua ngubi 
dan T6t 
Quy UcJC van hoa CUB khu . 
phOithon dugc th1JC hi~ Tot 
Nang ll!c quao ly van hoa, qua!! ly 
du lich cua can b(i thrulh pho TOt 
Thu nh~p cua ngucri dao cao Tbt 
Chinh sacb dia 'phuong Phu hgp 
HJngsa 
Nagelkerke R1 

0,066 1.068 

0,744... 2,104 

0,100 1,105 

0,207 U31 

0,366 1,442 
0,318 1,375 
1,527 0,217 

0.380 
CM thich: * sig<O,Oj; **sig <0,01; •**sig<0,001 

3.9 12.0 41.7 41.7 4,20 

9.5 38.8 43.0 7.7 3,47 

8.4 41.6 41.5 8.0 3,48 

10.0 40.8 39.6 8.7 3,45 

4.4 29.6 47.2 17.8 3,77 

4.6 22.9 41.7 29.9 3,95 

Mo hinh 2 Mo hinh3 
Giii gln net Giu gin 
thanh ljch sµ m~n khl\ch 

ll~ so T);SJ H~so TysJ 
hfJiquy chenh Jiai quy chenh 

B Exp{Bj 8 Exp(B) 

0,870 ... 0,419 J,4J6m 0,243 

0,030 0,970 0,085 1,088 

0,653 ... 0,520 0,435' 0,647 

0,496 ... 0,609 0,409' 0,664 

0,429 .. 0,651 0,266 0,766 

0,181 0,834 0.016 1,016 
0,092 0,912 0,263 0,769 
2,085 8,046 2,534 12,606 

0,131 0,151 

Ngu6n: Kdt qua cure aiJu tra 2019. 

T~CHi 
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d() h9c v~ 
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u6c van 1 
ly van h6 
ph6 l~i c6 
0,05). Ciil 
t\l" nhien tr 
C\.fC CUa DJ 

thanh lich 
nhung kh1 
van h6a v 

du Jich cu 
d6ng, dja 
thanh ljch 

Mo 
hinh h6i c 
d~n vi~c ! 
L<;ltd6 la I 
gia tfch C\J 

h6a cua x 
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--
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Exp(B) 
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9• 0,664 

i6 0,766 

6 1,016 
,3 0,769 
4 12,606 
0,151 
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T~P CHI NCV.HVN so 5 (191) NAM 2020 

M6 hinh h6i quy 1 trong bang 2 c6 bi~n 
ph\l thw}c la giu gin net hi~n hOa. K~t qua cha 
th~y trong bay y€u t6 tac d9ng thi khong c6 
m6i lien M v~ m~t th6ng ke giii'a trinh d¢ hQc 
v~ va thu nh~p cua nguai dan, nhung quy u6c 
van h6a, nang lvc quan ly van h6a, du lich cua 
can b¢ hay chinh sach dia phuO'ng d€n vi~c 
giu gin net hi~n hOa cua nguOi Da L:;tt (m(rc 
y nghTa > 0,05), trong khi c6 hai y€u t6 la moi 
truang ti! nhien trong lanh mat me va S\f tham 
gia tich C\JC CUa ngucri dan l:;ti CO y nghia th6ng 
ke (mfrc y nghla sig = 0.00 I< 0.05). So v6i 
nhihlg ngucri dan kh6ng 6 nm moi truang tv 
nhien mat me trong lanh, thi nhilng ngucri (J 

khu Vl,TC mat me trong la.uh CO kha nang gifr 
gin net hi~n hoa cao han 15 l~n. Nhung nguai 
dan tfch Cl,l'C tham gia vao ho:;tt d(>ng CQng d6ng 
c6 kha nang giu gin net hi~n hoa g~p 2 l~n so 
v6i nh6m ngucri dan khong tich C\TC tham gia 
tuang frng v6i ty sb chenh la 2,104. 

Khac bi~t vai mo hinh h6i quy I, 6 m_o 
hinh h6i quy 2, trong khi cac ysu t6 v~ trinh 
dQ hQc vin, thu nh~p ciia ngucri dan va chinh 
sach cua dia phuang khong co anh hu6ng dSn 
vi~c gili' gin net thanh lich cua nguoi Da L<,lt thi 
cac ySu td v€ (1) moi truang tv nhien, (2) S\)' 

tham gia tich C\JC cua ngu(ri dan, (3) cac quy 
UOC van h6a CQllg d6ng Va (4) nang h,rc quan 
ly van h6a, quan ly du ljch cua can bQ thanh 
ph6 l~ c6 y nghia th6ng ke (mfrc y nghia sig< 
0,05). Cung gibng v&i mo hinh 1, moi truc'mg 
tl;r nhien trong lanh mat me va S\f tham gia tich 
C\J'C CUa ngucri dan ciing CO anh huong d~n net 
thanh lich cua nguoi Da L~t. Ngoai ra, so v&i 
nhii'ng khu V\l'C, c9ng dang khong c6 quy u&c 
van h6a va nang l\)'C quan ly van h6a, quan ly 
du ljch Cua can b(> dja phuang, thi nhfrng CQng 
d6ng, dia ban c6 hai di~u tren se gifr duqc net 
thanh lich cao hO'n. 

Mo hinh hbi quy 3, cling gibng v6i mo 
hinh h6i quy 2, cilng c6 ba y€u t6 anb hu6ng 
dSn vi~c gifr gin S\T m€n khach cua nguai Da 
L:;tt d6 ·la (1) moi truang tv nbien; (2) S\r tham 
gia tich C\fC CUa ngucri dan; (3) cac quy UOC van 
h6a cua xa, thon, phuang. Con l~i cac y€u t6 
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nhu trinh d9 hQc v~, thu nh@p cua nguoi dan, 
nang Ive quan ly van h6a va chinh sach cua dja 
phuang khong c6 y nghia th6ng ke (vi mire y 
ngh!a > 0,05). 

Nhu v@y, qua ba mo hinh hbi quy c6 th~ 
thfty, vi~c gili' gln net hi~n hoa, thanh lich, rn~n 
khach cua ngucri Da L~t chju anh hucrng dang 
k~ khong b6i chinh sach dia phuang ma bcri 
nang Ive quan ly van h6a, quan ly du lich cua 
can b9 thanh ph6, khOng boi thu nh@p hay trinh 
dQ hQC vfrn CUa ngucri diin ma bai S\l tham gia 
tfch Cl,l'C cua ngucri dan hay nhfrng quy UOC van 
h6a cua c9ng ct6ng 

4.3. Nhirng y~u tb can tro· ain viic giir 
gin va phat huy phong each nguili Da Lrp 

Nguoi Da L~t rit c6 y thuc giii' gin net 
"hi~n Ma, thanh !!ch, m€n khach" cua rninh vi 
n6 mang l~i nhi~u gia tri cho sv phat tri~n cua 
thanb ph6. K~t qua nghien cliu d€ tai cho th§y, 
vi~c giu gin phong each hi€n hOa, thanh ljch 
m~n khach mang ll;li gia tri kinh tS (82,2%), 
gia tri van h6a (67,0%), gia tri xa hQi (53,7%), 
va gia tri moi truang (54,3%) vao Sl,l' pMt triSn 
cua E>a L?t. 

Bang 3. Gia tr! mang l:;ii cho sg phat tri~n 
cua tbanh ph6 tir vi~c gifr gin phong each 

hi~n hoa, tbanh lich m~n khach 

Stt Nhfrng gia trj mang l:Ji Tyl~% 

I Nhfrng gia tri kinh te 82,2 

2 Nhfrng gia tri van h6a 67,0 

3 Nhiing gia tri moi tnrang 54,3 

4 Nhfrng gia ttj xa hoi 53,7 

Ngu6n: Kit qua aiJu tra aJ tai, 2019 

Tuy nhien, v~n c6 r§t nhi~u ly do khien 
vi~c gifr gin phong each cua ngucri f)a L?t g~p 
tr& ng~i. Nhung y~u t6 a bang 4 du6i day cbo 
thfty di~u d6. 
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Bang 4: Mo hinh h6i quy logistic nhfrng y~u tfi can trO' vi~c gift gin 
va phat huy phong each ngtrM Da L~t 

Mo Mnh 2 
Mohinh J 

Gifr gin net hi~n hoa Giii gin net 

Mo hinh 3 
Gifr gin 

Sl,!m€nkhach thanh Jich 
Ty' s6 Ty' s6 

H? s6 h6i H? s6 hJi chenh chenh 
Ty' sJ H¢s6 h6i 
chenh 

quy B Exp(B) quy B Exp(B) 

Dan s6 w hQc tang nhanh, S\I -1,124••• 3,078 -0,472*** 

quyB Exp(B) 

phuc t~p cua dan clr 
Tu tuoog "chQp gi~t" cua 
nguoi dan lam kinh doanh, du 
Jjch 
y th(rc thi~u ton trQng moi 
tmcrng dja phtrcrng cua du 
khach 

0,457 .. 

-0, 147 

Chinh sach dja phucrng chua _
0
,
554

• 
phU hQ'p 
Nang Ive guan lY chua t6t -0,505• 

1,579 

0,863 

0,575 

0,604 

0,624 -0,369. 0,691 

0,298 1,348 -0,018 0,982 

0,169 1,184 O,O l2 1,012 

-0,463* 0,630 0,521" 1,683 

0,156 1,169 -0,199 0,820 
( 1 

Hiingso 1,120 3,064 1,269 3,557 1,592 4,915 
Nagelkerke R2 0,118 0,210 0,160 

Chu thich: * sig<0,05; **sig <0,01; ***sig<0,001 

Bi€n ph\l thu9c 6 bang 4 la gift gin (i) net 
bien boa, (ii) thanh lich, (iii) m~n khach tuang 
frng v6i ba mo hinh. 0 mo hinh cac y~u t6 can 
tro, c6 nam y~u t6 duqc dua vao bi~n d(>c l~p d6 
la (1) Sv gia tang dan s6 C<J h<;>c va Sl,T phuc t~p 
cua dan cu; (2) Tu tu6ng "chQp gi~t cua nguoi 
dan Jam kinh doanh du lich; (3) y thuc thi€u ton 
1:r9ng moi trmmg <'.ha phu<Jng cua du khach; (4) 
chinh sach cua dia phu<Jng chua phu hqp; (5) 
nang h,rc quan ly cua can be) chua t6t. Cac M 
s6 h6i quy mang diu am (-) phan anh quan h~ 
nghich chi~u gifra cac y~u t6 can tr& d~n vi~c 
giu gin phong each nguoi Ba L~t. K€t qua mo 
hinh bang 2 cho th!y, co b6n trong nam y~u 
t6 can tro d~n vi~c gill' gin net "hi~n boa" cua 
nguoi Ba L~t, d6 la "dan s6 oo h<;>c tang nhanh 
va Sl,f phtrc t~p cua dan cu'', "tu tu6ng chQp gi~t 
cua nguO-i dan lam kinh doanh du lich'', chinh 
sach dja phu<Jng chua phU hqp va nang Ive 
quan ly cua can b9 chua t6t. Trong d6,"'sv gia 
tang dan sfJ C<J hQC, S\l' phuc t~p cua dan cu" 
cung v&i "tu tu&ng chQp gi~t trong kinh doanh 
du Heh cua nguoi dan" c6 anh hu6ng nhi~u nh~t 

Ngu6n: Kit qua cu9c aihJ tra 2019. 

(cy s6 chenh tt'r 1,579 - 3,078). Theo k€t qua tir 
mfiu k.hao sat, nhiing ncri c6 si,r gia tang dan s6 
ca h<;>c va CO S\l' ph(rc t~p cua dan CU se can tr(y 

hon 3 Ifui so v6i nhiing ncri k.hong c6 di~u nay 
trong vi~c giii gin net hi~n Ma cua phong each 
nguoi Ba L~t. Nhli'ng noi ma mc)t s6 nguoi dan 
lam kinh doanh, du lich c6 tu tu6ng chQp gi~t 
se k.h6 khan hon trong vi~c giu gin net thanh 
Jich cua tMnh ph6 hcrn gAp l ,5 lftn so v&i nhfrng 
ncri nguoi dan k.h6ng c6 di~u nay. 

d mo hlnh 2 va mo hinh 3 deu co hai 
trong nam y€u t6 anh hmrng can tro vi~c giu 
gin net thanh lich cua nguoi Ba L~t d6 la ( 1) 
dan s6 ca h9c tang nhanh, S\l' phtrc ~p cua dan 
cu va (2) chinh sach dia phuang chua phu hqp 
(cy s6 chenh dao d(>ng tt'r 0,6 d€n 0,8). 

Nhu v~y, qua ba m6 hinh c6 th~ thiy c6 
hai nh6m y~u t6 can tra Anh hu6ng d~n vi~c giu 
gin phong each nguoi f)a L~t d6 Ia: ( 1) nh6m 
y~u t6 tir chinh sach va nang h,rc quan ly va (2) 
nh6m y~u t6 tir dan cu va nguc'ri dan. Bi~u nay 
l ~i m9t 1§.n nfra cho thfty thanh ph6 dn nhli'ng 
chinh sach hqp ly v6 quan ly dan cu va vi~c 

kinh doai 
dan cu, ci 
du lich n 
cu hay vi 
C\fC d~n I 
k.hach" rr 

s.· 
Ph 

each t6n1 
thanh the 
nhan, sin 
K€t. qua 
each s6ni 
~ song, var 

6 Ba L~I 
gia d~n 1 

ct'.ru ctia < 
lich, m~n 
hoa mani 
L~t. Bay 
lQC va CC 
nguon gc 
ti,r nhien 
t:rU phu), 
cua van t 
d€n ru nl 
hlnh, du) 
tri~n cUa 
nguyen I 
du khacb 
g6c hlnh 
phong ca 
nghien c1 
th~ th§y, 
th6ng gi~ 
Li,lt ti,r ha 
ph~n vao 
hi~n di~r 

khacb kb 
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1 T~P CHI N~YHVN SO 5 (191) NAM 2020 

kinh doanh cua nguO'i dan d~ vfui c6 th~ thu hut 
dan cu, thUc d§y phat tri~n kinh doanh di ch V\1 

du ljch nhung khong d~ tinh phtrc t~p cua dan 
cu hay vi !qi nhu~ du lich ma Anh hu&ng tieu 
C~TC d~n phong each "hi~n hOa, thanh ljch, m€n 
khach" ma thanh ph6 bao Iau nay giu· gin. 

5. Thao lu~n va k~t lu~n 
Phong each s6ng duqc bi~u hi~n m()t 

each tang hqp qua nh~ thuc, tu duy va tr& 
thanh th6i quen, hanh vi Ung xfr, lfli s6ng ca 
nhan, sinh ho~t gia dinh, ho{tt d()ng kinh t€ ... 
K€t qua cua nghien CUu nay cho th§y phong 
each s6ng f)a L~t la nhiing d~c trung trong l6i 
s6ng, van h6a ung xii cua d~i da s6 ngu6'i Vi~t 
cr f)a L~t. Phong each nay da du9·c ttr chuyen 
gia den nguoi dan va du khach trong nghien 
cliu cua chilng toi djnh danh la "hi~n Ma, thanh 
ljch, m~n khach", la nhfrng d~c tinh tam ly- van 
h6a mang tinh tn}i cua c()ng d6ng dan cu t~i Da 
L~t. Day chinh la m()t s6 gia tri da duqc sang 
lQC Va Cong nh~ qua th(yj gian th6ng qua C.ac 
ngu6n g6c hinh thanh d11a tren nbiSu ySu t6 ca 
t\J' nhicn (vi tri dja ly, khi h~u on Ma, d§t dai 
tru phU), van h6a (giao thoa van h6a va d§u fui 
cua van h6a Phap) va xa h()i ( c()ng d6ng dan CU' 

den tU nhieu vi.mg mi~n khac nhau duqc dinh 
hinh, duy tri va bi8n d6i trong ti~n trinh phat 
tri€n cua do th! du ljch - nghi duong tren cao 
nguyen Langbian). NMn dinh tu c()ng d6ng va 
au khach eta giup kh~ng dinh cac ySu t6 ngu6n 
g6c hinh thanh cung nhu m()t s6 bi8u hi~n trong 
phong each s6ng nguoi Da L~t duqc neu trong 
nghien ct'.ru cua Nguy~n va c(mg S\X (1993). C6 
th@ th~y, phong each s6ng Da L~t tr& thanh h~ 
th6ng gia tr! chung, du9c cac thS M ngu<ri Da 
L~t tµ Mo va c6 y thuc nang niu, gin gifr va g6p 
ph§n vao ~o di,mg ban s~c cua vung d§t khi n6 
hi~n di~n trong ~n tuqng CUa CQng d6ng va du 
khach khi n6i dSn Da L~t. Tuy nhien, ci1ng dn 
phai th~y r~ng phong each s6ng nay kh6ng phii 
la cua tdt ca nhil'ng nguO'i s6ng a f)a L~t. Trong 
nhfrng th~p nien vira qua, qua trinh c:tc\i m&i va 
h9i nh~p qu6c t€ cua ddt nu&c n6i chung, cua 
thanh ph6 du lich Da L~t n6i rieng da c6 nhl'rng 
tac d9ng khong nh6 dSn vi~c gill' gin An tuqng 
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t6t d~p ci1a c()ng d6ng va du khach vs phong 
each duqc cho la hien hoa, thanh lich, mSn 
khach ctia nguoi dan nai day. DiSu nay cho 
th~y. cac y€u t6 thu9c vs thay d6i ru moi tmong 
s6ng c6 anb hu&ng t:f\TC tiSp dSn phong each 
s6ng cua ngu<Ji dan t~i m(>t dja phucmg C\l the, 
vi th€ ti€p t\lc kh~ng djnh vai tro cua cac ySu 
t6 kinh t€, van h6a, xa hQi, moi trm:rng khong 
nhfmg trong vi~c hlnh thanh ma con trong vi~c 
duy tri phong each s6ng dia phm:mg (Kipnis 
2004; Roca & Oliveira-Roca 2007; Ganzeboo 
1988. D§n theo Van Acker 2015). Ben c~nh do, 
nghien Clru nay con cho thAy, phong each s6ng 
mang tinh nang d()ng cao vi n6 khong chi la d6i 
tu:Qng chiu anh hucmg ma nguqc l~i cling anh 
hu&ng dSn chinh moi trucmg s6ng khi n6 ciing 
mang l~i va kh~ng djnh nhfrng gia tri mang tfnh 
ban s~c dia phuoog (Roca & Oliveira-Roca 
2007). Nhu v~y, phong each nguai Da L~t chju 
S\f tac d(>ng cua hai chiSu kich: thai gian ljch Slr 

(ljch d?i) va khong gian van h6a (duang d~) 
cua c(mg d6ng cu dan (cbu th~ van hoa) trong 
m()t M th6ng nuoi duO-ng van h6a (sinh thai a,r 
nhien va nhan van, kinh t€, xa Mi) trong b6i 
canh hinh thanh va phat tri~n cua m9t do thi du 
ljch - nghi ducrng 6 cao nguyen. 

v &i tru&ng hqp Da L~t, thien nhien, 
khi Mu c6 rim quan trc;mg l&n trong dinh hinh 
phong each cua nguoi f)a L?t. Vi v~y, vi~c gifr 
gin phong each hiSn hoa, thanh lich, m€n khach 
cua nguoi Da L~t se khong th€ tach rm v6i vi~c 
gin gift, bao t6n thien nhien, khi h~u noi day, d~ 
Da L~t se luon c6 "d~c san'', tr& thanh lqi th~ 
so sanh v@ khi h~u d~c trung ma khong l§n v6i 
vling nao cua Vi~t Nam. Trong nhiSu mo hinh 
dua ra, sv tham gia tich ci,rc cua ngum dan tro 
thanh bi€n s6 ndi tr()i c6 tac d()ng dSn phong 
each "hi~n hOa" "thanh lich" "m€n khach" cua ' . ' 
nguoi f)a L?t, do v~y, nguoi dan Da L~t dn 
nb~n thdy vai tro chU th~ cua minh trong vi~c 
ki€n 410/~o d\]'ng ncn phong each, ban s~c cua 
dia phuang minh. Ben C?nh d6, khi kh~ng dinh 
phong each nguoi f)a L~t "hiSn hoa, thanh lich, 
m~n khach", thi nh~ th(rc d6 se giup nguai dan 
f)a L?t, d~c bi~t la nhfrng ngttC1i dan nh~p cu 
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m&i, chu dong hQi nMp van h6a, chia se van 
h6a v6i nhau, d~ t;;to nen cac khuon m~u van 
h6a rieng cua dia phuong qua hanh vi va ling 
XU c()ng d6ng. DiSu nay c6 th~ duqc thvc hi~n 
tren ca s& cac chuong trinh nang cao nh~n thl:rc 
va giao di.le ru gia dinh, dSn nha tru6ng va trong 
c()ng ddng. Cac chlnh sach quan ly van h6a, 
quan ly du ljch, d~c bi~t cac chinh sach d~c thu 
v8 quan ly tinh phi'.rc ~p cua dan CU', chinh sach 
v8 kinh doanh du lich se la nhfing di.nh hu6ng 
giai phap giup thanh ph6 c6 th€ dinh hlnh trong 
tu<Jng lai. Do d6, nang l\rc quan ly, nang li,rc 
chi d;;to, aisu hanl.1 cua can b9 thanh ph6 cfing 
cil.n auqc chU trc.mg va la ysu t6 quan tr9ng co 
anh hu&ng d€n vi~c hi~n thl,rc h6a viec gifr gin 
phong each nguoi E>a L;;tt. 
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