NHIN RA THE G101

PAO TAO, BOI DUONG CONG CHUC
DAP UNG YEU CAU CAI CACH CONG VU
O SINGAPORE VA NHUNG KINH NGHIEM
€O THE VAN DUNG D61 VOI VIET NAM

LE THILY (%)

Tom tat: Trong cai cdch nén céng vu, Chinh phii Singapore dac biét chu trong dao tao céng
chic nham phat huy kha nang cda ting céng chiic gép phan vao sy phat trién quéc gia. Pay 1a
nhing kinh nghiém cé gia tri tham khdo d6i vdi Viét Nam trong xdy dung déi ngd can bé, céng
chuic dap ung yéu cau, nhiém vy xdy dung nén hanh chinh hién dai, hoat déng hiéu luc, hiéu qua.

Tur khoa: Céng chue; dao tao, béi dudng; nén cong vu; Singapore.

Abstract: In reforming public services, the Government of Singapore has paid special focus on
training civil servants to maximize the potential of individual employees to contribute to the develop-
ment of the country.This experience is a good reference for Vietnam in developing the staff of offi-
cers, civil servants to meet the requirements of the task to develop a modern, effective, and efficient

administration.
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1. Pao tao, bdi dudng céng chiic trong
Chién lugc cai cach nén cong vu & Singapore

TU nhrng nam 1990, Chinh phi Singapore
da dé ra Chuadng trinh cai cach cong vu mang
tén “Nén céng vu thé ky XXI”véi myc tiéu xay
dung nén céng vu hoat dong hiéu lyc, hiéu
qué; cdng chiic néu cao tinh than liém chinh,
tan tuy va cé chét lugng dich vu cao. Chuadng
trinh cai cach cong vu “Nén cbéng vu thé ky
XXI" ¢6 hai ndi dung chinh 1a nang cao chat
lugng céng vy gén véi hdp ly héa t6 chiic bo
may va xay dung, phéat trién chinh phl dién
téi. Chuong trinh nhan manh ba vdn dé mang
tinh chién lugc: coi sy thay ddi la co hoi, chu
khong thudn tuy chi 1a thach thic; chdp nhan
va chi déng chudn bj phuong an, gidi phap
phu hgp dé thich Ung véi sy thay déi; thuc
hién sy thay déi théng qua hanh déng nhanh
chong, kip thai.

Ngay bién tap:

(*) Trueng Pai hoc Néi vu Ha Ngi

19/10/2020 Ngay duyét dang: 16/11/2020

Chinh phl Singapore chu trong uu tién
dau tu cho viéc dao tao déi ngli cong chic;
ddi méi té chirc gan vdi tao cd ché quan Iy
phu hop; nang cao chét lugng dich vy cong dé
lam hai long ngudi dan va doanh nghiép, coi
dé la giai phap co ban dé xay dung nén cong
vu hoat dong hiéu qud. Theo quy dinh, mbi
cong chiic bdt budc phéi dude bdi dudng 100
gié/nam; cong chic phai ty dé ra chuong trinh
hoc tap, trong do6 c6 viéc st dung 100 gid hoc
theo quy dinh, t8i thi€u phai bdo ddm 60% thdi
lugng phuc vy cédng viéc trong cuong vi hién
tal va 40% cho cong viéc tuong lai. D& khuyén
khich viéc ty dao tao, Chinh phl Singapore
quy dinh hd trg 50% chi phi cho ngudi ty hoc.
Céc hinh thic dao tao, béi dudng cdng chtic
dugc dp dung la: dao tao ban dau (co ban),
dao tao nang cao, dao tao mé rong va dao tao
bé sung.

Qua trinh dao tao, béi dudng ciia Singapore
gdm 05 coéng doan chinh:
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1. Gi6i thiéu dao tao trong vong 01-03 thang,
dugc t6 chiic cho nhan vién méi nhan viéc (ké
c& nhiing ngudi mdi chuyén dén).

2. Pao tao co ban, dé céng chic thich lng
vGi cong tac clia minh (cho ¢ ngudi mai tuyén
dung trong nam dau tién cong tac).

3. Pao tao nang cao, dao tao bd sung giup
cdng chuic dat hiéu qua cao nhat trong cbng viéc
(dudc t6 chic trong 01-03 ndm dau cong tac).

4. M6 réng, tao diéu kién cho cbéng chuc
dam nhiém nhiing cong viéc ngoai nhiém vy
dugc giao dé c6 thé thuc hién nhiing cbng viéc
lién quan khi can thiét.

5. Tiép tuc dao tao, khéng chi lién quan dén
cbng viéc hién tai, ma con nang cao kha nang
lam viéc trong tuong lai.

Cac cong doan dao tao noi trén cé lién quan
chat ché t6i dudng chiic nghiép cha cong chic
va viéc chi dinh cong chic thuc hién mot s6
nhiém vy trong nén cong vu. Viéc dao tao dugc
thuyc hién dudi hinh thiic chinh quy hodc tai
chtic. Theo yéu cau cla tiing déi tugng, c6 thé
co su hdp nhat gita mét vai cong doan nham
dap tng nhu ciu ctia céng chuc.

Chinh phl Singapore dau tu rat I6n cho cd
sG dao tao, ddi ngl giang vién va hé théng
phap ché, ban hanh cac chinh sach khuyén
khich va tao diéu kién dé moi thanh phén trong
xa hoi c6 thé tham gia dao tao. Ngoai Trudng
Coéng vy Singapore ciia Ban Céng vu tric thude
Van phong Thu tudng, con cé Hoc vién Cong
vu va Vién Quan ly Singapore. Hoc vién Céng
vu (thanh lap nam 1996) tap trung dao tao vé
phat tri€n chinh sach, ¢é hai don vi triic thubc la
Vién Phat trién chinh sach va Vién Hanh chinh
cbng va quan ly.

Vién Quan ly Singapore la noi t8 chiic nhiéu
chuong trinh ngan han dé hoc vién lya chon
yéu cau ca nhan, cap nhat nhiing kién thic, ly
luan mdi vé quan ly; t6 chic cac khéa dao tao
ngan han, I6p tai chic tai cac cong ty theo dat
hang. Ngoai ra, Singapore con thanh lap t8 chiic
tu vdn cbng vu chuyén vé tu van chinh sach,
thuc hién cong tac dao tao va céc chudng trinh
giang day.

2. Céng tac dao tao, bdi dudng céng chiic
& Viét Nam

2.1. Vé dao tao, béi dubng céng chure ngi
chung

Nghi quyét s6 26-NQ/TW Hoi nghi Trung
uong lan thi bay, khéa XlI danh gia: “Nhin

chung, ddi ngli can bd cé lap trudng tu tudng,
ban linh chinh tri viing vang, c6 dao dic, I0i
séng gian di, guong mau, cé y thic t6 chuc ky
luat, ludn tu dudng, rén luyén, trinh do, nang luc
dugdc nang lén, phan dau, hoan thanh nhiém vy
dudc giao. Nhiéu can bd nang dong, sang tao,
thich ng véi xu thé hdi nhap, cé khé nang lam
viéc trong moi trudng qudc té"".

Phén 16n doi ngl céng chiic duge dao tao,
béi dudng da lam t&t nhiém vu tham muu, dé
xudt nhiéu gidi phap dé thuc thi c6 hiéu qua
nhiém vy, cong vu. Céac kién thic cd ban vé
chuy&n mén, nghiép vu, ky thuat, khoa hoc quan
ly, chinh tri, phap luat, dao duc nghé nghiép, dao
duic cong vy.. cung véi cac ky nang trong lanh
dao, kiém tra, giam sat; xay dung va 16 chc
thuc hién k& hoach; quan Iy va phat trién nhan
sy, giai quyét cong vu, giai quyét tinh huéng.. da
dudc van dung vao cdng viéc, tu do tao dugc
niém tin va sy hai long cla ngudi dan, t6 chic
vé chét lugng thuc thi cong vu.

Theo s6 liéu thong ké clia Bd Noi vy, trong
giai doan 2011-2015, sd lugng coéng chuc tu
Trung udng dén cap huyén dugc dao tao, boi
dudng dat gan 99%, trong do6 c6 65% cong chuc
gilf cac chic vu lanh dao, quan ly cac cap; 73%
cong chdc bd, nganh va 64% can bo, céng
chic dia phuong thuc hién ché dé béi dudng
bat budc t6i thiu hang nam; 78% cong chlic
lanh dao cdp phong cta bd, nganh va 86% cla
dia phuong dugc dao tao, bdi dudng theo
chuadng trinh quy dinh®.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, van con
mot s6 han ché trong cong tac dao tao, béi
dudng céng chiic can dugc tiép tuc ddi mdi,
khac phuc. Nghi quyét s6 26-NQ/TW H6i nghi
Trung uong lan thi bay, khoéa Xl néu rd: “.. nhin
téng thé, déi ngl can bd dbéng nhung chua
manh; tinh trang vta thiia, vua thiéu can bd xay
ra & nhiéu ndi; sy lién théng gilta cac cép, cac
nganh con han ché..”?.

V& co ban, céng tac dao tao, bdi dudng &
nudc ta hién nay van dugc thic hién dai tra cho
nhiéu nhém déi tugng khac nhau. Viéc phén
loai kién thic, ky nang cho tiing nhém déi tugng
theo ngach céng chuc chua dugec chu trong
dlng muc va sy dan trai vé ndi dung lam giam
hiéu qua dao tao, bdi dudng. Trong bdi canh hdi
nhap va cai cach nén cong vy, dé thich (ing vdi
xu hudng phat trién thi can ddy manh cd ché xa
hoi hoa cdng tac dao tao, bdi dudng. Mat khac,
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mbi cong chic phai ty trang bj ki€n thuc, ky
nang cla tliing ngach cong chic dé thuc hién
tét nhiém vu dugc giao.

Viéc danh gia tac dong cla coéng tac dao
tao, béi dudng déi véi céng chiic van la khau
y&u nén thiéu co s thyc tién dé ddi méi chudng
trinh, n6i dung; dao tao, bdi dudng chua dap tng
yéu céu nang cao hiéu qué thyc thi céng vu.

2.2. Vé dao tao, béi dubng céng chiic cap xa

Quyét dinh s& 163/QD-TTg ngay 25/01/2016
clia Thi tuéng Chinh phl phé duyét Bé an dao
tao, bdi dudng can bd, cdng chuc, vién chic
giai doan 2016-2025 da dé ra muc tiéu: dén
nam 2020, c6 90% cbng chic cdp xa ¢6 trinh dd
chuyén mén phu hgp véi vi tri ddm nhiém; hang
nam, it nhat 60% cong chiic clp xa dugc boi
dudng cap nhat kién thic, ki nang, phuong
phdp, dao dic coéng vu; dén nadm 2025, co
100% cong chiic ngudi dan téc Kinh cong tac
tai viing ¢6 déng bao dan toc thiu s6 sl dung
dudc it nhat mét thy ti€ng dan toc tai dia ban.

N&i dung boi dudng tap trung vao céac linh vuc:

Mét Ia, kién thiic Iy luan chinh tri: bdi dudng,
cap nhat nang cao trinh dé ly luan chinh tri theo
tiéu chudn quy dinh cho can bé lanh dao, quan
ly cac cép, cho cac chiic danh cong chic; cap
nhat noéi dung cac vén kién, nghi quyét, dudng
16i chia Pang.

Hai I3, kién thiic quan Iy nha nudc: bdi dudng
kién thic, ky nang quan ly nha nudc theo tiéu
chudn chtic danh céng chuc, tiéu chuén chic vu
lanh dao, quan ly; cap nhat kién thiic, ky nang,
phuong phap quan ly chuyén nganh, kién thic,
phudng phap thuc hién nhiém vy, cong vu dugc
giao; cap nhat kién thic phap luat, van héa céng
s8, nang cao y thic dao dic cong vy, dao dic
nghé nghiép.

Ba la, kién thic quéc phong - an ninh:
béi dudng theo cac chudng trinh quy dinh cho
cong chuec.

Bén la, cap nhat va nang cao kién thic,
nang luc hoi nhap qudc té.

Nam /a, kién thdc tin hoc, ngoai ngii: boi
duding theo tiéu chudn quy dinh; tiéng dan tdc
cho cdng chiic tac tai viing cé déng bao dan toc
thi€u 6 sinh séng.

Sau hon 04 nam thuc hién Quyét dinh s6
163/QD-TTg, da c6 khoang 99% céng chiic cap
xa vung dé thi, déng bang va 89% cong chic
cép xa ving nui, ving sau, vung xa, bién gidi,
hai dao co6 trinh do trung c@p chuyén mén tré

Ién; gan 72% cdng chiic cap xa thuc hién ché do
béi dudng bat budc t6i thi8u hang nam. Khoang
68% cdng chic cdp xa da dugc bdi dudng cap
nhéat kién thic, ky nang, phuong phap, dao dtic
céng vu hang nam; gan 30%, céng chlc ngudi
dan tdc Kinh cong tac tai viing c6 déng bao dan
toc thiéu s6 sinh séng st dung dugc it nhat mot

thi ti€ng dan toc tai dia ban. '

TU két qua trén cho thay, trinh dd, nang luc
clia ddi ngll cong chiic cdp xa trong ca nudc da
dugc nang lén. Pay la su ¢b gang I6n clia cap
Oy dang va chinh quyén cac cép trong viéc tao
diéu kién dé nang cao trinh dd chuyén mén,
nghiép vu cho ddi ngli cong chiic cdp xa dap
Ung yéu cau nhiém vu. TU nhiing kién thic
dugc trang bj, d6i ngli cdng chuc cdp xa cé kha
nang van dung vao giai quyét nhitng van dé
thyc tién trong phat trién kinh té ndng nghiép,
céng nghiép, dich vu, xéa déi giam nghéo, giao
duc, y t&, an ninh, quéc phong, gido duc chinh
tri tu tudng, van déng quén ching nhan dan &
dia phuong. S6 céng chic tré dugc dao tao vé
chuyén mon nghiép vu ngay cang tang, tung-
budc dap Ung dugc nhu cdu thyc hién nhiém vy
chinh tri cla dia phuadng.

Tuy nhién, chat lugng va hiéu qua thuc thi
cobng vu cla ddi ngl cong chiic néi chung va
céng chic cdp xa noi riéng nhin chung van
chua déap Ung véi yéu cau cla cai cach hanh
chinh nha nudc; thai do va tinh than phuc vu
chua cao, tinh trang ctia quyén, hach dich, sach
nhiéu, tiéu cyc.. van con xay ra da lam giam
niém tin clla ngudi dan ddi vdi sy quan ly cla
Nha nudc, gay trd ngai cho cong cudc cai cach
nén hanh chinh nha nudec.

3. Mot s8 goi mdé déi véi Viet Nam

Nhiing thanh céng trong dao tao, béi dudng
cbng chuc cla Singapore ¢6 thé ggi mé mot s6
van dé trong cong tac dao tao, bdi dudng cong
chtic ciia Viét Nam nhu sau:

M6t la, muc tiéu cha Chuong trinh cai cach
cong vu & Singapore la xay dung nén céng vu c6
hiéu qua, hiéu luc, cong chuc ludn néu cao tinh
than liém chinh, tan tuy va co trach nhiém phuc
vy cao. Vivay, dé xay dung mét nén hanh chinh
hién dai, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua, Viét Nam
can phai tiép tuc déi msi ndi dung dao tao, boi
dudng dé cong chuc thich Gng véi sy thay déi va
quén trj sy thay ddi. Phai két hgp trang bi kién
thiic chuyén mon, ky nang va nghiép vu cia tiing
vi trf viéc lam va ngach céng chic dé méi cong
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chuc thyc thi cdng vu theo yéu cdu cha nén hanh
chinh hién dai, phuc vy, coi cong dan, t6 chiic la
khach hang, la doi tugng phuc vu.

Hai la, dé xay dung nguén nhan luc hanh
chinh ¢6 chét lugng, dap Ung yéu cau cla nén
cong vu, viéc dao tao can chuyén tii hinh thiic dai
tra sang chuyén biét hda, ca nhan hoa, nhu quan
diém chi dao clia Dang vé cbng tac dao tao, bdi
dudng can bd tai Nghi quyét s6 26-NQ/TW Hoi
nghi Trung uong Ian thi bay, khéa Xlii “BS sung
ki€n thiic, nang cao trinh dé moi mét; bdi dudng
toan dién vé ky nang; dinh ky cap nhat kién thic
méi theo tling nhém dai tugng”.

Theo tinh than dé, ndi dung dao tao, bbi
dudng dugc xay dung theo huéng bé sung kién
thiic, k¥ nang ma ting vj tri viéc lam clia céng
chiic con thiu, tranh cung cdp nhing kién
thic, ky nang da biét, da cé hodc khéng con
phu hgp. Céan tap trung dao tao, bdi dudng ky
nang lanh dao, quan Iy cho céng chdc gill chic
vu lanh dao, quan ly nhu: ki néng lap ké hoach,
ra quyét dinh, t6 chic, kiém tra, giam sat, ky
nang lanh dao nhom, ky nang giai quyét cong
viéc lién quan dén cong dan va té chuc. Dai véi
nhém cdng chiic chuyén mén, nghiép vy, can
tap trung vao cac ky nang giao tiép, tiép dan,
ky nang tham muu, dé xudt giai quyét céng
viéc, ki nang soan thao van ban, ky nang hoa
giai, tuyén truyén, cong tac dan van chinh
quyén, ky nang x( ly vi pham hanh chinh.v.v.

Ba la, Quyét dinh s6 163/QD-TTg ngay
25/01/2016 cla Tha tudng Chinh phi dé ra muc
tiéu: tao sy chuyén bién manh mé& vé chat
lugng va hiéu qua dao tao, b6i dudng, gép phan
xay dung doi ngli can bé, cong chuc, vién chuc
chuyén nghiép c6 di phd&m chat, trinh d6 va
nang luc, dap Ung yéu cau phyc vu nhan dan,
su nghiép phat trién cla dat nu6c va hodi nhap
qudc t€. Vi vay, cac co quan c6 thdm quyén can
tiép tuc nghién cliu hoan thién thé ché dao tao,
béi dudng can bé, cong chiic, vién chiic theo
huéng tang cudng béi dudng theo nhu cau, yéu
cau clia vi trf viéc lam; dong thdi xac dinh rd cac
vi tri viéc lam, gan quy hoach, bé tri, s dung
céng chiic v6i dao tao, bdi dudng theo tiéu
chuén chtic danh.

Bén (a, Singapore rdt chu trong céac cong
doan trong qua trinh dao tao, bdi dudng; mbi
cong doan c6 lién quan chat ché t6i dudng chic
nghiép clia céng chiic. Pay la ggi m& dang chu
¥, bi nhu cau dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc

lam va tiéu chudn ngach phai dugc xac dinh
chinh xéc, trén co s do xay dung va trién khai
¢ hiéu qua ké hoach dao tao, béi dudng cho
tling n&m, tung giai doan phlu hgp véi tiing déi
tugng. Tang cudng bdi dudng ngén ngay vdi cac
ndi dung thiét thuc phu hgp véi dac diém cong
tac cla tiing vj tri viéc lam clia cong chuic... ti do
s& mang lai hiéu qua cao trong nén céng vu.

Nam /a, nang cao chat lugng, hiéu qua cong
tdc quan ly dao tao, béi dudng. Tang cudng dao
tao tryc tuyén théng qua “I6p hoc 40", md
phong, s6 héa bai giang dang tré thanh xu
huéng hién nay“. M& rong cac chuyén dé boi
dudng kién thic, ky nang quan ly hanh chinh
nha nudc cho cbng chic, dac biét la can bg,
céng chic & co sd, céng chic la ngudi dan tdc
thi€u s8, & ving sau, vung xa. Mat khac, can
ddy manh hgp tac qudc té trong dao tao, bdi
dudng dé cong chiic cé thé tiép can trao ddi voi
cac chuyén gia & nhiing nudc ¢6 nén hanh
chinh phat trién.

Can tiép tuc nang cao nhan thic vé vai tro,
nhiém vu clia hoat déng dao tao, bdi dudng
cling nhu trach nhiém cta cac cd quan, don vi
quan ly va st dung cong chiic trong viéc bao
d&m chat lugng, hiéu qua dao tao, bdi dudng.
Pong thdi, dé cao tinh than hgoc va tu hoc; tang
cudng nhéan thic vé trach nhiém hoc tap suét
dgi, khdbng ngling nang cao nang lyc lam viéc,
nang lyc thyc thi nhiém vu, cdng vu clia ddi ngl
can bo, cong chiic. Cac co quan, t§ chiic trong
toan hé théng chinh tri can tao diéu kién va hd
trg can bd, cdng chiic dugc cap nhat kién thc,
ky nang, phuong phap va kinh nghiém dé nang
cao chét lugng va hiéu qué cong tac./.
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