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Khoa Du i!Ch va Khach ~. 'f'ruang D9i hoc Kinh te quoc dan 

Lien ket trong hOG\t d¢ng marketing tQi cac dia phuong nhAm mang l<;li lqi the c<;inh tranh b~n vfmg Ia m¢t yeu 
cau trong phat trien thrnmg hi~u va quan ly du ljch. TQi Vi~t Nam, XU hu6ng tang coong lien ket marketing giua 
cac tinh trong vling du ljch dang mo rOng. Nghien CUu nay phan tich m¢t s6 mo hinh dien hlnh trong qua trlnh 
hqp tac phat trien ho<;it d¢ng marketing diem den du Iich lien ket ghia m¢t s6 d!a phuong & ca ba khu vvc Bae, 
Trung, Nam. Tu d6, d~ xuat m¢t s6 bai h9c kinh nghiem nhAm nhAm thuc day qua trinh phat trien va SU tham 
gia cua cac ben trong ho~t d¢ng marketing diem den du lich lien ket giua cac dia phuong t~i Viet Nam.' 

1. Gilil thi~U 
Qua trinh lien ket ho~t d¢ng marketing trong du 

11ch & Vi~t Nam dang c6 xu hu6ng tUng bu6c chuyen 
tu d!nh hu&ng hoGlt d¢ng sang djnh hu&ng chien Iuqc. 
Tang coong lien ket phat trien du ljch cung da dUQ'C 
xac dinh la m¢t trong nhung n¢i dung chinh cua Chien 
luqc pha.t trien du itch Vi~t Nam den nam 2020, tam 
nhln den nam 2030 (Thu tu&ng Chfnh phu, 2011). Huy 
d¢ng cac ngu6n h,rc va to chuc th1,rc hien cac hoQt 
dOng marketing theo each lien ket, phat huy m6i quan 
he hqp tac va lien ket giua cac thilnh phan NM nooc 
va tu nhan, quan ly Nha nu6c tu Trung uong den dia 
phoong, doanh nghi~p, hi~p h¢i ngh~ nghi~p va cac 
linh vvc c6 lien quan tn,rc tiep la mot trong bay djnh 
hu6ng duqc xac d!nh trong Chien luqc Marketing du 
l!ch den nam 2020 (B¢ Van Hoa The thao va Du l!ch, 
2014). Lien ket du Itch khong chi Ia d!nh hoong dung 
dan cua Dang va Nha nooc Vi¢t Nam, ma con Ia m(>t 
giai phap quan tn;mg nhAm khai thac tri~t de th~ 
m~nh cua ttrng vDng, ttrng dia phuong, bien cac gia trj 
van hoa truyen th6ng thanh sue m~nh thu hut du lich, 
huong t&i m(>t n~n du ljch Vi¢t Nam phat trien ben 
vfrng va lau dai (Hoang Thi H<;tnh, 2014). 

2. HQ1J tac trong boat aqng marketing du lich lien 
kel giiia cac tinh Tay Bae mo r(ing . 

Trong khoang IO nam tr& l<;ii day, cling v6i qua 
hoan thi¢n h~ th6ng giao thong vling Tay B~c, cac 
tiem nang du ljch vling nay dang ltrng bu6c duqc khai 
tMc pMt trien. PMt tMn du ljch tQi vling Tay Bae m& 
ra m(>t khong gian du )ich r('.>ng Ion hon, vuqt qua 
ph~m vi cua m¢t tfnh. S1J phat trien du ljch vling Tay 
BAc cung dan toi nhu cau ma r¢ng ho~t d¢ng market
ing cac diem d~n du lich cua vung. Sau nhieu nam 
lufill phien to chuc, Chuong trlnh lien ket du ljch "Ve 
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c¢i ngu6n" da tr& thanh thucmg hieu rieng cua 3 tinh 
Phu ThQ - Yen Bai - Lao Cai, tr& thanh m(>t trong 
nh(rng mau hinh phat trien du ljch lien tinh s6m nha'.t 
a Vi~t Nam va d6ng vai tro la h~t nhfill quan trong 
trong vi~c thuc day phat trien du lf ch cua vling. 

NhAm khai kMc hqp Iy tiem nang, quang ba, thuc 
day s1,r tang tru&ng du Heh va giup ngt.IDi dan x6a d6i, 
giam ngheo tu kinh te du lich; trong nhfrng nam qua, 
cac d!a phuong & khu vvc Tay Bae da hlnh thanh 
nhieu san ph~m du fich d~C sac dUQ'C djnh Vi thuong 
hi~u rieng (Hoang Ngoc Hai va H6 Thanh Thuy, 2019). 
E>uqc sv tu va'.n, giup do cua t6 chuc phat trien Ha Lan 
(SNV - Netherlands Development Organisation) va 
nha Sl! giup do cua dl,l' an EU, 8 tinh Tay Bek mo r¢ng 
da xay di,rng duqc b¢ san pham pMt trien thuong hieu 
du ljch Chung Cho ca Cl,lm lien tinh va Cho m6i dia 
phuong (Tran HCru Son, 2016). Day la thanh cong 1&n 
trong vi~c djnh vt thucmg hi¢u du lich ma khong phai 
dia phuong nao cung lam dl..IQc. Nhieu dta phuong 
trong vung da Heh CIJC tham gia hqp tac de quang ba, 
phat trien du l!ch, m<)t so mo hlnh lien ket da cho ket 
qua booc dau (Hoang Th! H~h, 2014). Dieu do khAng 
djnh SIJ can thiet cua SV lien ket giua cac dja phuong 
trong phat trien du lich, marketing san pMm du l!ch 
va hi~n thl,l'c h6a cac mong mu6n hqp tac thanh cam 
ket c1,1 the. Bang I du6i day tong hqp thong ke m(>t s6 
da'.u m6c quan trong trong ho<;it d(>ng marketing du 
lich lien ket giua cac tinh Tay Bae, cho thay sl,I' hqp tac 
dau tu gifra cac d!a phucmg trong khu vvc duqc SV' 
quan tam cua cac ca quan, b¢ ban nganh, cac to chuc 
trong_nuoc cung nhu qu6c te va s1,r hu&ng trng tich c1,rc 
cua cac dia phuong nhAm thuc day quang ba, pMt 
tMn du Heh cho m6i d!a phucmg cung nhu loan vling. 

Doi v&i cac ho~t d(>ng thuong nien, marketing 
diem den du )!ch lien k€t giua cac tinh truck het 6 k~ 
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hoc;i.ch hanh d¢ng hang nam trong chll'O'Ilg trlnh hqp 
tac du lich giua cac tinh. Tu 5 tn;mg diem hqp tac giua 
8 tinh Tay B~c m& n)ng da duqc kY ket nam 2008, 
hang nam cac chuong trlnh hoc;i.t d<)ng cv the duqc 
ban hanh thong nhat de c6 sv t6 chuc va ph6i hqp 
giua cac d!a phuong, ke hoc;i.ch cac nam sau duqc xay 
dl).'Ilg dl!a tren nhCrng bai h<;>c, dinh huang rut ra tu 
t6ng ket cac hoc;i.t d9ng cua nam tru6c. Nam 2019, n¢i 
dung cua "Ke ho.;i.ch hoc;i.t d()ng phoi hqp chung cua 8 
tinh Tay bac m6 r¢ng" (UBND tinh Yen Bai, 2019) da 
de c~p ho.;i.t d9ng marketing diem den du )!ch v6i 3 
n()i dung la phat trien san pharn, quang ba - xuc tien 
va to chuc SI)' ki~n. Ngoai cac ho.;i.t d¢ng tren, vi~c 
cling tham gia cac ho.;i.t d<)ng marketing cua cac dia 
phuong, cac ho<;tt d(>ng xay dl).'flg nang il!C, ph6i hqp t6 
chuc chuyen du lich lam quen (farm trip)... cung la 

. nhung no Ive thuc day lien ket trong ho.;i.t dc)ng mar
keting du lich cua 8 tinh Tay b<ic m& r(>ng. 

3. HO'P tac marketing du lich tai cac tinh Thua 
thien Hue - oa Nang - ouarig Nain 

Theo danh gia cua T6ng cvc Du ljch, Hue - Da 
Nang - Quang Nam la ba d!a phuong & khu vvc mien 
Trung Vi~t Nam c6 nhieu tiem nang de phat trien du 
ljch (Nguy~n Van Ha, 2019). D~c trung cua du ljch c6 
tinh lien nganh va lien nham t.;i.o ra cac san pham du 
ljch mang tinh t6ng hqp va thu hut khach m<)t each 
hi~u qua. Tuy nhi(!n, qua trlnh phat trien du lich cua 
ba tinh Thua Thien - Hue - Da Nang va Quang Nam 
thoi kY dau con mang tinh don le, ·thieu si,r lien ket. Vi 
v~y, du Itch cua ba d!a phuong giai doc;i.n 1990 - 2000 
hau nhu chua d;;tt hi~u qua tuong xl1ng v6i lqi the. 

M9t trong nhCrng dau moc quan tr<;>ng nang cao 
chat luqng quan M hqp tac giua ba dia phu011g la sv 
ki~n ngay 27/2/2014, t<;li thanh ph6 Hue da dien ra 
phien hQp cap cao ve hqp tac lien ket phat trien du 
I!ch ba tinh duyen Mi mien Trung (Thua Thien - Hue, 
Da Nang va Quang Nam) do T6ng Cl).C Du ]!ch chu trl 
v6i Sil h6 trq kY thu~t cua Dv an EU-ESRT. Duqc SIJ' h6 
trq cua Dv an EU-ESRT, 3 tinh da xay d1,1ng va lay y 
kien v~ vi~c hlnh thanh 3 nh6m san pham du lich 
chung cua 3 dia phuong g6m: con duong di san, nghi 
du&ng bien, con duong sinh thai va du }!ch c<)ng dong. 
Ba dia phuong cung da t6 chuc cac 16p t~p huan v~ du 
Jich cho cac can be) quan Iy nha nuac va doanh nghi~p 
du ljch dja phuang, d6ng thoi cu can b(> tham gia cac 
kh6a t~p huan ngAn hc;i.n trong va ngoai nuac v6i mvc 
dich nang cao chat h.r9ng dich vi) phvc vv khach du 
l!ch; t6 chuc h9i thao rue tien hqp tac quoc te trong 
dao t(;lo du ljch tQi mi~n Trung, g6p phan nang cao 
chat luqng dao t<;to ve du Jich trong vling. 

N6i tiep nhfrng thanh cong trong giai doc;tn hqp tac 
tu 2006 den 2019, v6i d!nh hu&ng day m;;tnh lien ket ra 
cac th! truong tr9ng diem o nu&c ngoai, ngay 
15/10/2019 S& Van h6a, The thao va Du lich tinh Quang 
Nam ph6i hqp 56' Du ljch tinh Thua Thien Hue, S& Du 

Jich thanh pho Da Nang t6 chuc chuong trlnh quang 
ba, giai thi~u du Jich tc;i.i Singapore. Tham gia chuong 
trlnh c6 D.;ti su quan Vi~t Nam tc;i.i Singapore, d;;ii di~n 
CO' quan du ljch Singapore, dc;i.i di~n co quan du ljch va 
cac doanh nghi~p du l!ch tinh Thua Thien Hue, thanh 
ph6 Da Nang va tinh Quang Nam va l 00 doanh nghi¢p 
!Cr hanh, co quan th6ng tari bao chi t.;i.i Singapore, 15 
doanh nghi¢p du ljch ba dja phuong tham dv SI! ki~n 
nay. Vai khau hi~u "Tinh hoa Vi~t Nam", du l!ch Thua 
Thien - Hue - Da Nang - Quang Nam la noi. h¢i tv cua 
cac gia tti van h6a d(lc sac, thien nhien tuoi d~p, bo 
bien trai dai va am thvc hap dan. 

C6 the thay n<)i dung hqp tac trong hoc;i.t d<)ng mar
keting ho~c cac n¢i dung lien quan la n<)i dung chfnh 
trong ho.;i.t d(>ng hqp tac giCra ba tinh. Cac nc)i dung 
con Ic;i.i lien quan t6i ho<;tt d¢ng quan Iy diem den du 
lich. NhCrng ket qua cv the cua hoc;tt d<)ng marketing 
du lich lien ket giua ba dia phoong nay the hi~n qua 
vi~c cling xay dl).'Ilg bieu tuqng (logo) du lich chung 
ctla 3 d!a phuong (nam 2017) hay vi¢c tham gia cac 
ho.;i.t d()ng quang ba du ljch chung qua cac h9i chq, 
hQp bao c6ng b6 ve san pMm va cac chuong trlnh 
thuc day phat trien du I!ch. 

4. Hoat dong matketing du lich lien ·ket giita cac 
tinh vung ·aong bang song Clio Long 

Hoc;tt d<)ng lien ket phat trien du Jich cung nhu mar
keting lien ket & cac tinh d6ng bang s6ng Ctiu Long 
(DBSCL.) c6 nhCrng diem khac bi~t so v&i cac dja 
phuong kha.c & Vi~t Nam. Trong giai do<;tn dau, lien ket 
xuat phat tu nhu cau cua kh6i doanh nghi¢p nen cac 
ho.;i.t d¢ng marketing lien ket con m¢t s6 h<;ln che nhat 
djnh. Ph.;i.m vi marketing, xuc lien chu yeu giai quyet 
cac van de cua doanh nghi~p, chu yeu la marketing 
san pham, chuong trlnh du ljch cua doanh nghi~p chu 
chua mang tinh t6ng the quang ba ve du ljch cua toan 
vling (Ph<;tm Truong Hoang va cc)ng slj, 2019). 

Cho den nay, ho;;it d(mg marketing du ljch lien 
ket & vling DBSCL cung da d.;i.t duqc m<)t so tha.nh tt,ru 
nhat d!nh. Dinh hu&ng cho sl)' lien ket du l!ch & khu 
vvc nay trong th&i. gian t&i d6 la: 

Tang cuemg vai tro cua co quan quan ly nha nuac 
tu cap trung u011g den m6i dja phuong trong c.ac hoc;tt 
d<)ng lien ket pha.t trien du lich d~c bi~t Ia hoc;tt d<)ng 
marketing du Jich lien ket nham khai thac t6i da 
ngu6n ll)'c cua cac d!a phuang trong vi~c tc;to dl).'Ilg 
hinh anh thuong hi¢u vl1ng DBSCL. Xay dvng va hoan 
thi~n khung chinh sach cho cac ho.;i.t d(mg lien ket 
nMm t;;to ra sv ph6i hqp ch(lt che, d6ng b<) giua cac 
co quan quan ly nha nuac, cac doanh ngbi~p, c¢ng 
d6ng dja phuong, cac CO quan truy~n th6ng Va cac 
khu vvc lien ket khac. 

Tang coong lien ket, hqp tac giua cac dia phuong 
trong vU.ng DBSCL, giua cac c6ng ty du lich, cac trung 
tam du ljch ca nu&c va thuc d~y lien ket du ljch giua 
cac nuac thu¢c tieu vling song Mekong. Day duqc 
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xem la m¢t trong cac phuong hu6ng nhAm thvc hien 
Chien luqc pMt trien du lich Vi~t Nam den nam 2020 
va tam nhin den nam 2030 voi m1,1c dich thu hut them 
nguon ngo~i Ive cho pMt trien du ]jch vilng. 

ThtJc hi~n chinh sach va cac chuong trinh hanh 
d¢ng du lich c6 trach nhi¢m v6i moi ln.rO'ng va xa h¢i, 
dau tu tAng coong SlJ thich t1ng v6i bien d6i khf hau 
trong to Chuc hOQt d<)ng du Jich va Cung cap djch V\,1 

du Jich, th1,rc hi~n lien ket cong - tu trong vi~c huy 
d(mg kinh phi de tang c00ng dau tu cho xuc lien, 
quang ba diem den, pMt trien thuong hi~u diem den 
DBSCL; c6 the hinh thanh Quy pMt trien du ljch va 
Quy xuc tien du lich de t~o ngu6n h,rc cho phat trien 
san pham du ljch d~c thu cua dia phuong. 

Day mQnh t1ng dl).ng khoa hQc - cOng ngh~ trong 
cai each Mnh chfnh va quan ly doanh nghi~p, hoan 
thi~n h~ th6ng c<J sa du li¢u chung cua cac d!a 
phuc:mg trong viJng, thong ke ve du lich cong nhu dao 
~o, boi duong d(>i ngo trong linh Vl!C du lich. Trang 
th&i d<,\i each mQng cong nghi~p 4.0, cAn ~n di,mg t6i 
da cac t1ng dl).ng cong nghe thong tin trong vi¢c quang 
ba hinh anh du lich wa giu gin va phat huy gia tri di 
tf ch, di san van h6a, vila tiet ki~m mang !9i hi~u qua 
kinhte cao. 

5. Mot so bai hoc kinh nghiem m cac boat dong 
marketing diem· den du llch iien ket Ii Viii Nain 

Cung voi qua trlnh phat trien cua nganh du lich Vi~t 
Nam, hqp tac va lien ket trong hoQt d(>ng marketing 
diem den du ]ich & cac khu Vl!C dang ngay mot ma 
r(>ng ca ve quy mo va Chien Juqc, dem ]~j hi~u qua 
tfch Cl!C hon cho ho9t d¢ng marketing diem den du 
ljch n6i rieng va pMt trien du lich cua cac dia phucmg 
n6i chung. M¢t s6 kinh nghi~m rut ra tu thl,l'c lien phat 
trien hoQt d(>ng marketing diem den du ljch lien ket 
giua cac dia phucmg tQi Vi~t Nam trong thoi gian qua 
c6 the ke den la: 

Thu nhat, lien ket marketing diem den du lich pMi 
duqc xem la dinh hu&ng chien llJQ'c cua Dang, Nha 
nu&c Vi~t Nam va tr& thanh m¢t giai phap quan trong 
nhAm gi6i thi~u, pMt huy t6t cac the mQnh cua m6i 
vung, moi dja phuong. Song song v&i qua trlnh phat 
trien, dieu chinh, thay d6i cua ho~t dong du lich, ho<,\t 
d(>ng marketing lien ket cac diem den cOng can c6 Sl,l' 

hoan thi~n. di~u chinh nhAm dam bao sv phu hqp d6i 
v6i moi khu Vl,lC, moi dja phuong d6ng thai phu hqp 
v6i m6i giai doc;i.n phat trien cu.a du Jich tren the gi6i va 
6Vi~t Nam. 

Thu hai, c6 the thay rang, ho~t d¢ng marketing du 
l!ch lien ket 6 Vi~t Nam da duqc th1,rc hi¢n a mot s6 
khu Vl,l'C, tuy nhien, m¢t s6 chucmg trinh chua thl,Ic sv 
dc;tt duqc thanh cong mdo chua c6 sv dong deu doi 
v&i tat ca cac dia phuong. Do d6, khi thl,lC hi~n cac 
chien luqc, chuong trlnh marketing du lich lien ket, 
can xem xet den tfnh d~c thU cua tl1ng dia phuong 
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trong khu V\!C, dong thOi nen c6 cac hoQt d¢ng c1.,1 th~, ~ 
phu hqp d6i v6i m6i dia phucmg trong t6ng the chung £ § 
cua chuong trinh. cs 

Thu ba, Chien luqc Marketing du ljch den nam ~ 
2020 da xac dinh vi~C huy d¢ng cac nguon itJC Va t6 ~ 
chuc tht,rc hi¢n cac ho~t d¢ng marketing theo each $ 
lien ket, phat huy sue mQllh cua m6i quan h~ hqp tac ~ 
giua cac co quan quan ly nha nu6c tu Trung uong den 
dia phuong (khoi nha nu&c) va cac doanh nghiep, 
hi~p h¢i ngh~ nghi~p (kh6i tu nMn) la m¢t trong bay 
dinh hu6ng quan trong. 

Thu tu, song song v&i sv tham gia cua cac to chuc 
nha nuoc va cac doanh nghi~p kinh doanh thi viec 
c(>ng dong d!a phuong (g6m ca cac d6i tuqng c6 lien 
quan tn,rc tiep ho~c gian tiep den ho~t d¢ng du lich) 
c6 du nh~n thuc, thai d¢ va hanh d¢ng phu hqp' doi 
v6i vi~c xay dtJng hinh anh du ljch cho toan viJng. 
Dong thoi, t~o ra nhCmg gia tr! ban sac d~c trung cua 
moi dia phucmg. Sv tham gia tich eve cua c(>ng c16ng 
dja phuong chfnh la co so quan trc;mg trong vi~c khAng 
dinh gia tri chung va rieng v~ du lich cua m6i. khu vvc. 

Thu nam, tu kinh nghi~m cua khu Vl!C DBSCL c6 
the thay rang vi~c Iva chQn lien ket v6i TP. HCM - trung 
tam van h6a, du ljch Jon nhat ca nuoc da giup cho cac 
hoQt d¢ng quang ba, xlic tien du lich cua DBSCL dUQ'c 
trien khai VOi quy mo r(>ng, tiep can dUQ'C den nhi~U 
thi tnrong. Thong qua he th6ng th6ng tin, quang ba du 
Jich cua TP. HCM va ho~t d¢ng xuc·tien du Itch cua 
cac doanh nghi~p hi hanh Ion, hinh anh cua DBSCL 
da dUQ'C gi&i thi~u t6i cac thi tru0ng khach quan 
trQng./. 
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