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Lién két trong hoat déng marketing tai cac dia phuong nhadm mang lai lgi thé€ canh tranh bén ving 1a méot yéu
cau trong phat trién thuong hiéu va quan Iy du lich. Tai Viét Nam, xu hudng tang cuong lién két marketing gitra
cac tinh trong viing du lich dang mé rong. Nghién ctu nay phan tich mot s6 mé hinh dién hinh trong qua trinh
hop tac phat trién hoat dong marketing diém dén du lich lién két gitta mot s6 dia phuong ¢ ca ba khu vuc Béc,
Trung, Nam. Tir d6, dé xudt mot s6 bai hoc kinh nghiém nham nham thiic ddy qua trinh phat trién va sy tham
gia cta cac bén trong hoat dong marketing diém dén du lich lién két gita cac dia phuong tai Viét Nam.

1. Gidi thigu

Qua trinh lién két hoat dong marketing trong du
lich ¢ Viet Nam dang c6 xu hudng timg budc chuyén
tr dinh huéng hoat dong sang dinh huong chién lugc.
Tang cuong lien két phat trién du lich ctang da dugc
xéac dinh la mot trong nhing nodi dung chinh cta Chién
Juge phat trién du lich Viet Nam dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030 (Thu tuéng Chinh phu, 2011). Huy
dong cac ngudn lyc va t8 chire thyc hién cac hoat
dong marketing theo cach lién két, phat huy moi quan
hé hop tac va lién két gita cac thanh phan Nha nudc
va tu nhan, quan Iy Nha nude tir Trung vong dén dia
phuong, doanh nghiép, hiép hoi nghé nghiép va cac
linh vire ¢6 lién quan trye tiép la mot trong bay dinh
huéng dugc xac dinh trong Chién lugc Marketing du
lich dén nam 2020 (B6 Van Héa Thé thao va Du lich,
2014). Lién k&t du lich khong chi la dinh huéng diing
din caa Pang va Nha nudc Viét Nam, ma con la mot
giai phap quan trong nham khai thac triet dé thé
manh ctia tirmg viing, timg dia phuong, bién cac gia tri
van hod truyén théng thanh sitc manh thu hit du lich,
hudng t6i mot nén du lich Viét Nam phét trién bén
ving va lau dai (Hoang Thi Hanh, 2014).

2. Hop tac trong hoat dang marketing du lich lién
icet gilra cac tinh Tay Bac mo ring

Trong khoang 10 nam tré lai day, cung v6i qua
hoan thién hé théng giao thong vang Tay Bac, cac
tiém nang du lich viing nay dang timg budc duogc khai
thac phat trién. Phat trién du lich tai viing Tay Bac m¢
ra mot khong gian du lich réng lén hon, vuot qua
pham vi ctia mét tinh. Sir phat trién du lich vang Tay
Béc ciing dan t6i nhu ciu mo rong hoat dong market-
ing cac diém dén du lich ctia vung. Sau nhiéu nam
luan phién té chire, Chuong trinh lién két du lich “Vé
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¢Oi nguén” da tré thanh thuong hiéu riéng ctia 3 tinh
Phi Tho - Yén Bai - Lao Cai, tr¢ thanh moét trong
nhimg mau hinh phat trién du lich lién tinh som nhat
¢ Viet Nam va déng vai tro la hat nhan quan trong
trong viéc thic day phat trién du lich cta ving.
Nham khai khac hop 1y tiém nang, quang ba, thic
d4y sir tang trudng du lich va gitip nguodi dan xéa doi,
giam ngheo tr kinh t€ du lich; trong nhimg nam qua,
cac dia phuong ¢ khu vuc Tay Bac da hinh thanh
nhiéu san pham du lich dac sac dugce dinh vi thuong
hiéu rieng (Hoang Ngoc Hai va Hé Thanh Thuy, 2019).
Puoc su tu van, gitup dé cua t6 chice phat trién Ha Lan
(SNV - Netherlands Development Organisation) va
nho su gitip d6 ciia dy an EU, 8 tinh Tay Bic mé rong
da xay dung dugc bo san pham phat trién thuong hiéu
du lich chung cho ca cym lién tinh va cho méi dia
phuong (Tran Hau Som, 2016). Pay la thanh cong lén
trong viéc dinh vi thuong hiéu du lich ma khong phai
dia phuong nao cung lam duge. Nhiéu dia phuong
trong viing da tich cyc tham gia hop tac dé quang ba,
phat trién du lich, mot s mo hinh lién két da cho két
qua budc dau (Hoang Thi Hanh, 2014). Biéu dé6 khang
dinh su can thiét cua sur lién két gitra cac dia phuong
trong phat trién du lich, marketing san pham du lich
va hién thuc héa cac mong muén hop tac thanh cam
két cu thé. Bang 1 du6i day téng hop théng ké mét s6
ddu méc quan trong trong hoat dong marketing du
lich lién két gita cac tinh Tay Bac, cho thdy su hop tac
dau tu gia cac dia phuong trong khu vuc duoc su
quan tam cta cac co quan, bo ban nganh, céc t6 chic
trong nudce cang nhu quoc t€ va sy hudng ung tich cuce
cta cac dia phuong nham thic ddy quang ba, phat
trién du lich cho méi dia phuong cling nhur toan ving.
Péi vai cac hoat dong thuong nién, marketing
diém dén du lich lién két gitra cac tinh trudc hét ¢ ké
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hoach hanh dong hang nam trong chuwong trinh hgp
tac du lich gita céc tinh. Tt 5 trong diém hop tac gita
8 tinh Tay Bic mé rong da duge ky két nam 2008,
hang nam céac chuong trinh hoat dong cu thé dugc
ban hanh théng nhat dé co6 su t6 chirc va phoi hop
gitra cac dia phuong, ké hoach cac nam sau dugc xay
dyng duya trén nhimg bai hoce, dinh hudng nit ra tu
tong két cac hoat dong ctia nam trude. Nam 2019, noi
dung cua “Ké hoach hoat dong phoi hop chung cta 8
tinh Tay bac m¢ rong” (UBND tinh Yén Bai, 2019) da
dé cap hoat dong marketing diém dén du lich vé6i 3
noi dung la phat trién san pham, quang ba - xic tién
va t6 chie sy kién. Ngoai cac hoat dong trén, viéc
ciing tham gia cac hoat dong marketing clia cac dia
phuong, cac hoat dong xay dung nang e, phéi hop to
chitc chuyén du lich lam quen (farm trip)... cting la
‘nhimg né lyc thie ddy lién két trong hoat dong mar-
keting du lich ctia 8 tinh Tay bic mé rong.

3. Hop tac marketing du lich tai cdc tinh Thiia
Thién Hué - Da Nang - Quang Nam

Theo danh gia cua Téng cuc Du lich, Hué - Da
Néng - Quang Nam la ba dia phuong ¢ khu vuc mién
Trung Viét Nam c6 nhiéu tiém nang dé phat trién du
lich (Nguyén Van Ha, 2019). Pac trung cia du lich cé
tinh lién nganh va lién nham tao ra cac san pham du
lich mang tinh t6ng hgp va thu hat khach mét cach
hiéu qua. Tuy nhién, qua trinh phat trién du lich cua
ba tinh Thira Thién - Hu€ - Pa Néng va Quang Nam
thoi ki dau con mang tinh don 1é, thi€u su lién két. Vi
vay, du lich clia ba dia phuong giai doan 1990 - 2000
hau nhu chura dat hiéu qua tuong xing véi loi thé.

Mot trong nhing ddu méc quan trong nang cao
chdt lwgng quan hé hop tac gitra ba dia phuong la su
kien ngay 27/2/2014, tai thanh phd Hué da dién ra
phién hop cdp cao vé hop tac lién két phat trién du
lich ba tinh duyén hai mién Trung (Thua Thién - Hué,
Pa Néng va Quang Nam) do Téng cuc Du lich chu tri
v6i sur hé trg ky thuat ciia Du an EU-ESRT. Duoc suir hd
trg cia Dy an EU-ESRT, 3 tinh da xay dung va lay ¥
kién vé viéc hinh thanh 3 nhém san pham du lich
chung cua 3 dia phuong gbm: con duong di san, nghi
duéng bién, con duong sinh thai va du lich cong dong.
Ba dia phuong cting da t6 chire cac 16p tap hudn vé du
lich cho cac can bo quan Iy nha nuée va doanh nghiép
du lich dia phuong, déng thoi ci can b tham gia cac
khoa tap hudn ngan han trong va ngoai nudc véi muc
dich nang cao chat hrgng dich vu phuc vu khach du
lich; t6 chiic hoi thao xtic ti€n hop tac quoc té trong
dao tao du lich tai mién Trung, gép phan nang cao
chat Iugng dao tao vé du lich trong viing.

N6i tiép nhiing thanh cong trong giai doan hop tac
tir 2006 dén 2019, v6i dinh huéng ddy manh lién két ra
cac thi truong trong diém ¢ nudc ngoai, ngay
15/10/2019 S¢& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang
Nam phéi hop S& Du lich tinh Thira Thién Hué€, Sé Du
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lich thanh phé Pa Néang t6 chirc chuong trinh quéng
ba, gidi thiéu du lich tai Singapore. Tham gia chuong
trinh ¢6 Pai st quan Viét Nam tai Singapore, dai dién
co quan du lich Singapore, dai dién co quan du lich va
cac doanh nghiép du lich tinh Thira Thién Hué, thanh
phd Ba Nang va tinh Quang Nam va 100 doanh nghiép
It hanh, co quan thong tan bao chi tai Singapore, 15
doanh nghiép du lich ba dia phuong tham du su kién
nay. V6i khau hiéu “Tinh hoa Viét Nam”, du lich Thtta
Thién - Hu€ - Ba Nang - Quang Nam la noi hoi tu cta
cac gia tri van hoa dac sac, thién nhién tuci dep, bo
bién trai dai va &m thuc hap dan.

C6 thé thay noi dung hop tac trong hoat dong mar-
keting hodc céc ndi dung lién quan la ndi dung chinh
trong hoat déng hop tac gitta ba tinh. Cac ndi dung
¢on lai lien quan t6i hoat dong quan I¥ di€ém dén du
lich. Nhitng két qua cu thé clia hoat dong marketing
du lich lién két gita ba dia phuong nay thé hién qua
viéc cliing xay dung bi€u tuong (logo) du lich chung
cua 3 dia phuong (nam 2017) hay viéc tham gia cac
hoat déng quang béa du lich chung qua céc hoi cho,
hop bao cong bd vé san phdm va cac chuong trinh
thuc ddy phat trién du lich.

!i H[liﬂ Ilang matkellng du llllh lién két giifa cac
tinh viing dony bang song Ctiu Long

Hoat dong lien két phat trién du lich cting nhu mar-
keting lién két ¢ céac tinh déng bang song Ctru Long
(PBSCL) c¢6 nhtmg diém khéc biét so v6i cac dia
phuong khac ¢ Viet Nam. Trong giai doan dau, lién két
xuét phat tr nhu cau cua khéi doanh nghiép nén cac
hoat dong marketing lién két con mot s6 han ché nhat
dinh. Pham vi marketing, xtc tién chn yéu giai quyét
cac van dé cua doanh nghiép, cht yéu la marketing
san pham, chuong trinh du lich cia doanh nghiép chit
chura mang tinh téng thé quang ba vé du lich ctia toan
vung (Pham Truong Hoang va cong sif, 2019).

Cho dén nay, hoat dong marketing du lich lién
két ¢ viing DBSCL cting da dat dugc moét s6 thanh tuu
nhét dinh. Pinh huéng cho su lién két du lich & khu
virc nay trong thoi gian téi dé la:

Téang cuong vai tré cua co quan quan Iy nha nude
tr c4p trung uong dén méi dia phuong trong cac hoat
dong lién két phat trién du lich dac biét 1a hoat dong
marketing du lich lién két nham khai thac t6i da
nguon lue cha cac dia phuong trong viéc tao dung
hinh anh thuong hiéu viing PBSCL. Xay dung va hoan
thién khung chinh sach cho cac hoat dong lién két
nham tao ra su phoi hgp chat ché, déng bo gita cac
co quan quan Iy nha nudc, cac doanh nghiép, cong
déng dia phuong, cac co quan truyén théng va cac
khu wvire lién két khac.

Tang cudng lién két, hop tac gitra cac dia phuong
trong viung BBSCL, gitta cac cong ty du lich, cac trung
tam du lich ca nuée va thic day lién két du lich gita
cac nudc thudc tiéu vang séng Mekong. Day duoc
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xem la mot trong cac phuong huéng nham thuce hién
Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020
va tam nhin dén nam 2030 véi muc dich thu hit thém
ngudn ngoai luc cho phat trién du lich ving.

Thuc hién chinh sach va cac chuong trinh hanh
dong du lich ¢6 trach nhiém véi moéi truong va xa hoi,
dau tu tang cuong sy thich tng véi bién déi khi hau
trong té chirc hoat dong du lich va cung cap dich vu
du lich, thyc hién lien két cong - tu trong viéc huy
dong kinh phi dé tang cuong dau tu cho xtc (ién,
quang ba diém dén, phat trién thuong hiéu diém dén
DBSCL; ¢c6 thé hinh thanh Quy phat trién du lich va
Quy xtc ti€n du lich dé tao ngudn hyc cho phat trién
san phdm du lich dac thu cta dia phuong.

bady manh ting dung khoa hoc - cong nghé trong
cai cach hanh chinh va quan I doanh nghiép, hoan
thien hé théng co sé da liéu chung ctia cac dia
phuong trong ving, théng ké vé du lich cang nhu dao
tao, béi duéng doi nga trong linh vuc du lich. Trong
thoi dai cach mang coéng nghiép 4.0, can tan dung t6i
da cac ung dung cong nghé théng tin trong viéc quang
b4 hinh anh du lich wira gitr gin va phat huy gia tri di
tich, di san van hoéa, vira tiét kiem mang lai hiéu qua
kinh t&€ cao.

5. Mot sd bai_hoc kinh nghiém t cac hoat dong
marketing diém dén du lich lién két ¢ Viéi Nam

Cung v6i qua trinh phat trién ctia nganh du lich Viét
Nam, hop tac va lién két trong hoat dong marketing
diém dén du lich ¢ cac khu vyc dang ngay mot mo
rong ca vé quy mo va chién lugc, dem lai hiéu qua
tich cuc hon cho hoat dong marketing diém dén du
lich néi riéng va phat trién du lich ctia cac dia phuong
néi chung. Mot s6 kinh nghiém rit ra tir thue tién phat
trién hoat dong marketing diém dén du lich lién két
gitta cac dia phuong tai Viét Nam trong thoi gian qua
c6 thé ké dén la:

Thu nhat, lien két marketing diém dén du lich phai
duge xem la dinh hudng chién luge cua Dang, Nha
nudce Viet Nam va tré thanh mét giai phap quan trong
nham gi6i thiéu, phat huy t6t cac thé manh ciia méi
ving, moi dia phuong. Song song véi qua trinh phat
trién, diéu chinh, thay déi cua hoat dong du lich, hoat
dong marketing lién két cac diém dén cing can ¢6 sy
hoan thién, diéu chinh nham dam bao su phu hop déi
v6i méi khu vire, méi dia phuong dong thoi phu hgp
voi méi giai doan phat trién cua du lich trén thé gidi va
& Viet Nam.

Thit hai, ¢6 thé thdy rang, hoat dong marketing du
lich lién két ¢ Viet Nam da duogc thuc hién & mot s6
khu vire, tuy nhién, mot s6 chuong trinh chua thyc sy
dat duoc thanh céong mdo chua c6 sy dong déu doi
vOi tat ca cac dia phuong. Do do, khi thuc hién cac
chién lugc, chuong trinh marketing du lich lién két,
can xem xét dén tinh dac tha cia timg dia phuong
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trong khu vire, ddng thoi nén c6 cac hoat dong cu thé,
phu hop déi véi méi dia phuong trong tong thé chung
ctia chuong trinh.

Thit ba, Chién luge Marketing du lich dén nam
2020 da xac dinh viéc huy dong cac ngudn luc va té
chire thye hién cac hoat dong marketing theo cach
lién két, phat huy stire manh ctia méi quan hé hop tac
gitta cac co quan quan ly nha nudc tir Trung uong dén
dia phuong (khéi nha nudc) va cac doanh nghiép,
hiép héi nghé nghiép (khdi tu nhan) la moét trong bay
dinh hudéng quan trong.

Thit tu, song song voi sur tham gia cua cac t6 chire
nha nudc va cac doanh nghiép kinh doanh thi viéc
cong dong dia phuong (gébm ca cac doi tugng co lién
quan tryre tiép hoac gian ti€p dén hoat dong du lich)
c6 da nhan thuc, thai do va hanh dong pha hop déi
véGi viéc xay dung hinh anh du lich cho tean vang.
Péng thoi, tao ra nhimg gia tri ban sdc dac trung cia
moi dia phuong. Su tham gia tich cyc ctia cong dong
dia phuong chinh la co s¢ quan trong trong viéc khang
dinh gia tri chung va riéng vé du lich ctia méi khu wyre.

Thit nam, tir kinh nghiém ctia khu vuc DBSCL c6
thé thay rang viéc lua chon lién két voi TP. HCM - trung
tam van hoa, du lich 1én nhat ca nude da gitp cho cac
hoat dong quang ba, xuc tién du lich ctia PBSCL dugc
trién khai v6i quy mé rong, ti€p can duge dén nhiéu
thi truong. Thoéng qua hé théng thong tin, quang ba du
lich cuia TP, HCM va hoat dong xuc ti€n du lich cua
cac doanh nghiép I hanh lén, hinh anh cua DBSCL
da dugce gidi thiéu téi cac thi truong khach quan
trong./.
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