Du lich Khédnh Hoa dudi géc dé phét trién
bén ving
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G102 ai viét trinh bay két qud nghién citu thue trang phat trién du lich & Khinh Hoa trong
% thoi gian 10 ndm qua dudi géc dj phét trién bén viing, st dung hé théng tiéu chi dénh

gid do T8 chige Du lich thé gidi ctia Lién hop quée dé ra dé phén tich két qua khao sét thuc tién
va s6 liéu théng ké; tir dé dua ra mét sé'goi y chinh sdch nham phét trién du lich bén viing 0 tinh
Khénh Hoa ndi riéng va trong ca nude noi chung trong thoi gian tdi,

T khéa: Khdnh Hoa, du lich bén ving, thi truong khich du lich, du lich dua vao céng

déng.

1. Gigi thiéu

Du lich 14 nganh kinh t& quan trong cta
nhiéu dia phuong. Du lich tao viéc lam va
thu nhép cho dan cu, déng gép vao nguén thu
ngin sach, gép phan lam dep canh quan
thién nhién va vian héa dia phudng. Du lich
theo huéng bén viing - tic 12 dap ding khéng
chi cac yéu cdu tdng trudng kinh t&, ma con
dam bao cAc muc tiéu vian héa, xa hdi, an
ninh trat tg xa hdi vi bao vé méi trudng -
dang trd nén phd bién va tré thanh tiéu
chuén thiét yéu cta hoat déng du lich trong
thol gian téi.

La mdt tinh mién Trung c6 nhiéu canh
quan thién nhién hap din, cd sd ha tdng phuc
vu du lich phéat trién tuong d8i t6t, Khanh
Hoa da thu hat dong dao khach trong nuée va
ngoai nuée. Du lich trd thanh nginh mii
nhon trong nén kinh t& caa tinh. Tuy nhién,
su phét trién nhanh nganh nay ciing kéo theo
mét sb tac dong khéng mong muén déi véi doi
song xa hdi va méi truong. DE tiép tuc khai
thac tiém ning du lich da dang va to 1én va
dam bao dat dude muc tiéu phat trién bén
viing, cAn phén tich va nhan dién nhiing diém
yéu can khic phuc, tit 6 tim giai phap xi 1.

2. Téng quan nghién cttu, cach tiép

cén va phuong phap nghién citu

Du lich bén viing dude T8 chic Du lich thé
gidi (UNWTO) va Chuong trinh Méi truong
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ctia Lién hgp quéc (UNEP) dinh nghia 1 “du
lich tinh dén t4t ca tac dong kinh té&, xa hoi
va moi trudng hién tai va tuong lai, gidi
quyét cac nhu cdu cua du khich, nganh kinh
doanh, méi trudng va cong déng” (UNWTO
va UNEP, 2005). Du lich bén vitng di dugc
nhiéu t8 chiic va quéc gia trén thé gidi dé ra
cac tiéu chi dé dinh hudng cho cac cép chinh
quyén, doanh nghiép va cdng déng cé lién
quan té1 hoat dong du lich dinh hudng, thuc
hién va giam sat (UNWTO 2002, 2004, 2013;
S.J. Dymond, 1997). Mot sd cong trinh
nghién citu vé hé théng tiéu chi va chi tiéu
ddnh gia du lich ‘bén ving st dung céc
phudng phap do luong va danh gia khéc
nhau (A. Machado, 2003; Lé Chi Céng, 2015).

Niam 2004, UNWTO da dua ra hé thong
tidu chi gom 12 diém thé hién céc yéu cdu dé
ddm bao céc muc tiéu phat trién du lich bén
vitng (UNWTO, 2004). Pén nam 2013, trong
Sach huéng din vé du lich bén viing,
UNWTO tiép tuc khing dinh 12 muc tiéu
cta du lich bén viing 13: (1) lgi ich kinh t&; (2)
gép phan lam cho dia phuong ¢6 hoat dong

Pham Bich Ngoc, TS., Vién Kinh & Viét Nam; Trin
Ngoc Quyén, ThS., S& Du lich tinh Khédnh Hoa.

* Bai vi€t 12 sdn phém cba dé tai “M6 hinh phit trién

- du lich bén ving voi su tham gia ctia cong dong tai

Khdnh HoZ” do TS. Pham Bich Ngoc chi nhiém, S&
Khoa hoc va cong nghé Khanh Hoa phé duyét.
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Du lich Khanh Héa ...

du lich thém thinh vugng; (3) nang cao
chit lugng cta lao dong va viéc lam; (4)
cong bang xa héi; (5) khach du lich hai
long; (6) cong déng dia phuong kiém soit
dudc hoat dong du lich; (7) ndng cao chat
Iugng cudc séng cua cdng dong; (8) lam
giau thém vén van héa; (9) bao ton va
ning cao chat lugng canh quan thién
nhién; (10) bao tén da dang sinh hoc; (11)
giam thiéu s& dung ngudn luc tai nguyén
thién nhién quy hiém va khéng tai tao
duge; (12) gidm thiéu 6 nhiém mdi trudng
(UNWTO, 2013).

Bai viét st dung phuong phap ti€p can
phéat trién bén viing. Ba tru cdt chinh caa
phat trién bén viing dudc thé giéi céng
nhan mét cach phd bién da dude nhit quan
coi 12 cdc nhém muc tiéu chu yéu cta du
lich bén viing; dé la: (1) du lich ddm bao
muc tiéu ting trudng va hidu qua kinh té&;
(2) du lich thdc ddy phat trién vin héa,
cong bing xa héi va dic bidt 1a gép phén
thic ddy phét trién cong déng dia phuong;
(3) du lich gép phan bao vé va cai thién
mdéi truong ty nhién. Dya trén cach tiép
cAn ndy, bai viét st dung phuodng phéap
phan tich va danh gia dua trén s6 liéu
diéu tra thuc dia vé du lich ¢ tinh Khanh
Hoa.

Bai viét st dung hé théng tiéu chi ma
UNWTO dd néu dé xem xét mic dd bén
viing ma nganh du lich Khanh Hoa dat
dudce trong gial doan ti 2010 dén nay. Du
liéu dude ding dé phén tich gém:

- D liéu diéu tra khao sat khach du
lich: phéan tich 1gi ich kinh té&, tinh hiéu
qua ctia loai khach va luu lugng khach, su
hai 1ong chia khach dua trén két qua diéu
tra caa Sd Du lich tinh Khanh Hoa niam
2018 vé thi hidu khéch du lich. Cude didu
tra nay dd phong van 726 khach dén tu 6
quéc gia, ving lanh thé téi Khanh Hoa,
bao goém: 200 khach Trung Quéc, 200
khéch Nga, 80 khach Nhat Ban, 111 khach
Tay Au, 30 khach My-Canada, 105 khach
Han Qudée.
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- Dt liéu diéu tra phong van din cu dia
phuong: phan tich anh hudng caa du lich
t6i cong dong dan cu dia phuong vé cac
mit kinh t&, phat trién ha tdng cha dia
phuong, thu nhéap, viéc lam, quan hé xa
hoi cia ddn cu, téc déng cia phat trién du
lich téi méi truong dua trén két qua khao
sat ctia Dé tai “Mé hinh phat trién du lich
bén viing vdi su tham gia cha cong dong
tai Khanh Hoéa” nam 2019. Cudc khao sat
nay bao gom hai cudc phdéng vdn bing
bang héi: (1) phéng vaAn 100 cin bd, nhan
vién chinh quyén va doan thé xi hai (48%
nam, 52% ni) ¢ 42 xa phuong; (2) khao sat
650 ho gia dinh 6 2 phudng (130 hd), 19 xi
(520 ho) thudec 6 don vi hanh chinh cédp
thanh phd - thi xa — huyén cta tinh Khanh
Hoa.

- Tw liéu thi cédp b cdc nguén chinh
thoéng trong nude nhu: Téng cuc Thong ké,
chc ¢d quan chinh quyén tinh Khanh Hoéa,
Sd Du lich Khanh Héa va cac cong trinh
nghién clu da dude cong bd cling dude thu
thap va sd dung trong phén tich.

3. Ké qua hoat dong du lich &

Khanh Hoa

Véi Nha Trang vén la dia diém du lich
hang ddu cta Viét Nam td nhiéu nim
trude, cac chu truong, chinh sach phat
trién ¢ Khanh Hoéa da coi du lich 1a nganh
kinh t€ mii nhon cta tinh. Du lich da
mang lai cho Khanh Hoéa nhiéu lgi ich
kinh t€ nhu tao nhiéu viéc lam va thu
nhap cho din cu, déng gép dang ké vio
ngudn thu ngan sich ctia dia phudng, cai
thién két cAu ha tang va bao tén, nng cip
cac di san thién nhién, lich s, vin hoéa.

Phét trién du lich di dim bdo su ting
trudng nhanh cia kinh té tinh Khinh
Hoa. Dé thdy vai trd ngay cang ting cia
du lich trong nén kinh té Khanh Hoa,
nghién ctu giad tri thu nhap ti du lich so
v61 GRDP (theo gia hién hanh): nim 2010
thu nhép tit du lich chi bang khoang 7,8%
GRDP, ndm 2015 tudng dudng véi 19,7%
va ndm 2019 1én té1 31,4% (hinh 1).
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HINH 1: GRDP va thu nhip tit du lich ctia tinh Khanh Héa
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Nguén: Nién gidm théng ké tinh Khanh Hoa cédc nam 2010-2019.

Du lich phat trién la yéu t6 quan trong
nhét lam chuyén dich co cdu kinh té cia tinh
Khanh Hoa. Nam 2010 linh vyc noéng lam
nghiép va thay san chiém 13,8%, cong nghiép
va x4y dung chiém 40,9%, con dich vy chiém
38,1%. Nam 2019, cd cidu nay tuong tng la
10,7%, 28,2% va 50,7%. Nhu vy, linh vuc
dich vu di tdng vugt tréi hon cac linh vuc
khac va chiém ty trong 16n nhat (S6 Du lich
Khanh Hoa, 2010-20"19).

Phét trién du lich 1a yéu t6" thic diy md
rong va cdi thién ha tang co sd cia tinh Khdnh
Hoa, dic biét 12 & thanh phd Nha Trang. Bo
mét d6 thi da thay d6i nhanh chéng. Co sd vat
chét caa hoat déng du lich da duge md rong va
ning cao chit lugng. Ngoai cée céng trinh ha
tdng k¥ thuat chung nhu dudng si, hé théng
cung cip dién, nude, canh quan, cic cong trinh
ha tang tryc ti€p phuc vu du lich da dugc cai
thién rd rét. Nam 2010, toan tinh c6 472 co s6
luu trd véi tdng s6 10.506 phong. Dén nim
2019, s6 ¢d 86 luu trd tang gap hon 2 14n con s6
phong tang gip 4 1an (1082 cd s véi 49.592

phong). Quy md s6 phong ctia mot cd sd luu trd
da ting 1én gip 2 14n; chit hugng co s vat chat
va dich vu c¢6 su cai thién kha can ban. So
phong khach san hang 3-5 sao chiém 38,5%
tong s6 phong. Cac khu giai tri, nha hang, siéu
thi, co sd dich vu... dude xay dung da lam
phong phd hoat dong dich vu du lich (Sd Du
lich Khanh Hoa, 2010-2019).

56 luong khach trong nude va quéc té dén
Khéanh Hoa ting déng ké hang nam. Tong
lugt khach Iuu tri du lich dén Khanh Hoéa ti
niam 2010 dén hét nam 2019 dat trén 40,17
triéu lugt, trong d6é coé trén 13,44 triéu lugt
khach quéc t&. Toc d6 ting trudng so lugng
khach luu trd du lich dén Khanh Hoa binh
quan hang nam dat 16,17%.Nam 2019, tong
lugng khich du lich dén Khanh Hoa la 7 triéu
Iugt ngudi, ting gap 3,8 1an nam 2010; trong
dé khach du lich quéc t& dén Khanh Hoa la
3,56 tridéu lugt nguol, tdng gap 9,25 lan nam
2010, chi€m 51% ligng khach du lich dén
Khanh Hoa va chiém 20% lugng khach du lich
quéc t& ciia ca nudc (hinh 2).

HINH 2: Lugng khach du lich dén Khanh Hoa, 2010-2019 (nghin lugt)
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Ngudn: St du lich Khdnh Hoa (2010-2019).
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Co cdu thi truong khich du lich 1a mét
yéu té'co anh hudng quan trong tdi su ting
trudng 6n dinh va hiéu qud ciua hoat déng
du lich. Su thay d6i luéng khach du lich
dén Khanh Hoa dién bién nhu sau:

- Khéch néi dia: s6 lugng khach du lich
néi dia dén Khanh Hoa ludn git téc do
ting trudng duong déu (binh quén tir 2010-
2019 1a 10,4%/Mmam) va chiém tu 60-70%
trong téng lugng khach du lich d&én Khanh
Hoa. Trong d6, khach dén tit TP. Ho6 Chi
Minh chiém 50,5%, tit cac tinh khac 6 mién
Doéng Nam Bé 9,0%, vung ddng bing séng
Cliu Long 5,5%, Ha No6i va Hai Phong
27,8%, cac tinh mién Béc khéac 12,5%. Muc
dich chinh cia khach ndi dia 14 tham quan,
nghi dudng, hdi hop, tim hiéu cd hoi dau tu
két hop du lich...

- Khich quéc té: s6 luong khach du lich

quéc t& dén Khanh Hoda trong giai doan tit
2010-2019 ¢6 sy gia ting dot bién: binh
quin trong giai doan 2010-2019 téng
28,95%/nam, ddc biét nam 2017 tidng cao
nhat tdi 68,91%. Nam 2019, lan d4u tién s
lugt khach quéc té vuot s6 lugt khach ndi
dia. Tuy nhién, do dich Covid-19, tinh da
tam ding dén khach du lich quéc té& ké ti
thang 4-2020.

10 nhém khach du lich quéc t& cht yéu
dén Khanh Hoa la: Trung Qudc, Nga, Han
Qude, Ue, My, Anh, Phap, Dic, Nhat Ban
va Canada. Néu nhu nam 2010, phan lén
khach quéc té€ dén Khanh Hoa gém nhém
My, Phap, f.?c, Anh, Nhat, thi ti nam 2013
lugng khach Nga tiang lén 6 at va tif nam
2016 dén nay, 3 nhom khach du lich Iuén
din dau ¢ Khanh Hoa la Trung Qudc, Nga
va Han Qudc (bang 1).

BANG 1: 10 nhém khach du lich quéc t& hang ddu ctia Khanh Hoa cac nam 2010-2019

—
Nzm 2010 Nam 2013 Nim 2016 Nam 2018 . Nam 2019
TT | Qusc | Lu:t | Quéc Luot Quée gia Luot | Quéc Luot Quéc Luot
gia | khéch gia Kkhéch B2 1 khéch gia khéch gia khéch
= J Trung Trung Trung
1 My | 36092 | Nga | 148932 Quéc 542938 | e 1.5?3.360 Quée | 2492000
y ; 273.80
2 | Phip | 33.185 Uc 43.305 Nga o Nga | 442982 | Nga | 451.561
- Han Han Han
3 U 31262 | M 35.631 47.060 83.304 213.600
¢ y Quéc j Quéc Quéc
4 | Nga | 29.663 gj:c 34.759 Uc 30.904 Uc 22411 | Malaixia | 53.400
5| Anh | 27800 | Phip | 31.990 My 27163 | My 21.192
6 I;gf‘]t 24595 | Anh | 29.290 Anh 17722 | Anh 14.231
7 | bic | 24003 | bae | 28099 | Phap | 15576 | Phip 12.346
Han Trung ,
81 quse | %12 | Quoc 27.786 Ditc 14496 | Bic 10.729 N
Nhat 5 Nhat
9 [ Canada | 13.042 [ oo°0 | 26.108 | NhatBan | 14257 | o~ 12.012
10 | Thuy Si | 12.875 | Canada | 18.252 | Canada ik I_,RB? Canada 10410 _
Tv trong (%) | 63,98 5983 83,09 59,85
Nguon: 86 Du lich Khéanh Hoa (2010-2019).
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Du lich Khdnh Hoa ...

Trong nam 2018 va nam 2019, riéng hai
nhém khach la Trung Quéc va Nga da
chiém tdi trén 83% téng lugng khach du
lich quéc t& dén Khanh Hoa. Mdt xu hudng
noi bat hién nay la lugng khach Trung
Qudc dén Khanh Hoa 1a rdt 16n va lién tuc
tang cao. Néu nam 2013, lugng khach du
lich Trung Quéc vao Khanh Hoa chi chiém
3,92% luong khach du lich qudc té vao
Khanh Hoa, 1,46% lugng khach Trung
Quéc vao Viét Nam va 0,37% lugng khach
du lich quéc t& vao Viét Nam, thi dén nam
2019, cac con s nay lan lugt 12 70,0% (gép
18 1an nam 2013), 41,4% (gép 28 l4n ndm
2013) va 13,3% (gdp 36 lan nam 2013).

Trong khi s& lugng khach Trung Quéc
va Nga tang vot, thi lugng khach tit mét sé
thi truong du lich vén la trong diém truée
day cia Khanh Hoa lai suy giam manh. Cu
thé, trong giai doan tit 2014-2016, lugng
khéch du lich ti thi truong Phap da giam
30,19%, tit Han Quéc giam 30,12%, ti Diec
giam 29,48%, tit Uc giam 23,87%, tit Anh
giam 23,12%, tid My giam 16,93%, tu
Canada giam 15,65%. Trong hai nam 2017-
2018 lugng khach tit Tay Au va Bic My
giam 20 — 30%.

4. Panh gia két qua hoat déng du

lich ¢ Khanh Hoa

Thit nhat, co cAu thi truong khach du
lich qudc t& d&n Khanh Héa dang trd nén
“sd gian héa” va nganh du lich phu thudc
vao mét so rat it thi truong 16n. Day 1a xu
huéng khéng mong muén cia co cidu thi
trudng du lich Khanh Hoa. Néu ¢6 su bién
dong nao d6 (nhu xung doét chinh tri, an
ninh, suy thoai kinh té, thién tai, dich
bénh...), ma lugng khach du lich tit may thi
trudng 16n d6 sut giam manh, thi nganh du
lich ctia tinh sé bi anh hudng trdm trong.
Su suy giam dét bién caa du lich thé gidi
do dai dich Covid-19 vita xay ra cho thay,
tinh trang “bd tring vao médt gid” trong
linh vue du lich gay tac dong “séc” nhanh
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chéng va hau qua nghiém trong. Hon niia,
quan hé chinh tri cia cac nuéc véi Viét
Nam ciing ¢6 anh hudng mang tinh quyét
dinh t6i luéng khach du lich, nhiing hoat
déng ctia nudc ngoai mang muc dich banh
truéng, vi pham chd quyén lanh thd va
bién dao ctia Viét Nam, de doa an ninh khu
vuc trong thdi gian gan day dang va sé co
thé gay nguy cd 16n téi nganh du lich Viét
Nam.

Thit hai, su thay ddi co cdu cua thi
truong du lich theo hudng giam lugng
khach e6 miie chi tiéu cao trude day da co
anh hudng khong nhé dén hiéu qua kinh
doanh du lich va ciing dit ra van dé déi vdi
chit lugng tang trudng cua du lich Khanh
Hoa tit goc d6 thi truong khach.

Chi tidu mtc chi tiéu cua du khach tai
dia ban du lich thudng duge dung dé danh
gia hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich.

Theo Bao cio két qua nghién ciu cta S¢
Du lich Khanh Ho6a nam 2018, chi tiéu
binh quin méi ngay cha nhém cac khach
tai Khanh Hoa 14 nhu sau: cao nhit 1a Han
Quéc véi 217 USD, My va Canada 208
USD, Tay Au 182 USD, Nhat Ban 173
USD, Trung Quéc 112 USD va Nga 111
USD. Nhu vay, tiép dén mot ngudi khach &
hai nhém cao nhat (Han Quéc, My va
Canada) c6 doanh thu tuong duong tiép
dén 2 ngudi khach 6 hai nhém thap nhat
(Trung Quéc va Nga).

Né&u xem xét thdi gian luu tri binh quan
cia mdi du khach tai Khanh Hoa, c¢6 thé
thay: khach Nga 6 lau nhit véi trén 14
ngay, ti€p dén la khach ti chau My 6,5
ngay, Nhat Ban 5,6 ngay, Tay Au va Trung
Quéc 4,9-5 ngay, cudi cung 1a Han Quéc 3,4
ngay. Nhu vay, doanh thu cia Khanh Hoa
tt mét chuyén di (hay mot lugt ngusi) cua
khach Nga 14 cao nhat véi 1.565 USD, tiép
d6 1a khach Chau My 1359 USD, Nhat Ban
972 USD, Tay Au 892 USD, Han Quéc 739
USD va thap nhat la khach Trung Quéc
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557 USD. Con s6 nay cho thay ti€p mot
lugt khach td Nga va Chau My c¢6 doanh

thu giap 3 ldn mdt lugt khach tu Trung
Quéc (bang 2).

BANG 2: Chi tiéu binh quin cua ciac nhém du khach nam 2018 (USD)

Trung Tay Au,
Quéc Nga Han Quéc Ue M§ Nhat
I S6 lugt khéch (nghin luot) 1893,36 44298 83,30 59,72 21,19 12,01

Chi tiéu binh quén/ngay cta 1
khéch tai Khanh Hoa (USD) 112,31 110,85 217,37 182,08 208,38 173,48
S6 ngay luu tmi binh quan tai '
Khanh Hoa (ngay) 496 14,12 3,40 4,90 6,52 5,60
Chi tieu binh quan/chuyén

S 515 ] ; ! ;
di/ngubsi tai Khinh Hoa (USD) 557,07 1565,1 739,06 892,21 1358,65 971,50
Téng chi tiéu cha nhém khéch tai
Khinh Hoa trong nam 2018 | 1.054.734 693.333 61.566 53.280 28.793 11.670
(nghin USD)
TV trong clia nhém khich trong
téng s6 lugt khéch (%) 75,4 17,6 3,3 24 0,8 0,5
Ty trong cia nhém khich trong 5
téng chi tiéu (%) 554 36,4 32 2,8 15 0,6

S—

Nguon: Diéu tra nim 2018 vé thi hiéu khdch du lich dén tir 6 quéc gia/ving lanh thé t6i Khénh Hoa.

St dung sd liéu chi tiéu binh quin mdi
ngay cia khach nhan vdi s lugt khach dén
Khéanh Hoéa vao nim 2018 dé ude luong
doanh thu ma Khanh Hoéa nhan dude tu cac
nhém khach khac nhau, sé c¢6 thé so sanh sy
khac nhau vé hiéu qua kinh té ma hoat dong
du lich 6 Khanh Hoa dang khai théc tit cac
nhém khach khac nhau: '

- Nhém khach Nga c6 thai gian luu tra dai
nén tuy chi chifm 17,6% tong s lugt khach
cua 10 nhém ddéng nhat, nhung dem lai
36,4% téng doanh thu cho du lich Khanh
Hoa. Day la nhém khach cé6 muc dich chinh
cia chuyén di 12 nghi dudng chiém ty 1& cao
(trén 20%). Véi tiém ning 16n caa thi trudng
Nga hudng tdi loai hinh du lich nghi bién
nhiét ddi, dic biét trong thdoi gian nhiing
thang mua lanh & Nga, thi viéc tdng cuong
xic tién quang ba san phim du lich nghi
dudng dé thu hidt nhiéu khach hon tit thi
trudng nay nén la bién phap dai han cho du
lich Khanh Hoa.
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- Nhém khach My tuy chi chiém 0,8% sd
lugng ludgt dén, nhung mic chi hang ngay
khé cao nén dem lai 1,56% tong doanh thu.

- Cac nhém khach Nhat, Han Quée, Uc
vad TAy Au chi tiéu hang ngiy tudng déi
cao, nhung thoi gian luu trid con ngén, nén
ty trong trong doanh thu ciing chi x4p xi ty
trong trong tong lugt khach dén Khanh
Hoa. Xu huéng tét 1a lugng khach tit Han
Quéc va mét s& qudc gia PDong Nam A (nhu
Malaixia) ¢6 muc chi tiéu tudng déi cao dén
Khanh Hoéa ting 1én manh trong miy nim
gin ddy. Tuy nhién, s6 lugng khéach tu
Nhat, Tay Au giam di 1a diéu cdn tim hiéu
nguyén nhan va cac giai phap khic phuc.

- Nhém khach Trung Qudéc déng nhit,
chiém téi 75,4% tong sb lugt khach nhung
dem lai chi 55,4% tong doanh thu. Muc
dich chinh cta khach Trung Quéc la tham
quan nén thsi gian luu trd ngin, chi
khoang 5 ngay.
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Mot khao sat do McKinsey&Company
thuc hién nam 2018 d61 véi 2000 khach du
lich Trung Quéc ra nuéc ngoai cho biét thai
gian luu tri eta khéach Trung Quéc 6 cac
nuée Péng Nam A tuong déi ngan: 75% chi
G 2-7 ngay, 25% d tit 8 ngay trd lén. Trong
khi dé, di cac khu vuc khac trén thé gidi thi
thoi gian ho & dai hon ro rét: sd khach ¢é
thoi gian luu trd 8 ngay trd 1én 1a 76% khi
di Chau Au va Bic My, 80% khi di Chau
Uc, 31% khi di Nhat Ban va Han Qudc
(McKinsey & Company 2018).

Mét dic diém khic cha nhém khach
Trung Quée 1a chi tiéu cho mua sdm hang

héa chiém ty trong cao hon so v6i céc
nhom du khach khae, chi tiéu cho mua
hang héa binh quin chiém 25% tdéng chi
tiéu ctia ho, 19% cho 6 vaA 16% cho &n uéng
(Nielsen Holdings, 2018), Theo Sd Du lich
Khanh Hoa (2018), khach Trung Quéc chi
tiéu cho mua hang héa chiém 20% téng chi
tiéu ctia ho, trong khi ¢ cdc nhém khach
khac khoan muec chi tiéu nay thap hon rit
nhiéu (khiach Nga 14,4%, khach Nhat Ban
12,3%, khach Han Quéc 9,2%, khach My
va khach Tay Au chi 7-8%). Binh quan mot
khach Trung Quéc chi mua sim ¢ Khanh
Hoa 112 USD.

BANG 3: Co cdu chi tiéu cha cac nhém khach du lich tai Khanh Héa, nam 2018 (%)

Trung Quéc Nga Hin Quéc | Tay Au,Uc | My | Nhat ||
Thué phong & 20.3 29.9 36.7 31.1 269 | 223 I
An udng 14.5 22.1 19.3 23.0 25.1 17.1 n
Di lai tai Khénh Hoa 126 7.8 15.6 19.9 169 | 115
Tham quan 17.2 10.6 8.2 6.6 8.8 12.1
Mua hing héa 20.1 14.4 9.2 7.0 87 | 123
Vin héa, thé thao, giai trf 6.7 5.9 53 6.2 69 | 113
' Chila bénh, dich vu y t& 35 48 2.0 1.9 2.1 8.8
L Chi phi khic 5.1 46 38 44 46 | 46 |

Nguodn: Diéu tra nam 2018 vé thi hiéu khéch du lich dén tir 6 quéc gia/vang lanh thé téi Khdnh Hoa (S& Du lich Khéanh
Hoa, 2018).

Thanh toan truc tuyén hién nay da trd
nén phd bién & Trung Quéc, vi vay, ngudi
Trung Quéc ra nudc ngoai ciung thich su
dung hinh thttc nay dé chi tidu mua sidm,
di lai, giai tri. Ngoai hai hinh thdc thanh
toan truyén thong la tién mat va thé ngan
hang, 65% du khach Trung Quéc st dung
hinh thdc thanh toan qua dién thoai théng
minh, véi cac céng cu cia Trung Quéc nhu
Alipay, WeChat Pay, quet ma QR,...
Nhiing céng cu thanh toan nay chua su
dung chinh thic & Viét Nam, nén mot mit
khéng kich thich dude du khach mua sim,
mit khae, bi mot s§ don vi kinh doanh 1gi
dung dé trén thué. Hién tugng mot sé cd sd
ban hang héa, dich vu chi phuc vu ngugi
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Trung Qudec, thanh toian khéng bing tién
Viét Nam hodc khéng théng qua céc cong
cu thanh todn ma ngdn hang Viét Nam
kiém soat, déng thoi véi viée t6 chie kha
phd bién loai tua du lich gia ré (“tua 0
dong”) dd giy nén ton that cho ngin sach
dia phudng. P& khéc phuc tinh trang nay,
hé théng ngin hang va ciac doanh nghiép
thuong mai ctia Viét Nam cdn nhanh
chéng tng dung cic hinh thic thanh toin
trgc tuyén hién dai, trudc hét ¢ cac dia
diém ¢6 nhidu giao luu véi khach quéc té,
ma Khanh Hoa 1a mét trong diém.

Thit ba, anh hudng cha su phat trién du
lich d8i véi doi séng xd hoi va cong dong
dia phuong.
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Nho du lich phéat trién, nhiéu mit trong
doi song xa hoi cia Khanh Hoa da dude cai
thién. Két qua phong van 98 can bd, nhan
vién 0 42 x4 phudng va 649 ho gia dinh ¢
21 xd phuong trong tinh Khanh Hoa cho
thdy ¥ kién danh gia cta ca hai nhém cé
miic d6 dong thuin cao.

O hiu hét cac cau hoi vé the dong clia su
phat trién du lich trong 10 nam via qua
ddi véi cAc mat phat trién kinh té& - xa hoi
¢6 tac dong truc ti€p téi doi sdng cua ngudi
dan nhu cung cép dién nude, hé théng giao
thong, khodng 80-90% ¥ kién khéng dinh
1a tich cue: “Cé tot hon” chiém khodng 43-
60% y kién danh gia, con “Tét hon trudec

nhiéu” chiém khoang 25-50% ¥ kién, 85-
95% ¥ kién danh gia 1a du lich phat trién
gitip tao ra nhiéu hon céng dn viée lam va
thu nhap cho ngudi didn. Qua thyc t& 1a s6
lugng lao ddéng trong nganh du lich cua
Khanh Hoa khéng nging duge tang lén
theo tiing nidm; s6 lao ddng truc tiép niam
2010 1a 12.421 lao dong, dén 2018 tang 1én
48.250 lao déng, chiém ty 1& 30,95% tong
s6 lao déng trong khu vue dich vy. Tinh ca
sd lao déng gian tiép phuc vu cho du lich
thi téng s6 lao ddng ma hoat déng du lich
thu hit da tang gdp 4 lan, tu 24,4 nghin
ngudi nidm 2010 1én 110,4 nghin ngudi
nam 2018.

BANG 4: Lao déng hoat déng trong linh vite du lich & Khanh Hoa giai doan
2010-2018 (nguai)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Truce tiép 12.421 12.650 | 13.568 15696 | 17.128 [ 21.280 | 26.849 | 37910 | 48.250
Gidn tiép 15971 16.265 17.445 | 20.181 22.023 | 27.360 | 34.521 56.865 | 72375

Ngudn: 8& Du lich Khénh Hoa (2010-2018).

Tuy nhién, cdn thiy rang, lao déng trong
linh vyc du lich d Khanh Hoa con yéu vé
ch&t luong. Tinh dén hét nam 2019, téng s6
huéng din vién du lich da dugc cdp thé trén
dia ban tinh 1& 1.474 ngusi; trong d6 c6 446
huéng din vién du lich ndi dia, 1.028 hudng
dan vién du lich quéc t& (tiéng Anh: 257,
tiéng Nga: 78; tiéng Phap: 14; tiéng Dic: 5;
tiéng Trung: 622; tiéng Nhat: 5; tiéng Han:
1; tiéng Thai: 1 va 45 song ngii.). S6 lugng
huéng din vién dao tao trai nganh van con
kha nhiéu, chiém 17,3%. Hau qua khé
tranh khoi cta tinh trang thiéu hudng dan
vién 1a céac cong ty du lich nudec ngoai dua
huéng dan vién ctia ho vao hoat dong, trai
vi quy dinh cua luat phap Viét Nam.

Maét lugng 16n lao déng dang lam viéce tai
cac don vi kinh doanh du lich duge dao tao
ti nhiéu cd s6 khac nhau khéng chuyén vé
du lich (Uy ban Nhin dén tinh Khanh
Hoa, 2020). Dic biét, déng dao nhiing
nguoi kinh doanh khach san, nha nghi,
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nha hang quy md nhd, nhiing nguoi ban
hang, kinh doanh dich vu tu nhéan ci thé
hay hé gia dinh khéng duge dao tao cac ky
ning nghé nghiép va vin héa du lich. Day
12 mot diém yéu lam anh hudng téi chit
lugng dich vu du lich.

Mét ty 1& thap han, khoang 70-80% ¥
kién danh gia ring, du lich phat trién gidp
titu thu duge nhiéu hon sdn phidm hang
héa va dich vu ctia dia phuong. Cé khoang
7-12% ¥ kién - chi yéu cta nhiing ngudi
séng & dia ban xa cac viing du lich trong
diém trong tinh - cho rang, du lich khéng
lam thay ddi tinh trang viéc lam cta dia
phuong. Mét ty 1& kha cao, 16-20% ¥ kién
cho rdng, du lich phat trién da khéng gidp
tidu thu duge nhiéu hon sdn phdm hang
héa va dich vu ctia dia phudng. Diéu nay
tuong déng véi tinh trang du khach chua
chi tiéu nhiéu cho dich vu mua sim hang
héa ma & phan phén tich chi tiéu cta du
khach da trinh bay.
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Da1 v61 mot s6 mat tac dong caa du lich téi
sut phat trién vin héa dia phuong (cac cong
trinh van héa, doi séng vian héa, ting cudng
hiéu biét cac nén vin hoa khac), cai thién co

ché quan 1y nha nudc va gitp tiéu thu nhiéu
hon hang héa dia phuong, thi ty 1& nguoi ddn

cho rang “Khéng thay d61” 1a tudng déi cao —
ti 20% dén 30% s6 ngudi dude hoi.

BANG 5; Danh gia Anh hudng tich cuc ctia sy phat trién du lich déi véi cong dong
dia phuong (% tong s6 ngudi tra 151)

1. T6t hon 2. C6 16t 3. Khéng

nhiéu hon thay déi
1) Du lich phit trién gitp cai thién cung cp dién, nude ;g:g ;g; 187':2?
2) Du lich phat trién gitip cdi thién giao thong i‘;g ;’fg | Z;
'3) Du lich phdt trién tao diéu kién d€ khai théc nhiéu hon cdc nguén 34,7 51,1 14,3
___tai nguyén thién nhién, cinh dep cta dia phuong 26,5 68,3 9,7
4) Du lich phdt trién gitp tao ra nhiéu hon cong an viée lam va thu 49,0 388 12,2
nhép cho ngudi dan 357 579 6,5
Il 5) Du lich phdt trién gitp ticu thu duoe nhiéu hon sin phim hang héa 36,7 46,9 16,3
va dich vu clia dia phuong Bl 324 473 20,3
6) Du lich phit trién lam cho dai s6ng vin héa da dang hon, ¢é nhiéu 32,7 48,0 18,4
cong trinh va hoat dong viin héa — gidi tri hon cho ngudi dan, 220 48,7 203
7) Du lich phét trién lam tang thém hiéu biét vé cdc nude va cdc nén 26,5 53,1 20,4
vin héa khéc trén thé giéi 18,0 55,3 26,7
8) Du lich phit trién lam tang ngan sich dia phuong (hoi cdn bo). 36,7 378 25,5
9) Du lgchfii klr}l‘f t& phét trién gép phén ciéi thién co ché quan 1y nha 194 475 331

nuée (hoi ngudi dan)

Ghi chi: Dong trén 14 két qua phong van nhém cdn b, dong dudi 1a két qua phéng vin ho gia dinh.
Nguén: Két qua diéu tra clia cde tde gid nam 2019 déi v6i 100 cdn bo xa phudmg va 650 ho gia dinh & Khanh Hoa.

Su phat trién du lich cing ddng thoi gay
ra nhiing tdc dong khong mong mudn, cé
phan tidu cuc d61 vdi doi song xd hoi. Két
qua phdéng van cho thdy:

- Vé gia ca: 26-40% ¥ kién cho ring, su
phat trién du lich gép phan lam cho gia ca
ludng thue, thuc phdm tang cao, ddi song
trd nén dat do, khé khian hon. 50-60% ¥
kién cho rang, sy phét trién du lich 1am cho
gid nha d4t cao hon nhiéu, vugt qua kha
ning mua cua nguoi din ¢6 muc thu nhéap
trung binh. Piy la tinh trang khéng tranh
khoi dién ra & Nha Trang va cac dia ban cé
tiém ning du lich. Xu hudng nay con tiép
dién véi da md rong dia ban du lich.

- Vé diéu kién sinh hoat: 40-50% y kién
cho rang, su phat trién du lich lam cho
mang ludi giao thong tdc nghén J nhiéu
noi. Mot sé it hon, chi khoang gan 20% cho
rang du lich phéat trién lam cho viéc cung
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cidp dién, nudc trd nén cing thing hon, anh
hudng t6i doi sdng ngudi dan.

- Vé chénh léch mic séng: 20-25% ¥ kién
cho rang, du lich phat trién lam ting mic
chénh léch giau nghéo trong xa hdi, lam
suy giam 1dng tin d8i vdi muc dich phat
trién x4 héi cong bing. DE kiém ching ¥
kién nay, nghién ciu xem xét s6 liéu vé
muc chénh léch thu nhap gita nhém ngudgi
¢6 thu nhap cao nhit véi nhém cé thu nhap
thap nhat. Theo két qua Khao sat mic song
dén cu do Téng cuc Théng ké tién hanh 2
nim mdt 14n, mitc chénh léch thu nhap cta
mot ngudi trong mét thiang cta cac nhém
ngii phan (20% sé ho diéu tra) gita nhém
giau nhit (nhém 5) va nhém nghéo nhat
(nhém 1) da tang lén tit 5,9 1an nim 2002
1én t61 7,5 14n nidm 2010 va 8,1 lan niam
2018. Su gia tdng khoang cich chénh léch
gidu nghéo cia Khanh Hoa cao hon so vdi
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con s0 cua toan ving Nam Trung B6: tudng
ting 1a 5,8 lan, 1én 7,2 14n va 7,9 lan trong
cac ndm 2000, 2010 va 2018. So véi miic thu
nhép binh quin chung cia toan mau diéu
tra, thi mic chénh léch thu nhap caa Nhém

nghéo nhit ¢6 xu huéng giam di, tir 0,35
1an nam 2002 xudng 0,31 14n nam 2010 va
con 0,27 1dn ndm 2018. Piéu nay phan anh
viée cai thién mitc séng cia nhém ngudi
nghéo con cham.

BANG 6: Chénh 1&éch thu nhip binh quin ctia mét ngudi trong 1 thang
(nghin dong, gid hién hanh)

Mo | P | wmi | s | Nmlmd [Mdmiod [Nemied
2002 343.0 120,5 708,6 0,35 2,07 588
2010 12579 390,0 29037 031 231 745
2018 34546 9240 7455,3 027 2.16 8.07

—_— = — —

Nguon: Téng cuc Thong ké. Két qua Khio sdt mitc séng dan cu qua céc nam.

- V& vin hoéa: bén canh nhiing tac dong
tich cyc da néu trén, thi khoang 23-34% ¥
kién lo ngai ring, du lich phat trién cé thé
kéo theo su du nhap nhiing ludng vin héa
ngoai lai, khong phu hdp véi truyén théng
dao dtc ctia Viét Nam. Cho dén nay, chua
nhén thdy nhiing hién tugng van héa thiéu
lanh manh xay ra phé bién hoac thudng
xuyén do khach du lich mang dén. Tuy vay,
mdt s6 té nan nhu mai dam, nghién hit,

udng rugu ciing van con tén tai bat chap nd
ldc phong chéng ctia chinh quyén va cong
dong. Bén canh d6, do su cam db cua viéce
kiém tién d& dang tit du lich, mét s8 tré em
bé hoc dé di buén ban, ngu dan bd viée
danh bit, nudi tréng thiy hai san, nong
dén tu noéng thén tran ra kinh doanh lat
vat “trén via hé” dé kiém tién ti du khéach
ciing 12 m6t xu hudng khong mong mudn vé
mét gido duc, van hoa va trat tu xa hoi.

BANG 7: Danh gia anh hudng tiéu cuc clia sy phat trién du lich déi véi cong déng dia

phuong (% téng sé nguoi tra 1oi)

1. X4u hon 2. C6kém 3. Khong n
phidu hon thay ddi
1) Du lich phét trién lam cho gi4 ci luong thyue, thyc phdm tang cao, 1,0 255 73,5
dvi song tr& nén dét do, khé khan hon 7,1 322 60,7
2) Du lich phat trién lam cho gid nha dit tang cao, virgt qud kha 235 347 418
ning tich liy va mua cta céc gia dinh cé mifc séng thudc loai ”’3 33'1 49'5
trung binh > ' g
3) Du lich phat trién Jam cho viéc cung cdp dién, nu6c trd nén cing 1,0 173 81,6
thing hon, 4nh hudng t6i doi séng nhan dan 3,5 14,5 82,0
4) Du lich phat trién 1dm cho mang luéi giao thong tic nghén & 5,1 41,8 53,1
nhiéu noi 10,2 32,2 57,6
5) Du lich phat trién ldm ting mic chénh léch gidu ngheo trong xa 2,0 18,4 79,6
hoi, 1am suy gidm [dng tin d6i véi muc dich phat trién xd hoi 5.2 19,1 75,7
6) Du lich phit trién kéo theo su du nhép nhitng ludng viin héa ngoai 1,0 224 76,5
lai, khong phi hop véi truyén lhﬁng dao ditc ciia Viét Nam 4,9 29,1 65,9

Ghi chi: Dong trén 12 két qua phong vin nhém cdn bo, dong dudi 12 két qua phong vén ho gia dinh,
Nguon.: Két qué didu tra cla cdc tic gid nam 2019 d6i vdi 100 cdn bod xa phudng va 650 ho gia dinh & Khénh Hoa.

Thiz tu, dnh hudng cta su phat trién du
lich déi véi thién nhién va méi trudng.

Su phat trién nhanh cac cd sd du lich quy
mé réng 16n ¢ Khanh Hoéa da anh hudng tiéu
cuc t6i canh quan thién nhién. Nhu cdu xay
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dung dé phat trién du lich ngén han da l4an at
tu duy bao ton méi truong cho tuong lai lau
dai, din dén viéc trién khai 4 at nhiéu dy an &
viing ven bién va trén cac dao thudc vinh Nha
Trang, hau qua 13 cdnh quan méi truong, hé
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sinh thai bién bi de doa nghiém trong. Mot s&
du an san 14p bién, 14n vinh Nha Trang trai
phép, tham chi c6 ca nhiing dy 4n mang danh
sinh thai (nhu tréng riing, nudi rong bién, két
hgp du lich sinh thai 6 ddo Hon Rua) tac déng
x4u t61 hé sinh thai, rat khé phuc hai.

Su xung dot gita phat trién va bao tdn
thién nhién & Khanh Hoa c6 thsi diém cing
théng t6i muc lanh dao tinh bay td ¥ muén
xin rat vinh Nha Trang ra khoi danh sach
danh thang cdp quéc gia, véi Iy do thuc hién
Luét di san thi khong thé thuc hién cac du 4n
x4y dung ven bd vinh. Luat Tai nguyén, méi
truong bién va hai ddo c6 higu lyc tit 8-7-2015
vél quy dinh gitd nguyén hién trang, khong
duge phép dau tu, xdy dung mdi cong trinh
trong pham vi 100m tinh t¥ muc nude triéu
cao trung binh nhiéu nam vé phia dat lién,
dén khi hanh lang bao vé bd bién duge thiét
lap, da c6 tac dung han ché bét su xam hai
viing bd bién. Thoi gian gin diy, méi trudng
ving doi nidi ciing bi pha hoai nghiém trong
béi vb s8 dy an xay dyng blng né, “di trude”
quy hoach va khéng tuan thu luat phap?.

T4t ca cac hoat dong ctia con ngudi trong
qué trinh du lich déu lam ting mic d§ anh

hudng téi thién nhién va méi truong. Tham chi,
ngay ca cac hoat déng nht bai lin, ciu ca, chéo
thuyén 14 nhiing tac nhén ciing giy 6 nhiém
moéi truong mudc, pha hoai cic ran san hé va
hty diét méi sinh caa cac loai thiy sinh. Viée
nhiéu du an du lich gidy hily hoai canh quan,
tai nguyén va méi truong thién nhién, trong
khi b may chinh quyén va cong ddng chua cb
gidi phap gidi quyét triét dé 1a vén dé “néng”
ma trén 30% ¥ kién phéng van can b va nhan
dan dia phuong cho ring bic xic va lo ngai.

Daé1 véi chit lugng méi trudng, 30-35% ¥
kién phan nan vé tinh trang 6 nhiém tiéng
on; 20-45% - v& 6 nhiém khoéng khi vi bui,
khéi; 35-45% - vé tinh trang 6 nhiém nuéc
thai, rac thai. Dic biét, 3 mot sd noi gin vdi
céc cla xa nude thai sinh hoat d6 thi ra moi
trudng, khu vite cita séng thi mét s6 thong s&
vé coliform, BOD, COD, TSS con cao so véi
tiéu chudn cho phép. Viéc thu gom va xi ly
chdt thai rdn da va dang trd thanh vin dé
16n déi véi moi truong du lich Khanh Hoa,
dic biét trong bdi canh dy 4n xdy dung khu
xUt 1§ ch&t thai rdn & phia Bic TP. Nha Trang
chua hoan thanh va di vao hoat dong ding
véi ké hoach.

BANG 8: Panh gia anh hwéng tidu cuc ctia sy phat trién du lich déi véi méi trudng &
dia phuong (% téng sé ngudi tra 16i)

1 Xfiu hon nhiéu_| 2.C6kém hon | 3. Khong thay ddi |

1) Du lich pht trién I2m hiy hoai @i nguyén thién nhién, 4,1 26,5 69,4

chura c6 gidi phdp bo vé hitu hiéu 4,6 ' 279 67,5
2) Du lich phét trién gy tiéng 6n vuot qui mic chiu dung 4,1 30,6 65,3

ciia ngudi dan, chinh quyén chua c6 bién phip gidi quyét 77 2.2 70,1
3) Du lich phat trién gy & nhiém khong khi vi bui, khoi, 7,1 378 55,1 -

13m &nh hudng téi sic khde clia ngudi dan 39 17,1 79,0
4) Du lich phét trién gdy tinh trang 6 nhiém nudc thai, réc 8,2 357 56,1

thai kéo dai, chua xir 1y dugc 6,6 17,7 75,7

— =——————

Ghi chii: Dong trén la két qua phong vén nhém cén bo, dong dudi 13 két qua phong vén ho gia dinh.
Ngudn: Két quéa diéu tra cha cdc tae gid nam 2019 déi véi 100 cdn bd xi phudng va 650 ho gia dinh & Khénh Hoa.

2. Theo théng ké chia S& Xay dumg, dén cusi nam 2019 TP. Nha Trang c6 82 dy 4n trén déi nii, trong d6 58 du 4n da
¢6 chil truong hoac thu tuc phép 1§ cho phép déu tu, 24 du 4n dang xin thi tuc déu tr hoac da bi thu héi. Trong s6 30 du
4n & Nii C6 Tién, chi ¢6 6 du 4n phit hop hoan todn, 7 du 4n phil hop mét phén so véi quy hoach chung; 17 di 4n chua
duge xdc dinh 12 dat phét trién do thi - du lich. 5/12 du 4n & khu vuc ndi Ch Hin, 8/17 du én tai nidi khu vire x4 Phude
Déng cling 12 dét d6i ndi chua dugce quy hoach la dit du lich, Da s8 dur 4n tai cdc khu vuc ndi Chin Khie, ndi Chut va cdc
viing lan cén déu khong phit hgp véi quy hoach chung ciia TP. Nha Trang duge Thi tuéng Chinh phti phé duyét tai Quyét

dinh s6 1396/QD-TTg ngay 25-9-2012.
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5. Van dé cin giai quyé&t

5.1. Nguyén nhan

Vé kinh té: thi truong khach du lich phat
trién chua bén viing, nhit 14 khach du lich
quoc t& San phdm du lich chua da dang,
phong phi, vAn tap trung chi yéu vao du lich
bién dao trong khi cac tiém ning déi dao vé
du lich mién ndi, lich st - vin héa — dan tdc,
néng thén chua dugc khai thac bao nhiéu.
Viéc phat trién ha tdng du lich qua chd trong
dAu tu co sd Iuu trd (ddc bigt 1a cac khéach san
cao ting ven bién), khu du lich nghi dudng,
ma it ddu tu x4y méi va ning cip nhing ha
tdng khac nhu: cic diém vui chdi giai tri quy
md 16n, cac céng trinh vin héa truyén thong
va hién dai (nha hat, bao tang, trién 1am...),
cée trung tAm mua sdm phu hgp véi thi hiéu
da dang cia cAe nhém du khéch, khién Khanh
Hoa bat ddu 14m vao tinh trang “thita khach
san” nhung thiéu ndi cho khach du lich giai
tri va tidu tién. Chat lugng dich vu chua cao
nén chua thu hit duge cac nhém khach cb
déng cdp cao dén nghi dudng thdi gian dai.
Mbéi truong dé6 thi, trong dé c6 hé théng giao
théng cong céng d6 thi, con nhiéu han ché;
thiéu dién tich giao théng tinh; trat tu va vin
minh d6 thi chua lam hai 1ong du khach.

V& x4 hoi: cd ciu viée 1am trong linh vuce du
lich chua ¢6 xu huéng chuyén dich theo hudng
hién dai héa véi chat lugng ning cao. Ty 1&
nhén luc chit lugng cao trong nganh du lich 8
Khénh Hoéa con thép va rit thiéu so véi nhu
cAu dam bao ning cao chit lugng dich vu. Sy
phat trién du lich lam téng nhanh thu nhép
ctia nhém ngudi kha gia, c6 tién ddu tu, 6 dat
va nha trong nhiing dia ban thuan lgi; trong
khi chua tao ra nhiing yéu t6 va diéu kién
thic ddy gidm nghéo da chiéu.

Vé méi truong: du lich Khanh Hoa ting
trudng thiéu su kiém soat chit ché dsi véi tac
dong mdi truong, nén di kém theo nhitng hé
luy khéng mong mudn déi véi cdnh quan xay
dung va chit lugng méi truong. Déng thai, du
lich Khanh Hoa ciing chiu tac déng cta bién
d6i khi hau (thay d6i thoi tiét, khi hau, nude
bién dang...),
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5.2. Mét s6 giai phdp

Dé du lich phat trién nhanh va bén viing
hon, trong thdi gian téi cAn gidi quyét nhiing
van dé sau;

Vé tdm nhin dai han, Khanh Hoa cin xiy
dung chién luge phat trién bén viing, gidi
phap téng thé va bién phap cu thé nhim
khai thac t6t tiém ning, 10i thé€ co ban cho
phét trién du lich. Trong khung khé chung
cta Quy hoach phat trién tinh trong 10-15
ném téi, cdn trién khai nghién citu, xay dung
“Chién luge phat trién du lich Khanh Hoa
dén nam 2030 va dinh hudng 2040” trén cd
sd tiép tuc cu thé héa cac vin dé da dude néu
ra tai D& an “Cd c4u lai nganh du lich Khanh
Hoa dap tng yéu cdu phat trién thanh nganh
kinh t& miii nhon”.

V€ kinh té: cAn xac dinh cac giai phap
thich hop dé dinh hinh thi trudng khach du
lich 6n dinh va mang lai hiéu qua cao. Thi
trudng khach du lich trong nudc ¢6 kha ning
tdng nhanh ca vé s6 lugng va chét lugng,
nhung dé tao stc thu hit canh tranh véi cce
ving du lich khac, Khanh Hoa cén tao ra cac
san phidm phong phd vé loai hinh, dia diém,
thdi gian, mang ban sfc riéng va thudng
xuyén d6i mdi.

Véi thi truong khach du lich nude ngoai,
cAn c6 cac giai phap xie tién, quang ba tich
cuc va phit hop 48 tao ra mét co c&u khach du
lich cin bing hon, giam bét phu thudc vio
mét s6 rat it thi truong. Cén chd trong thu
hit tdng manh s6 lugng khach tit cac nudc
Nga, Han Qude, Nhat Ban, cac nudec Chau
Au, Chau My, Chau Uc. D8i véi thi trudng
Trung Qudc va ASEAN, m{t mit can ting
thu hidt khach ti cac trung tdm dé thi cé thu
nhip cao; méat khac, cai thién cic san pham
tham quan canh quan va vdn héa, nghi
dudng, du lich néng thén va mién mii, du lich
mao hiém, chim séc stic khde, mua sim,
cong cu thanh toan khéong dung tién mat dé
¢6 thé tang thai gian luu trd va ting mue chi
tiéu caa du khach.

Vé x4 hoéi, ngudn nhin Iuc chat lugng cao
trong nganh du lich Khanh Hoa cin dude tap
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Du lich Khanh Hoa ...

trung b3 sung kip thdi va c6 k& hoach trong
ngan va dai han. Ngudén nhén luc trong
nganh du lich cia Khanh Hoda néi riéng va
Viét Nam néi chung néu khéng dude ting
cuong b6 sung vé s6 lugng va ning cao vé
chat lugng thi nganh du lich rit khé cé thé
canh tranh dude véi du lich d cac nube lang
giéng nhu Xingapo, Malaixia, Thai Lan,
Campuchia. Muén giai quyét duge viéc nay
¢dn ¢6 su chung tay ciia ba bén: Nha nuée —
cd s6 ddo tao — doanh nghiép.

Cén huy dong cong ddng dia phuong 3 céc
viing, diém du lich tham gia viio qué trinh
lap quy hoach, ké hoach va truc tiép tham
gia, giam sat cac hoat dong lién quan té6i du
lich trén dia ban, nhim dam bdo chia sé lgi
ich hai hoa gitia cAc doanh nghiép dua khach
dén véi cu dan tai chd va déng gbp vao su
phét trién kinh t& - xa héi bén viing & dia
phuodng.

VE méi truong: viée quy hoach, thiét ké
chic khu @ thi, khu du lich cin tinh t8i y&u t§
bién d6i khi hau, nuée bién dang, séng thén,
nhitng hién tugng thay déi thoi tiét di
thudng, chuén bi sin siang trang thiét bi va
diéu kién can thiét dé dng phé va gidm nhe
tac déng bat 1¢i ctia bién ddi khi hau va thién
tai, cAin nhanh chéng ban hanh quy hoach chi
tiét cac ving du lich, dé thi va x4y dung,
trong d6 cac du 4n du lich phai dam bao cac
tiéu chuin cao vé bao ton thién nhién lau dai,
bao vé va cai thién chit lugng méi trudng.

Cén tinh toan téi tai trong moi truong dé
x4c dinh giéi han cin thiét cho viéc md rong
hoat dong du lich, bao gém viéc xac dinh s6
luogng khach va quy hoach cac loai hinh hoat
déng, ban hanh céc quy ché hoat déng nhiam
bao ton thién nhién va bao vé méi truong. Dé
dam bao chat lugng caa dich vu du lich ciing
nhu tranh qua tai méi trudng, cAn sém tinh
dén cac bién phéap lap k& hoach va kiém soat
s6 lugng khach du lich dén theo ting mua
vu.

Can phai diic biét chid trong bao vé cac tai
nguyén dac hitu cia Khanh Hoa, nhu: canh
quan bién ddo ¢ cac vinh Nha Trang, Cam
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Ranh, Van Phong, khu bao tén bién Hon
Mun véi ran san hé va hé sinh vat bién da
dang, phong phd 1a khu bao tén bién diu
tién va duy nhét cia Viét Nam hién nay, cac
khu vic cu trid tu nhién cta chim yén./,
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