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Du .ljch Khanh Hoa duoi g6c de} phat tri~n 
ben vUng 

Pff4M BICH NGQC 
TRAN NGQC QUYEN 

71/lai viet trinh bay kec qua nghien cuu thlfc tr1;mg phat trien du ljch J Khanh Hoa trong 
~· thdi gian JO nam qua dum g6c d9 phat trien hen vilng, sa dµng h~ thong tieu chi danh 

gia do Tl chuc Du ljch the'gioi cua Lien h<;IP quoc dlra alphan tfch ket qua khao sat thlfc tiln 
va so'Ji~u thong ke; tit <16 al.fa ra m9t so'g<Ji.f chfnh sach nhim phat tri!n du Jjch bln vilng cJ tinh 
Khanh Hoa n6i rieng va trong ca nuoc n6i chung trong thili gian t<Ji. 

Tu khoa: Khanh Hoa, du ljch ben vilng, thf trudng khach du lfch, du lfch dlfa vao c9ng 
ao'ng. 

1. Gioi thi~u 

Du l}ch la nganh kinh te quan tr9ng cua 
nhieu dia phttdng. Du ljch t~o vi~c lam va 
thu nh~p cho dan cu, dong g6p vao ngu6n thu 
ngan sach, gop phAn lam d~p canh quan 
thien nhien va van h6a dia phttdng. Du lich 
theo huong ben vilng - tuc la dap ung kh6ng 
chi cac yeu cAu tang truong kinh te, ma con 
dam bao cac m~c tieu van h6a, xa hqi, an 
ninh tr~t t\{ xa h9i va bao v~ moi trubng -
dang tro nen ph6 hien va tro thanh tieu . 
chu~n thiet yeu cua ho~t d9ng du lich trong 
thdi gian tOi. 

cua Lien hqp quo'c (UNEP) dinh nghia la "du 
lich tinh den tat ca tac d()ng kinh te, xa h()i 
va .moi trubng hi~n t~i va tucmg lai, giru 
quyet cac nhu cAu cua du khach, nganh kinh 
doanh, m6i trubng va c9ng d6ng" (UNWTO 
va UNEP, 2005). Du lich ben vllng da duqc 
nhieu t6 chuc va quoc gia tren the gioi de ra 
cac tieu chi d~ dinh huang cho cac cap chinh 
quyen, doanh nghi~p va c9ng d6ng c6 lien 
quan tai ho~t d9ng du lich dinh huong, thl.;ic 
hi~n va giam sat (UNWTO 2002, 2004, 2013; 
S.J. Dymond, 1997). M9t so cong trinh 
nghien cuu ve h~ thong tieu chi va chi tieu. 
danh gia du lich . ben vung sit d\lllg cac 
phttdng phap do htbng va danh gia khac 
nhau (A. Machado, 2003; Le Chi Cong, 2015). 

La m9t tinh mien Trung c6 nhieu canh 
quan thien nhien hap d~n, cd so h~ t~ng phl,lc 
V\l du llch phat tri~n tttdng doi tat, Khanh 
Hoa dii thu hut don·g dao khach trong nuoc va 
ngoai nuoc. Du l!ch tro thanh nganh mui 
nh9n trong nen kinh te cua tinh. Tuy nhien, 
sl,i phat tri~n nhanh nganh nay cung keo theo 
m9t so tac d9ng khong mong muon do1 vm ddi 
song xa h91 va moi tru'.dng. D~ tiep tl,lC khai 
thac tiem nang du lich da d~g va to lon va 
dam bao d~t dU<Jc m~c tieu phat tri~n ben 
viing, c~n phan tich' va nh~ di~n nhilng di~m 
yeu cAn khtic ph\lc, tu do tim giai phap x\t ly. 

Nam 2004, UNWTO da dua ·rah~ thong 
tieu chi g6m 12 di~m th~ hi~n cac yeu cAu d~ 
dam bao cac ffi\lC tieu phat tri~n du lich hen 
vllng (UNWTO, 2004). Den nam 2013; trong 
Sach huong din ve du lich hen wng, . 
UNWTO tiep t\lc kh!ng d!nh 12 m\lc tieu 
cua du lich hen vung la: (1) 1¢ ich kinh te; (2) 
g6p phAn lam cho dia phudng c6 ho~t dqng 

2. T6ng quan nghien cuu, each tiep 
c~n va phuong phap nghien ciiu 

Du 4ch ben vilng dtt<Jc T6 chuc Du lich the 
gioi (UNWTO) va Chue1ng trinh M6i truong 

Nghien cuu Kinh te' so B(S07J - Thang 812020 

Phi~m Bich Ng9c, TS., Vi¢n Kinh te Vi¢t Nam; Tr~ 
Ng9c Quyen, ThS., Sb Du ~ch tinh Khanh Hoa. 

* Bai vie't la San phfun cua <it tai "Mt> hlnh phi! triln 
. du Jjch Mn vUI1g v6i sv !ham gia cua c~ng d~ng t~ 

Khinh HM' do TS. Ph~ Bfch Ng9c chu nhi¢m, Sb 
Khoa h<?C va cong ngh~ Khanh Hoa pM duy¢t. 

75 

, .... ,: , ~ '~ ...., •"'"'~'1'1·~· ,. ,d .... [../ , :, -~ -~· c . ,, ' 
' ' ' •Q.' .·.o~ .$!. ·.·.".-~~ .. ~-: .. -.·.·.· ... ·.. "' '. ' .. ·· .. z''· e :l . z .. ~.... ,, . Ci) >· 
~ ' _, ·~ .< ·iJ~~:; \ ·-., 0 
uJ . .) ... ,. :~~~- - -:~ ~/~: : . . __ < 

§ 
z 
G) 

2' mllllll 



Du ljch Khanh Hoa ... 

du lich them thinh vuqng; (3) nang cao 
cha't h.tQng cua lao di;mg va vi~c lam; (4) 
cong b~ng xa h(>i; (5) khach du lich hai 
long; (6) cqng d6ng dia phudng ki~m soat 
duqc ho~t dqng du lich; (7) nang cao chat 
lu(/ng cu(>c song cua c(>ng "d6ng; (8) lam 
giau them v6n van hoa; (9) bao t6n va 
nang cao chat luqng canh quan thien 
nhien; (10) bao t6n da d~ng sinh h9c; (11) 
giam thiSu sti dvng ngu6n l\fc tai nguyen 
thien nhien quy hiem va khong tai tli\O 
duQc; (12) giam thiSu o nhi~m moi truClng 
(UNWTO, 2013). 

Bai viet sti dvng phudng phap tiep c~n 
phat triSn ben vU'.ng. Ba trv CQt chinh cua 
phat tri~n ben vung dU'.<;fc the gioi cong 
nh~n IDQt each ph6 bien da dU'.(/C nhat quan 
coi la cac nhom m\lc tieu chu yeu ·cua du 
11ch ben vU'.ng; do la: (1) du lich dam bao 
ffil,fC tieu tang trU'.dng Va hi~u qua kinh te; 
(2) du lich thuc dAy phat triSn van hoa, 
cong b~ng xa h(>i va d~c bi~t la gop ph~n 
thuc dffy phat triSn cqng d6ng dia phudng; 
(3) du lich gop ph~n bao v~ va cai thi~n 
moi tn.tC1ng t\l'. nhien. D\l'.a tren each tiep 
c~n nay, bai viet SU dvng phudng phap 
phan tich va danh gia dl,ta tren so li~u 
dieu tra thl;tc dia ve du lich b tinh Khanh 
Hoa. 

Bai viet SU dvng h~ th6ng tieu chi ma 
UNWTO da neu dS xem xet muc d(> beri 
rung ma nganh du l!ch Khanh Hoa dlitt 
du<;1c trong giai do~ tu 2010 den nay. Du 
li~u du<;1c dung d~ phan tich g6m: 

- Du li~u die'u tra khao sat khach du 
lfch: phan tich 1<;1i ich kinh te', tinh hi~u 
qua cua lo~i khach va luu lU'.<;lng khach, S\l'. 
hai long cua khach dl!a tren ket qua dieu 
tra cua Sb Du lich tinh Khanh Hoa nam 
2018 ve thi hieu khach du lich. Cu9c dieu 
tra nay da phong vfin 726 khach den tu 6 
quoc gia, vting Hinh th6 toi Khanh Hoa, 
bao g6m: 200 khach Trung Qu6c, 200 
khach Nga, 80 khach Nh~t Ban, 111 khach 
Tay Au, 30 khach My-Canada, 105 khach 
Han Quoc. 
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- Dil li~u c!ilu tra phong van dan cu c!fa 
phl.idng: phan tich anh hudng cua du lich 
toi CQng d6ng dan CU'. dia phU'.dng ve cac 
m~t kinh te, phat triSn h~ t~ng cua . dia 
phudng, thu nh~p, vi~c lam, quan h~ xa 
h9i cua dan cu, tac d(>ng cua phat triSn du 
lich toi moi trudng d\fa tren ket qua khao 
sat cua De tai "Mo hinh phat triSn du lich 
ben vung voi s\{ tham gia cua ci)ng d&ng 
t~i Khanh Hoa" nam 2019. Cu(>c khao sat 
nay bao g6m hai CUQC phong van b~ng 
bang hoi: (1) phong va'n 100 can be), nhan 
vien chinh quyen va doan th~ xa h<?i ( 48% 
nam, 52% nu) d 42 xa phttdng; (2) khao sat 
650 hi) gia dinh b 2 phudng (130 he)) , 19 xa 
(520 hq) thu(>c 6 ddn vi hanh chinh cap 
thanh ph6 - thi xa - huy~n cua tinh Khanh 
Hoa. 

- Tu li~u thu cap tit cac ngu6n chinh 
tho'ng trong m.toc nhu: T6ng C\l.C Th6ng ke, 
cac Cd quan chinh quyen tinh Khanh Hoa, 
So Du Jich Khanh Hoa va cac cong trinh 
nghien cuu da duqc cong bo c~ng du<;lc thu 
th~p va SU dl,lng trong phan tich. 

3. Ket qua ho~t d<)ng du l!ch (J 
K.hanh Hoa 

V oi Nha Trang van la dia di~m du lich 
hang dAu cua Vi~t Nam tU nhieu nam 
truoc, cac chu trudng, chinh sach phat 
tri~n b Khanh Hoa da coi du lich la nganh 
kinh te mui nhc.m cua tinh. Du Itch da 
mang l~i cho Khanh Hoa nhieu l<;li ich 
kinh te nhti tli\O nhieu Vi~C lam Va thu 
nh~p cho dan cu, dong g6p dang k~ vao 
ngu6n thu ngan sach cua d!a phudng, cai 
thi~n ket cfiu h? tAng va bao t6n, nang cap 
cac di san thien nhien, lich sit, van hoa. 

Pha t trien du lfch cla dam bao slj tang 
truong nhanh cua kinh te' tinh Khanh 
Hoa. DS thfiy vai tro ngay cang tang cua 
du Itch trong nen kinh te Khanh Hoa, 
nghien cuu gia tri thu nh~p tU du lich so 
voi GRDP (theo gia hi~n hanh): nam 2010 
thu nh~p tu du lich chi b~ng khoang 7,8% 
GRDP, nam 2015 tudng duong voi 19, 7% 
va nam 2019 len tai 31,4% (hinh 1). 
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Du lich Kh3nh Hoa •.. 

. HINH 1: GRDP va thu nh~p tu du l!ch ciia tinh Khanh Hoa 
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• Thu nh¢p tU du ljch f'.'.JGRDP 

Ngu6n: Nien giam th6ng ke tinh Khanh Hoa cac nam 2010-2019. 

Du ljch phat trien la yeu to' quan tr9ng phong). Quy mo so phong cua m{>t Cd so htu t:rU 
nhat lam chuy<fn djch Cd CBU kinh te' CUa tinh da tang len gap 2 }ftn; chat h.tQng Cd SO V~t chat 
Khanh Hoa. Nam 2010 linh V\LC nong lam va dlch V\l c6 S\t cai thi~n kha can ban. So 
nghi~p va thuy san chiein 13,8%, cong nghi~p phong khach si;m h~ng 3-5 sao chiem 38,5% 
va xay dt;ing chiem 40,9%, con dich V\l chiem t6ng s6 phong. Cac khu giai tri, nha hang, sieu 
38,1%. Nam 2019, Cd cau nay tuong ung la thi, Cd sd c4ch V\l··· duqc xay dl;lng da litm 
10,7%, 28,2% va 50,7%. Nhu v~y, linh vtj.c phopg phu ho~t d9ng cijch V\l du lich (Sb Du 
c4ch V\l da tang vuqt tr{>i hon cac li:nh vtJ.c lich Khanh Hoa, 2010-2019). 
khac va chiem ty tr<;mg !On nhat (Sb Du lich So' Juqng khach trong nude va quoc te' den 
Khanh Hoa, 2010-20.19). Khanh Hoa tang dang kl hang nam. T6ng 

Phat triln du lfch la yeu t<f thuc day m<J luqt khach lttu tni du lich den Khanh Hoa tu 
r9ng va cai thi~n h? tang Cd SO cifa tinh Khanh nam 2010 den het nam 2019 d~t tren 40,17 
Hoa, d~c bi~t la (J thanh phO' Nha Trang. BQ tri~u luqt, trong do co tren 13,44 tri~u h.i<Jt 
m~t do thi da thay d5i nhanh ch6ng. Cd sd v~t khach quoc te. Toe d9 tang trudng so lu<;Jng 
chat cua ho~t d9ng du ltch da dttqc ma r{>ng va khach lttu tru du Itch den Khanh Hoa binh 
nang cao chat luc;tng. Ngoai cac Cong trinh h:,t quan hang nam d~t 16,17%.Nam 2019, tiing 
tfuig ky thu~t chung nhtt dudng sa, h~ thO'ng h.iqng khach du lich den Khanh Hoa la 7 tri~u 
cung cap di~n, nuac, canh quan, cac oong trinh luqt ngttdi, tang gap 3,8 llln nam 2010; trong 
h~ clng tr\[c tiep ph\lc V\l du lich da duqc c8.i do khach du lich quO'c te den Khanh Hoa la 
thi~n ro r~t. Nam 2010, toan tinh c6 4 72 cd sd 3,56 tri~u luqt ngttdi, tang gap 9,25 l<in nam 
lttu trll vOi t6ng sO' 10.506 phong. Den nam 2010, chiem 51 % htqng khach du lich den 
2019, so Cd sd lttu tni tang gap hdn 2 l~n con s6 Khanh Hoa va chiem 20% luqng khach du lich 
phong tang gap 4 l~n (1082 Cd Sd VOi 49.592 quoc te cua ca nttoc (hinh 2). 
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HINH 2: Lu<;1ng khach du l!ch den Khanh Hoa, 2010-2019 (nghin lu'qt) 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

•Trong nuoc IZl Quoc te 
Nguon: Sb du lich Khanh Hoa (2010-2019). 
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Du Itch Khanh Hoa ... 

Co cau thj trudng kh8.ch du ljch la m9t 
yeu to' c6 anh h1.f(fng quan ti·9ng tOi slj tang 
tru!Jng on djnh va hi~u qua cua ho?t d9ng 
du Jjch. Sl,t thay d6i luong khach du ljch 
den Khanh Hoa di~n bien nhu sau: 

- Khach n9i dja: so h.tQng khach du ljch 
n9i dia den Khanh Hoa luon giu toe d9 
tang trubng duong deu (binh quan tu 2010-
2019 la 10,4%/nam) va chiem tu 60-70% 
trong t6ng h.tqng khach du l!ch den Khanh 
Hoa. Trong d6, khach den tu TP. Ho Chi 
Minh chiem 50,5%, tu cac tinh khac b mien 
Dong Nam B9 9,0%, vung d6ng b~ng song 
Cuu Long 5,5%, Ha N{>i va Hai Phong 
27 ,8%, cac tinh mien B~c khac 12,5%. M\lc 
dich chinh cua khach n9i dta la tham quan, 
nghi dudng, h9i h9p, tim hi~u co h{>i dciu tu 
ket hqp du ljch ... 

- Khach quoc te': so luqng khach du lich 

quoc te den Khanh Hoa trong giai doi;tn tl:t 
2010-2019 c6 s\}'. gia tang d<)t bie'n: binh 
quan trong giai do~n 2010-2019 tang 
28,95%/nam, d~c bi~t na m 2017 tang cao 
nha't tai 68,91%. Na m 2019, Ian dAu t ien so 
lu<;it khach quoc te vuqt so luqt khach n{>i 
dia. Tuy nhien, do dich Covid-19, tinh da 
ti;tm dung don khach du llch quoc te k~ tu 
thang 4-2020. 

10 nh6m khach du lich quoc te chu yeu 
den Khanh Hoa la: Trung Quoc, Nga, Han 
Quoc, Uc, My, Anh, Phap, Due, Nh~t Ban 
va Canada. Neu nhu na m 2010, phcin ldn 
khach qu6c te den Khanh Hoa gom nh om 

My, Phap, Uc, Anh, Nh~t. thi tU nam :G0 10 
h.tqng khach Nga tang Ien o :;it va tu nam 
2016 den nay, 3 nh6m khach du ljch luon 
dAn dciu Ci Khanh Hoa la Trung Quoc, Ng~ 
va Han Quoc (bang 1). 

BANG 1: 10 nhom khach du l!ch quoc te hang dAu cua Khanh Hoa cac nam 2010-2019 

Nam 2010 Nam 2013 Nam2016 Nam2018 . Nam 2019 
IT Qu6c Lu gt Qu6c Lu gt Lugt Qu6c Lugt Qu6c Lugt 

gia khach gia khach 
Qu6c gia 

khach gia khach gia khach 

I My 36.092 Nga 148.932 
Trung 

542.938 
Trung 1.893.3(,() Trung 

2.492.000 
Qu6c Qu6c Qu6c 

,,._,,._ ----·--·-·-· -····-·-.. ------t---- ·--··-·--·-···- ·--·--·--- -----·--·-·-·- ----- ------- - -···· ··-

2 Phap 33.185 Uc 43.305 Nga 
273.80 

Nga 442.982 Nga 451.561 
9 ,,.,., __ - ---- ........ , .. , __ ·--------------.. ·--·----·-·- · ·------

___ ,, ______ __ .... ,. ... ,_ ...... ,.,_ ... , .................. - __ __ ,, ___ , 
De 35.631 

HW-. 
47.060 

Han 
83.304 

Han 
213.600 3 31.262 My 

Qu6c Qu6c Qu6c -
4 Nga 29.663 

Han 
34.759 Oc 30.904 Uc 22.411 Malaixia 53.400 

Qu6c 

5 Anh 27.800 Phap 31.990 My 27.163 My 21.192 
1--· ··-- - ... ·----··--·---- -------__ ,,,_, ___ ---·---· .. -· --

6 
Nh~t 24.595 Anh 29.290 Anh 17.722 Anh 14.231 
Ban 

- ·· ·--·-·-- --- -·-·--" ................ - --·--- - --·---·-·-·····-·-... ·-----·--·····-··· . .................. ................................. ···-
7 Due 24.003 Due 28.099 Phap 15.576 Phap 12.346 - -- --··-· ........................... ·-·----- !.----·-··-· i------·--................. , , ........... ..... __ ,., ............ _, __ , . ., ..... , .............. ,_ 

8 
Han 

13.812 
Trung 

27.786 Due 14.496 Due 10.729 
Qu6c Queic 

-
9 Canada 13.042 

Nh~t 
26.108 Nh~t Ban 14.257 Nh~t 12.012 

Ban Ban 

10 Th1:1y SI 12.875 Canada 18.252 Canada 11 .837 Canada 10.410 
........ - !...--

"' --------·--· .. ·---
Tj tn;mg (%) 63,98 59,83 83,09 89,85 

Ngu611: Sb Du ljch Khanh Hoa (20I0-2019). 
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Du llch Khanh Hoa ... 

Trong nam 2018 va nam 2019, rieng hai 
nh6m khach la Trung Quoc va Nga da 
chiem toi tren 83% t6ng lu'.Qng khach du 
lich quoc te den Khanh Hoa. M(>t xu httong 
n6i b~t hi~n nay la ltt<;lng khach Trung 
Quoc den Khanh Hoa la rat ldn va lien tt;lC 
tang cao. Neu ni:im 2013, ht<;jng khach du 
}ich Trung Quoc vao Khanh Hoa chi chiem 
3,92% htc;fng khach du lich quoc te vao 
Khanh Hoa, 1,46% lu<Jng khach Trung 
Quoc vao Vi~t Nam va 0,37% htQng khach 
du ljch quoc te vao Vi~t Nam, thi den ni:im 
2019, cac con so nay lAn ltt<;lt la 70,0% (gap 
18 !An nam 2013), 41,4% (gap 28 lftn nam 
2013) va 13,3% (gap 36 lftn nam 2013). 

Trong khi so lu'.<;Jng khach Trung Qu6c 
va Nga tang v9t, thi h..tQng khach tu m(>t so 
th! tn:tdng du ljch v6n la tr9ng di~m truck 
day cua Khanh Hoa ll(li suy giam mi;mh. C\l 
th~, trong giai dol(ln tit 2014-2016, h.tc;Jng 
khach du lich tu thi trudng Phap da giam 
30. 19%, tit Han Quoc giam 30, 12%, tu Due 
giam 29,48%, tu Uc giam 23,87%, tu Anh 
giam 23,12%, w My giam 16,93%, tu 
Canada giam 15,65%. Trong hai nam 2017-
2018 lt:tQng khach tu Tay Au va B~c My 
giam 20 - 30%. 

4. Danh gia ket qua ho:;tt d9ng du 
lich lJ Khanh Hoa 

Thu nhat, Cd cau th! tru'.dng khach du 
l!ch quoc. te den Khanh Hoa dang tro nen 
"so gian h6a" va nganh du J!ch ph\l thu{>c 
vao m(>t so rat it th! tn:tdng !On. Day la XU 

huong khong mong muon Cua Cd cau thj 
truang du l!ch Khanh Hoa. Neu co s'l;l bien 
d{mg_ nao d6 (nhu xung d<)t chinh tr!, an 
ninh, suy thoai kinh te, thien tai, d!ch 
b~nh ... ), ma lu'.c;Jng khach du l!ch tu may thj 
trudng !On d6 St;lt ·giam m~nh, thi nganh du 
ljch cua tlnh se b! anh hubng trfim tr9ng. 
sv. suy giam d{>t bien cua du l!ch the gioi 
do d~i djch Covid-19 vua xay ra cha thay, 
tinh tr~ng "bo trung vao mc)t gio" trong 
linh vlf.c du ljch gay tac d<)ng "soc" nhanh 
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ch6ng va h*u qua nghiem tr9ng. Hon m1a, 
quan h~ chinh tri cua cac nuoc voi Vi~t 
Nam cling co anh huong mang tinh quyet 
dinh toi lu6ng khach du lich, nhung ho~t 
dc)ng CUa nu'.OC ngoai mang ID\l.C dich banh 
truong, vi ph~m chu quyen lanh th6 va 
bi~n dao cua Vi~t Nam, de d<;>a an ninh khu 
yV.c trong thdi gian g~n day dang va se c6 
th~ gay nguy co !On tOi nganh du lich Vi~t 
Nam. 

Thu hai, slf. thay d6i Cd cau cua thi 
trudng du lich theo huong giam lt:tQng 
khach c6 muc chi tieu cao truck day da c6 
anh huang khong nho den hi~u qua kinh 
doanh du lich va cling d~t ra van de d6i v(Ji 
chat luQng tang truong cua du Jich Khanh 
Hoa tu g6c d9 th! trudng khach. 

Chi tieu muc chi tieu cua du khach t~i 
dia ban du lich thuC1ng duQc dung d~ danh 
gia hi~u qua ho~t d<)ng kinh doanh du l~ch. 

Theo Bao cao ke't qua nghien cuu cua Sb 
Du lich Khanh Hoa nam 2018, chi tieu 
binh quan m6i ngay cua nh6m cac khach 
t~i Khanh Hoa la nhu sau: cao nhn la Han 
Quoc voi 217 USD, My va Canada 208 
USD, Tay Au 182 USD, Nh~t Ban 173 
USD, Trung Quoc 112 USD va Nga 111 
USD. Nhu v~y, tiep don mc)t ngudi khach a 
hai nh6m cao nhat (Han Qu6c, My va 
Canada) c6 doanh thu tuong dudng tiep 
don 2 ngudi khach 0 hai nh6m thap nhat 
(Trung Qu6c va Nga). 

Neu xem xet thdi gian luu trU. binh quan 
cua m6i du khach t~i Khanh Hoa, c6 th~ 
thay: khach Nga o Iau nhat voi tren 14 
ngay, tiep den la khach tu chau My 6,5 
ngay, Nh~t Ban 5,6 ngay, Tay Au va Trung 
Quoc 4,9-5 ngay, cuo'i cimg la Han Quoc 3,4 
ngay. Nhu v~y, doanh thu cua Khanh Hoa 
tit m<)t chuyen di (hay m{>t luQt ngttdi) cua 
khach Nga la cao nhat voi 1.565 USD, tiep 
do la khach Chau My 1359 USD, Nh~t Ban 
972 USD, Tay Au 892 USD, Han Quoc 739 
USp va thap nhat la khach Trung Quoc 

79 

:0 

·3 . 
o)o IC_~ 
- -



Du lich Khanh Hoa ... 

557 USD. Con s6 nay cho thay tiep mot thu gap 3 I.in m<)t h.t<;1t khach tU Trung 
h.tQt khach tu Nga va Chau My c6 doa~h Quoc (bang 2). 

BANG 2: Chi tieu binh quan cua cac nhom du khach nam 2018 (USD) 

Trung 
Nga HanQu6c 

nyAu, 
Qu6c Uc 

My Nh~t 

S6 hrqt khach (nghln luqt) 1893,36 442,98 83,30 59,72 21,19 12,01 

Chi tieu binh quan/ngay cua I 
khach t<;ti Khanh Hoa (USO) 

112,31 110,85 217,37 182,08 208,38 173,48 
·--·--............ , ____ ...... -··-------- -·-----.... _, __ i.-..--·--·-·-·-···-····· ---- --... ---···-"'"-1-·----
S6 ngay h.ru tru blnh quan I~ 
Khanh Hoa (ngay) 

4,96 14,12 3,40 4,90 6,52 5,60 
........ - ........... --- -------................ -·------------ --·---··-·-·-·- ....................................... -- ......... 

Chi tieu blnh quan/chuyt n 
di/nguui t~i Khanh Hoa (USO) 

557,07 1565,15 739,06 892,21 1358,65 971,50 

-- - .. 

Tong chi tieu cua nh6m khcich 1;µ 
Khanh Hoa trong nam 2018 1.054.734 693.333 61.566 53.280 28.793 11.670 
(nghln USO) 
-··--·-· ---- ----·--- --
TY tn:mg cua nhom khach trong 

75,4 17,6 
t6ng so hrqt khach (%) 

3,3 2,4 0,8 0,5 
............ , .. __ ........... , .... _____ ,,,, .......... ,. __ ,,, __ , ___ , .. , ....... -... -... -------· ,,,,,,_ .. --.. -·-·-·····--·--- ·----
TY tn;mg cua nhom khach trong 

55,4 36,4 3,2 2,8 
t6ng chi tieu (%) 

l,5 0,6 

·~ -Ngu611: D1eu tra nam 2018 v~ th! h1eu khach du l!ch dt'n tl! 6 qu6c gia/vUng Hinh tho tai Khiinh Hoa. 

Su dl,lng so li~u chi tieu binh quan m6i 
ngay cua khach nhan voi so lu'dt khach den 
Khanh Hoa vao nam 2018 d~ uoc h.tQng 
doanh thu ma Khanh Hoa nhan dude tU cac 
nh6m khach khac nhau, se CO th~ so. sanh SU 

khac nhau ve hi~u qua kinh te ma ho~t d(m~ 
du Ljch b Khanh Hoa dang khai thac tU cac 
nh6m khach khac nhau: 

- Nh6m khach Nga c6 thoi gian luu tru dai 
nen tuy chi chiem 17,6% t6ng so lu<;jt khach 
cua 10 nh6m dong nhat, nhung dem lai 
36,4% t6ng doanh thu cho du lich Kha~h 
Hoa. Day la nh6m khach c6 muc ·dich chinh 
cua chuyen di la nghi di.tong chiem ty l~ cao 
(tren 20%). Vdi tiem nang lon cua th! truC1ng 
Nga huong tai lo~i hinh du lich nghi bi~n 
nhi~t dill, d~c bi~t trong thdi ~an nhii'.ng 
thang mua li;mh a Nga, thi vi~c tang cubng 
xuc tien quang ba san phdm du lich nghi 
duang d~ thu hut nhi~u khach hdn tu thi 
trubng nay nen Ia bi~n phap dai h~.m cho d~ 
l!ch Khanh Hoa. 
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- Nh6m khach My tuy chi chiem 0,8% s6 
luqng luqt den, nhung muc chi hang ngay 

kha cao nen elem l~i 1,5% t6ng doanh thu. 

· Cac p.h6m khach Nh~t, Han Quoc, Uc 
va Tay Au chi tieu hang ngay tuong doi 
cao, nhung thCli gian luu tru con ngiin nen . ' 
ty tr<;mg trong doanh thu ciing chi xap xi ty 
tr9ng trong t6ng h.t9t khach den Khanh 
Hoa. Xu huong tot la luqng khach tu Han 
Qu6c va m<)t so quoc gia Dong Nam A (nhu 
Malaixia) c6 muc chi tieu tttdng d6i cao den 
Khanh Hoa tang len m1;mh trong may nam 
g~n day. ~uy nhien, so h19ng khach tu 
Nh~t, Tay Au giam di la dieu cAn ti.m hi~u 
nguyen nhan Va CaC giai phap khiic ph1,lC. 

- Nh6m khach Trung Quoc dong nhat, 
chiem toi 75,4% t6ng so lu<Jt khach nhung 
dem l~i chi 55,4% Wng doanh thu. Muc 
dich chinh cua khach Trung Quoc la. tha~ 
quan nen thdi gian luu tru ng~n. chi 
khoang 5 ngay. 

Nghien ctJu Kinh te' so 8(5,07) - Thang 8/2020 
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Du llch Khanh Hoa ... 

M9t khao sat do McKinsey&Company h6a chiem ty tr9ng cao hdn so voi cac 
tht,tc hi~n nain 2018 doi voi 2000 khach du nh6m du khach khac, chi tieu cho mua 
}ich Trung Quoc ra nttoc ngoai cho biet thai hang h6a binh quan chiem 25% t6ng chi 
gian htu tru cua khach Trung Quoc (J cac tieu cua h9, 19% cho (J va 16% cho an uo'ng 
mtoc Dong Nam A tttdng doi ng~n : 75% chi (Nielsen Holdings, 2018). Theo Sb Du Heh 
b 2-7 ngay, 25% b tu 8 ngay trb len. Trong Khanh Hoa (2018) , khach Trung Qu6c chi 
khi d6, di cac khu vt,tc khac tren the giai thi tieu cho mua hang h6a chiem 20% tdng chi 
thai gian h9 a dai hdn ro r~t: so' khach c6 tieu cua h9, trong khi d cac nh6m khach 
thC:Ji gian htu tru 8 ngay tra len la 76% khi khac khoan m~c chi tieu nay thap hdn r~t 
di Chau Au va Blic My, 80% khi di Chau nhieu (khach Nga 14,4%, khach Nh~t Ban 
Uc, 31 % khi di Nh~t Ban va Han Quoc 12,3%, khach AHan Quoc 9,2%, khach My 
(McKinsey & Company 2018). va khach Tay Au chi 7-8%). Binh quan m9t 

M9t d~c di~m khac cua nh6m khach khach Trung Quo'c chi mua s~m a Khanh 
Trung Qu6c la chi tieu cho mua s~m hang Hoa 112 USD. 

BANG 3: Cd cau chi tieu cua cac nhom khach du lich t~i Khanh Hoa, nam 2018 (%) 

TrungQu6c Nga HanQu6c TAy Au, Uc My Nh~t 

Thue phongo 20.3 29.9 36.7 31.1 26.9 22.3 

An u6ng 14.5 22.l 19.3 23.0 25.I 17.1 
- ----·--- ·--- ,,_ 

Di l~i ~i Khanh Hoa 12.6 7.8 15.6 19.9 16.9 ] 1.5 
,.,,,., ______ 

_,., ...................... ---·-·-··-· ------·-- ,.,,. __ , ··-·-·-·-··"-"'"' ·------·-·-
Tham quan 17.2 10.6 8.2 6.6 8.8 12.l 

-··=···--·-·-1~: ..... 
--.. -......................... ........ _, __ ,,, .. --.. -·---·----·- ·-

Mua hang h6a 20.1 14.4 9.2 7.0 8.7 12.3 
-------·· 

Van h6a, the thao, giai tr! 6.7 5.9 5.3 6.2 6.9 11.3 

Chua b~nh, djch V\I y te' 3.5 4.8 2.0 1.9 2.1 8.8 

Chi phlkhac 5.1 4.6 3.8 4.4 4.6 4.6 

Nguoi1: Dieu tra nam 2018 ve lhj hie'u khach du ljch de'n tl:r 6 qu6c gia/wng lanh thd toi Khanh Hoa (SO Du ljch Khanh 
Hoa, 2018). 

Thanh toan trt,tc tuye'n hi~n nay da trb 
nen ph5 bien a Trung Quo'c, vi v~y, ngttai 
Trung Quo'c ra mtck ngoai ding thich su 
dl,lng hinh thuc nay d~ chi tieu mua s~m. 
di l?i, giai tri. Ngoai hai hinh thuc t hanh 
toan truyen thong la tien m~t va the ngan 
hang, 65% du khach Trung Quo'c sl'.t dl,lng 
hinh thuc thanh toan qua di~n tho?i thong 
minh, voi cac cong C\l cua Trung Quo'c nhu 
Alipay, WeChat Pay, quE;t ma QR, ... 
Nhung cong C\l . thanh toan nay chtta sl'.t 
dl,lng chinh thuc a Vi~t Nam, nen m9t m~t 
khong kich thich dtt<Jc du khach mua slim, 
m~ t khac, bi m9t so' ddn vi kinh doanh l<ji 
dl,lng d~ tro'n thue'. Hi~n tU'.<Jng m9t so' cd sb 
ban hang h6a, dtch V\l chi ph\lc ~ nguai 

Nghien cW Kinh te so 8(507) . Thang 8/2020 

Trung Quo'c, thanh toan khong b~ng tien 
Vi~t Nam ho~c khong thong qua cac cong 
C\l thanh toan ma ngan hang Vi~t Nam 
ki~m soat, dong thai voi vi~c t6 chuc kha 
ph5 bien lo~i t ua du lich gia re ("tua 0 
dong") da gay nen t5n that cho ngan sach 
dta phudng. D~ kh~c phl,lC tinh tr~ng nay, 
h~ tho'ng ngan hang va cac doanh nghi~p 
thttdng m~i cua Vi~t Nam c~n nhanh 
ch6ng ung d~ng cac hinh thuc thanh toan 
trt,tc tuye'n hi~n d?i, trttoc het d cac dia 
di~m c6 nhieu giao lttu vdi khach quo'c te, 
ma Khanh Hoa Ia m9t tr9ng di~m. 

Thu ba, anh httang cua st,t phat tri~n du 
lich do'i vdi ddi song xa h9i va c9ng dong 
d!a phudng. 
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Du Itch Khanh Hoa ... 

Nhd du lich phat tri~n, nhieu m~t trong nhieu" chiem khoang 25-50% y kien, 85-
ddi so'ng xa h9i cua Khanh Hoa da duQc cai 95% y kien danh gia la du lich phat tri~n 
thi~n. Ket qua phong van 98 can b9, nhan giup t~o ra nhieu hem cong an vi~c lam va 
vien d 42 xa phU:dng va 649 hQ gia dinh d thu nh~p cho ngU:di dan. Qua thl;ic te la so 
21 xa phttdng trong tinh Khanh Hoa cho lU:Qng lao d9ng trong nganh du ljch cua 
thB;y y kien danh gia cua ca hai nh6m c6 Khanh Hoa khong ngling du<;ic tang Ien 
muc d9 d6ng thu~n cao. theo tung nam; so lao d9ng tr\]'.c tiep nam 

0 h llu het cac cau hoi Ve tac dQng cua S\1 2010 la 12.421 lao dQng, den 2018 tang len 
phat tri~n du lich trong 10 nam vua qua 48.250 lao d9ng, chiem ty l~ 30,95% t6ng 
doi voi cac m?.t phat tri~n kinh te - xa h9i s6 lao dQng trong khu V\J'.C djch V\l. Tinh ca 
CO tac d(mg tr\[c tiep tai ddi song cua ngU:di sfi lao dQng gian tiep ph\lC V\l Cho du l!ch 
dan nhu: cung ca'.'p di~n nuoc, h~ t hang giao thi t6ng so lao d()ng ma ho~t d9ng du ljch 
thong, khoang 80-90% y kien kh£ng d!nh thu hut da tang gap 4 l~n, tu 24,4 nghin 
la tich c\[c: "C6 tot hem" chiem khoang 43- ngudi nam 2010 len 110,4 nghin ngu:di 
60% y kien danh gia, con "T6t hon tru:oc nam 2018. 

BANG 4: Lao d9ng ho~t d<}ng trong linh vt:f.c du lfch ii Khanh Hoa giai do~n 
2010-2018 (ngu•oi) 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

TI1;fc tie'p 12.421 12.650 13.568 15.696 17.128 21.280 26.849 37.910 48.250 
------ ·--···--- ------· ---- -·-···-·----- - -- --·-

Gian tiep 15.971 16.265 17.445 20.181 22.023 27.360 34.521 56.865 72.375 

Ngu611: Sb Du l!ch Khanh Hoa (2010-2018). 

Tuy nhien, clin thay d.ng, lao d9ng trong 
linh vt;tc du lich d Khanh Hoa con yeu ve 
cha'.'t luqng. Tinh den het nam 2019, t6ng so 
huong dAn vien du lich da duqc cap the tren 
dja ban tinh la 1.474 ngu:di; trong d6 c6 446 
hu:ong dAn vien du lich n9i dia, 1.028 huong 
dAn vien du ljch quoc te (tieng Anh: 257; 
tieng Nga: 78; tieng Phap: 14; t ieng Due: 5; 
tieng Trung: 622; tieng Nh~t: 5; tieng Han: 
1; tieng Thai: 1 va 45 song ngu.). 85 lu<;ing 
hu:ong dAn vien dao t~o trai nganh vftn con 
kha nhieu, chiem 17,3%. H~u qua kh6 
tranh khoi cua tinh tr~ng thieu huong dftn 
vien la cac cong ty du ljch nuoc ngoai dua 
huong dAn vien cua h9 vao ho~t d9ng, trai 
voi quy djnh cua lu~t phap Vi~t Nam. 

Mi}t lu<;ing lon lao d9ng dang lam vi¢c t~i 
cac don vi kinh doanh du l!ch duqc dao t~o 
tu nhieu Cd sd khac nhau khong chuyen ve 
du l!ch (Uy ban Nhan dan tinh Khanh 
Hoa, 2020). D?c bi~t, dong dao nhung 
ngu:Cii kinh doanh khach s~n, nha nghi , 
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nha hang quy mo nho, nhung ngU:di ban 
hang, kinh doanh d!ch V\l t li nhan ca th~ 
hay hf> gia dinh khong dU:Qc dao t~o cac ky 
nang nghe nghi¢p va van h6a du l!ch. Day 
la m{)t di~m yeu lam anh hu:ong tai chat 
lU:Qng dich V\l du l!ch. 

M9t ty I~ thap hon, khoang 70-80% y 
kien danh gia r~ng, du l!ch phat tri~n giup 
tieu th\l dU:<;fC nhieu hdn san phllm hang 
h6a va d!ch V\l cua dia phu:ong. Co khoang 
7-12% y kien - chu yeu cua nhiing ngU:di 
song b dja ban xa cac vung du Itch tr9ng 
di~m trong t1nh - cho r~ng, du ljch khong 
lam thay d5i tinh tr~ng vi~c la m cua dja 
phuong. M()t ty l~ kha cao, 16-20% y kien 
cho r~ng, du ljch phat tri~n da khong giup 
tieu thl,l duQc nhieu hon san ph~m hang 
h6a va djch Vl,1 cua d!a phudng. Dieu nay 
tuong d6ng voi tinh tr~ng du khach chua 
chi tieu nhieu cho dich V\l mua siim hang 
h6a ma d ph~n phan tich chi tieu cua du 
khach da trinh bay. 
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Du lich Khanh Hoa 

Doi voi m<_>t so m~t tac d(_)ng cua du lich toi che quan ly nha nuoc va giup tieu th\l nhieu 
s'l,t phat tri~n van h6a dia phudng (cac c6ng hdn hang h6a dia phudng, thi ty l~ ngU'di dan 
trinh van h6a, ddi song van h6a, tang cU'dng cho d.ng "Khong thay d6i" la tU'ong doi cao -
hi~u biet cac nen van h6a khac), c:ii thi~n Cd tu 20% den 30% s6 ngU'di d:U'qc hoi'. 

BANG 5: Danh 'gia anh hu'dng tich c\jc cua s\j phat tri~n du l!ch doi v8i c9ng d6ng 
d!a phu'dng (% t6ng so ngu'di tra ldi) 

1. T6t hon I 2. C6 t6t I 3. KhOng 
nhi~u hon thay dOi 

I) Du l!ch phat trien giup cai thi¢n cung cap di¢n , mr6'c 
49,0 42,9 8,2 
26,3 55,9 17,7 ---- ... -.-·-- ·--- ·-- ------------ ---· 

2) D I. h I , · • · , • · I ·• · h . 26,5 58,2 15,3 
______ u ic p tat tnen gmp ca1t 1~c,:n g1a~-·-~--~g ·--- 23 ,9 . -----~!~ 14,9 
3) Du lich phat trien li;IO dieu ki¢n de khai thac nhieu hem cac ngu6n 34,7 5 1, 1 14,3 

__ !~_i_~l?~yen _!.l_l!.~~ -~~i~-~!-~~t-~-~-~rJ?.~-~-~-~-ia phUO'ng -·······--········-·-·····-- ·- 26,5 -········ ___ ___ _£~!~--- -------~!_ ..... 
4) Du l!ch phat tri~n giup ti;io ra nhieu hem cong an vi¢c tam va thu 49,0 38,8 12,2 

nh~p cho nguoi dan _ 35,7 57,9 _?__,_5 __ 

5) Du lich phat tri~n giup tieu th"1 duqc nhieu hon san pham hang h6a 36,7 46,9 16,3 
va d!ch ~ cua d!a phuong 32,4 47 ,3 20,3 

6) Du lich phat trien Jam cho dm song van h6a eta d~ng hon, c6 nhieu 32,7 48,0 18,4 
cong trlnh va hol,lt d()ng van h6a - giai trf han cho nguoi dan. 22,0 48,7 29,3 

7) D~-~ch phat tri~n I~~ tAng th-6°;; hieu bi et v~ cac nu6~ va cac n~n 26,5 53, I 20,4 ·--
van h6a khac tren the' gi6i 18,0 55,3 26,7 

s) ~~~~i~-·£i~~"t-r;i·€~ -i~rii::~~~~s~;~:~h-<lT~£E~~ia.:(~:~L~A;~ -b-~)-~-==- ___ ......... "36:1·------ ··········-37~·s············ ····-·253······ .. ······ 
9) Du l!ch va kinh te phat triin g6p phan cai thi¢n co che' quan ly nha 

mrcrc (hoi ngm1i dan) 
19,4 47,5 33 ,l 

Ghi chti: Dong tr~n la ket qua phong va'n nh6m can b¢, dong du6i la ket qua phong van h¢ gia d1nh. 
Ngu6n: Ket qua dieu trn ciia cac tac gia nam 2019 doi v6i I 00 can b(> xii phuO'ng va 650 h('.> gia d"inh b Khanh Hoa. 

s~ phat tri~n du lich ciing d6ng thCri. gay 
ra nhung tac d9ng kh6ng mong muon, c6 
phAn tieu c~c do'i voi dbi song xa h<_>i. Ket 
qua phong van cho thay: 

- Ve gia ca : 26-40% y kien cho r~ng, S'l,t 
phat tri~n du lich gop phAn lam cho gia ca 
hidng th~c, th~c phAm tang cao, ddi so'ng 
trd nen ctiit do, kh6 khan hdn. 50-60% y 
kien cho r~ng, sl,t phat tri~n du lich lam cho 
gia nha dat cao hdn nhieu, vuqt qua kha 
nang mua cua ngudi dan c6 muc thu nh~p 
trung binh. Day la tinh tr~ng kh6ng tranh 
khoi di~n ra i!J Nha Trang va cac dia ban c6 
tiem nang du lich. Xu huong nay con tiep 
di~n voi da md r9ng dia ban du lich. 

- Ve dieu ki~n sinh ho~t: 40-50% y kien 
cho r~ng, s~ phat tri~n du lich lam cho 
m~ng htoi giao thong t!c nghen b nhieu 
ndi. M9t so it hdn, chi khoang g:in 20% cho 
r~ng du }!ch phat tri~n lam cho vi~c cung 

Nghien cw Kinh te' so" 8(50 7) • Thang 812020 

cap di~n, nuoc trd nen cang th~ng hdn, anh 
httdng tOi d:C1i s6ng ngu'di dan. 

- Ve chenh l~ch muc s6ng: 20-25% y kien 
cho d.ng, du lich phat tri~n lam tang muc 
chenh l~ch giau ngheo trong xa hQi, lam 
suy giam long tin doi VOi ffi\lC dich phat 
tri~n xa h9i cong bAng. D~ ki~m chung y 
kien nay, nghien cuu xem xet so' li~u ve 
muc chenh l~ch thu nh~p giua nh6m ngU'Cli 
c6 thu nh~p cao nhat vai nh6m c6 thu nh~p 
thap nhat. Theo ket qua Khao sat muc song 
dan cu do T6ng c\lc Thong ke tien hanh 2 
nam m9t lAn, muc chenh l~ch thu nh~p cua 
m9t nglidi trong m(_)t thang cua cac nh6m 
ngu phan (20% so h<.> dieu tra) giua nh6m 
giau nhat (nh6m 5) va nh6m ngheo nhat 
(nh6m 1) da tang len tU 5,9 !An nam 2002 
len toi 7,5 lftn nam 2010 va 8,1 !An nam 
2018. Sl,t gia tang khoang .each chenh l~ch 
giau ngheo cua Khanh Hoa cao hdn so vCli 
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Du llch Khanh Hoa ... 

con so cua toan vung Nam Trung B9: tttdng ngheo nhat c6 XU httong giam di, tu 0,35 
ung la 5,8 I§.n, Ien 7,2 lfin va 7,9 l~n trong 1§.n nam 2002 xuong 0,31 l~n nam 2010 va 
cac nam 2000, 2010 va 2018. So voi muc thu con 0,27 Mn nam 2018. Dieu nay phan anh 
nh~p binh quan chung cua toan m~u dieu vi~c cai thi~n muc sO'ng ciia nh6m -ngttdi 
tra, thi muc chenh l~ch thu nh~p ciia Nh6m ngheo con ch~m. 

Nim 

BANG 6: Chenh l~ch thu nh~p binh quan cua m9t nglidi trong 1 thang 
( nghin dong, gia hi~n hanh) 

Hinh quan Nh6m I Nh6m 5 Nh6m I so vm Nh6m 5 so vm Nh6m 5 so vm 
chung BQ chung BQ chung Nb6m 1 

2002 343,0 120,5 708,6 0,35 2,07 5,88 _, ............ __ --·-···-----·-···-·-··· ................................... - _ ................................ , ........ _.....,._..,,,. ... ,,,_,.,_,_,,,.,, ..... , ___ t-- - ---- ......... , .. ____ ,,, __ , __ ............... , .. ,_ 
2010 1257,9 390,0 2903,7 0 ,31 2,31 7,45 ·----·-- t----··--·-·-------___ ........................................ ----··-····· ............. . .. --········- ------------ ----·---
2018 3454,6 924,0 7455,3 0 ,27 2,16 8,07 

Ngu6n: Tong c9c Thong ke. Ket qua Khao sat muc s6ng dan cu qua cac nam. 

- Ve van h6a: ben c~nh nhung tac d9ng uong rtt9u cilng vAn con t6n t?i bat chff p n6 
tich C\tC da neu tren, thi khoang 23-34% y h;tc phong chffng cua chinh quyen Va CQng 
kien lo ng:,li d.ng, du l!ch phat tri~n c6 th~ d6ng. Ben c~nh d6, do S\t cam d6. cua vi~c 
keo theo st;t du nh~p nhung lu6ng van hoa kiem tien d~ dang tu du l!ch, m(>t so tre em 
ngo~i lai, kh6ng phu hqp voi truyen thong bo h9c d~ di bu6n ban, ngtt dan bo vi~c 
d?o due cua Vi~t Nam. Cho de'n nay, chtta danh b~t, nu6i tr6ng thuy hai san, nong 
nh?n thay nhung hi~n tttqng van h6a thieu dan tu nong thon tran ra kinh doanh l~t 
lanh ffi:,lilh xay ra phfl bien ho~c thttdng v~t "tren via he" d~ kiem tien tu du khach 
xuyen do khach du l!ch mang den. Tuy v?y, cil.ng la m(>t XU httong kh6ng rµong mu6n ve 
m9t s6 t~ n~n nhu m~i dam, nghi~n hut, m~t giao di;ic; van h6a va tr~t tl;t xa h(>i. 

BANG 7: Danh gia anh hudng tieu cl.f.c ciia sl.f. phat triin du l!ch doi voi c9ng d6ng d!a 
phu'ong (% tong so' nguiJi tra liJi) 

1. Xa'u hon 2.C6kem 3.KMng 
nhi~u hcm thav d6i 

1) Du ljch phat trien lam cho gia ca lucrng thl!C, thl!C phiim tang cao, 1,0 25,5 73,5 
doi song tro nen d&t do, kh6 khan hcrn 7,1 32,2 60,7 

2) Du ljch phclt trien lam cho gia nha da't tang cao, vu<;n qua kha 
23,5 34,7 41,8 

nling tfch liiy va mua cua cac gia dinh c6 muc s6ng thu<?c lo~i 
-~.Eill?.lf!h 

17,3 33,1 49,5 __ , ......... - --· .......... 
3) Du ljch phat trien lam -cl;~-~i~c cu;g cap·d~;;:-nu6c trcr nen cling 1,0 17,3 81,6 

th~g hon, anh huonp, toi d(ti s6np, nhan dan - 3,5 14,5 82,0 
4) Du lich phat tri~n lam cho m~ng luoi giao thOng t~c nghen b 5,1 41,8 53,l 

nhi~u ncri 10,2 32,2 57,6 
5) Du ljch ph~·t tri~n lam ta~g muc che~"h-1¢~hgiau ;gheo trong xa 

-
2,0 18,4 79,6 

hl'>i. 1 ~1!!.~Y giam long tin d6i __ ~~~ dfch phat trien xa Mi -·- 5,2 -- '"' 
19,l 75,7 

6) Du ljch phat trien keo theo SI! du nh~p nhiing lu6ng van h6a ngo~ 1,0 22,4 76,5 
lai, khOng phu hero v6'i truyen th6ng dao due cua Vi!t Nam 4 ,9 29,1 65,9 

Ghi chli: Dong tr~n la ke't qua phong va'..n nh6m can b¢, dong du6i la ket qua phong va'..n h~ gia dlnh. 
Ngu6n: Ket qua dieu tra cua cac tac giii nlim 2019 d6i v6i l 00 can b<;> xa phuang va 650 h9 gia d:inh o KMnh Hoa. 

Thu tu, anh httong cua S\t phat triSn du dl;ing d~ phat tri~n du ijch ngAn h?n da Ian at 
l!ch doi voi thien nhien va m6i trttdng. tu duy bao t6n m6i trttdng cho tttdng lai lau 

Sl;i phat tri~n nhanh cac Cd so du l~ch quy dai, dfui den vi~c tri~n khai 6 ~t nhi~u dl,1 and 
mo r9ng lon o Khanh Hoa da anh hubng tieu vilng ven bi~n va tren cac dao thuQ<: vµili Nha 
C\tC till canh quan thien nhien. Nhu cAu xay Trang, h?u qua la canh quan m6i trtterng, h~ 
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--- Du Itch Khinh Hoa ... 

sinh thai bi~n b! de d9a nghiem tr9ng. M(>t s6 
dt;l an san lap bi~n, Ian v!nh Nha Trang trai 
phep, th~m chi co ca nhilng dt;l an mang danh 
sinh thai (nhu tr6ng ritng, nuoi rong bi~n, ket 
h<;Jp du 4ch sinh thai a dao Hon Rua) tac d(>ng 
xau tOi h~ sinh thai, rat kh6 phtfC h6i. 

St;i xung d(>t giua phat tri~n va bao tan 
thien nhien b Khanh Hoa c6 thdi cii~m cang 
thAng tai muc lanh d~o tinh bay to y mu6n 
xin rut v!nh Nha Trang ra khoi danh sach 
danh th~ng cap quo'c gia, v& ly do th\!C hi~n 
Lu~t di san thi khong th~ th\!C hi~n cac d\! an 
xay dt;lng ven bi:1 v!nh. Lu~t Tai nguyen, moi 
trudng bi~n va hai dao c6 hi~u lt;lc tu 8-7-2015 
v& quy dirlh giu nguyen hi~n tr:~mg, khong 
du<;Jc phep d§.u tu, xay dvng moi cong trinh 
trong ph~m vi lOOm tinh tu m\{c nuoc trieu 
cao trung binh nhieu nam ve phia dat lien, 
den khi hanh lang bao V~ bd bi~n dti<;JC thiet 
l~p, da co tac d\}ng h~ che bat sv. xam h~i 
VU.ng bd bi~n. Thdi gian g~n day, moi trudng 
VU.ng d6i mii ciing bi pha hol'}.i nghiem tr9ng 
boi VO so dl;i an xay dl;ing bung n8, "di truoc" 
quy hO?Ch Va khong tuan thu lu~t phap2. 

Tat ca cac ho?t d9ng cua con ngtidi trong 
qua trinh du ljch deu lam tang muc d9 anh 

hudng tOi thien nhien va moi trudng. Th~m chi, 
ngay ca cac ho~t d(>ng nhu bdi. l~, cau ca, cheo 
thuyen Ia nhilng tac nhan ciing gay o nhi~m 
moi trudng nuoc, pha ho~i cac r?Il san ho va 
huy di~t mOi sinh cua cac loai thuy sinh. Vi~c 
nhieu dt;l an du }!ch gay huy hol'}.i canh quan, 
tai nguyen va moi trudng thien nhien, trong 
khi b9 may chinh quyen va c9ng d6ng chua c6 
giro phap giai quye't tri~t d~ Ia van de "nong" 
ma tren 30% y kien phong van can b9 va nhan 
dan dia phudng cho r~g buc xUC Va lo ng?i. 

D01 vai chat h.t<;Jng moi trudng, 30-35% y 
kien phan nan ve tinh tr?ng 0 nhi~m tieng 
6n; 20-45% . ve 0 nhi8m khong khi vi b'l_li, 
kh6i; 35-45% - ve tinh tr~ng 0 nhi~m nuoc 
thai, rac thai. D~c bi~t, b m9t so ndi g~n voi 
cac cua xa nuoc thai sinh ho~t do thi ra moi 
trttdng, khu vrf..C CUa song thi m(>t sfi thong s6 
ve coliform, BOD, COD, TSS con cao so voi 
ti~u chu~n cho phep. Vi~c thu gom va XU ly 
chat thai r~n da va dang trb thanh van de 
Wn doi voi moi trudng du ljch Khanh Hoa, 
d~c bi~t trong bo'i canh dl;L an xay dt;lng khu 
x\t ly chat thai r~n d phia Bile TP. Nha Trang 
chua hoan thanh va di vao ho?t d(>ng dung 
voi keho~ch. 

BANG 8: Danh gia anh hudng tieu Cl:f.C cua Sl:f. phat tri~n du ljch doi v6'i moi truong d 
d!a phudng (% to~ng so nguiJi tra liJi) 

1. xtu hon nhifu 2.C6kemhon 3. KMng lhay d6i 
1) Du ljch phat triin lrun My ho~ tru nguyen thien nhien, 4,1 26,5 69,4 

chua c6 gicli phap bao v¢ hihl hi¢u 4,6 27,9 67,5 

2) Du ljch phat tri!n gay tieng 6n vuqt qua mll'c ch!u d\Ing 4,1 30,6 65,3 
caa ngti'Oi dAn, chi'nh quyen chua c6 bi¢n phap giAi quyet 7,7 22,2 70,1 

3) Du !ich phcit tritn gay o nhitm khong khf vi b9i, kh6i, 7,1 37,8 55,l 
lam iinh huang t6i sue kh0e cua ngttm dAn 3,9 17,l 79,0 

4) Du nch phat triin gay tlnh lrc;tng 0 nhitm nu&: thAi, rac 8,2 35,7 56,1 
thai koo dai, cht.ra XU ly duqc 6,6 17,7 75,7 

Ghi c/Jlf: Dong tren la ke't qua phong van nh6m can bl), dong dum la ke't qua phong van hl) gia dlnh. 
Ngu&1: Ket qua dieu tra cua cac tac gia nam 2019 doi v6i 100 can b¢ xa phuang va 650 hl) gia dinh a Khanh Hoa. 

2. Theo thong ke cua Sb Xay dlJilg, den cuoi nam 2019 TP. Nha Trang co 82 di! an tren d6i nui, trong d6 58 di! an da 
c6 chu tnrcmg ho~c thu t\JC phap ly cho phep d~u tu, 24 di! an dang xin thu t\Jc d~u tu hoi!-c da bi thu h6i. Trong s6 30 di! 
an o Nui CO Tien, chi co 6 di! an phu hgp hoan toan, 7 di! an phu hgp m¢t ph~n so v6i quy ho~ch chung; 17 di! an chua 
dugc xac djnh la da't phat triin dO thj - du ljch. 5/12 dlJ an b khu Vl!C nui CU Hin, 8/17 d\f an t1-;1i mii khu vgc xa Phuac . 
D6ng ciing ta dat d6i nui chua dugc quy ho~ch la dat du ljch. Da s6 d\f an t~i cac khu vgc nui Chin KhUc, nui Cti9t va cac 
vling Ian c~ deu khOng phu hgp v6i quy ho~ch chung cua TP. Nha Trang dugc Thu tu6ng Chinh phU pht duy~t t~ Quyet 
d!nh so 1396/QD-ITg ngay 25-9-2012. 
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nu lich Khanh Hoa 

5. V~n d~ c~n giai quyet 

5.1. Nguyen nhan 

Ve' kinh te: thi trudng khach du ijch phat 
tri~n chu'a ben rung, nhat la khach du lich 
quo'c te. San pha'.m du l!ch chua da d~ng, 
phong phu, v~n t~p trung chu yeu vao du lich 
bi~n dao trong khi cac tiem nang d6i dao ve 
du lich mien nw, ijch si:t - van h6a - dan tQc, 
nong thon chu'a duqc khai thac bao nhieu. 
Vi~c phat tri~n h~ tAng du lich qua chu tr9ng 
dAu tu Cd Sd luu tru (d~c bi~t la cac khach s~n 
cao tAng ven bi~n), khu du lich nghi duClng, 
ma it aAu tu xay moi va nang cap nhung h~ 
tAng khac nhu: cac di~m vui chdi giai tri quy 
mo !On, cac cong trinh van h6a truyen th6ng 
va hi~n d~i (nha hat, bao tang, tri~n Him ... ), 
cac trung tam mua s~m phu h<Jp voi th! hie'u 
da d~ng cua cac nh6m du khach, khie'n Khanh 
Hoa b~t dAu lam vao tinh tr~ng "thua khach 
s~n" nhung thieu ndi cho khach du lich giai 
tri va tieu tien. Chat luqng dich V\l chua cao 
nen chua thu hut duqc cac nh6m khach c6 
dbg cap cao de'n nghi duang thdi gian dai. 
Moi truang do thj, trong d6 c6 h~ thong giao 
thong cong CQng do tbi, con nhieu h~n che; 
thie'u di~n tich giao thong tinh; tr?t t\( va van 
minh do thi chua lam hai long du khach. 

Ve xa h9i: Cd cau vi~c lam trong linh V\iC du 
lich chua c6 xu huong chuy~n djch theo huong 
hi~n d~i h6a vili chat luqng nang cao. TY 1~ 
nhan l\ic chat luqng cao trong nganh du ljch o 
Khanh Hoa con thap va rat thieu so voi nhu 
cAu dam bao nang cao chat luqng dich V\l· S\i 
phat tri~n du lich lam tang nhanh thu nh~p 
cua nh6m ngUdi kha gia, c6 tien d~u tU', co dat 
va nha trong nhiing dia ban thu~n lqi; trong 
khi chua ~o ra nhiing yeu to va dieu ki~n 
thuc da'.y giam ngheo da chieu. 

Vl moi trliifng: du lich Khanh Hoa tang 
trudng thieu S\i ki~m soat ch~t che dQ'i voi tac 
d9ng moi trUdng, nen di kem theo nhiing h~ 
l\lY khong mong muon doi voi canh quan xay 
d~g va chat luqng mOi truCing. D6ng thdi, du 
lich Khanh Hoa cling chiu tac d9ng cua bien 
ddi khi h~u (thay ddi thCii tiet, khi h~u, mtoc 
bi~n dang ... ). 
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s.2. M§t so giai phap 

D~ du lich phat tri~n nhanh va hen vting 
hdn, trong thai gian t& c~n giai quyet nhung 
van de sau: 

Vif tam nl1in dBi h9n, Khanh Hoa cAn xay 
dl;ing chien h.tqc phat tri~n hen vting, giai 
phap t6ng th€ Va bi~n phap C\l th~ nh~m 
khai thac tO't tiem nang, lQi the cd ban cho 
phat tri~n du l!ch. Trong khung kh6 chung 
ell.a Quy ho~ch phat tri~n tinh trong 10-15 
nam t&, cAn tri€n khai nghien cuu, xay dl;tng 
"Chien h.tqc phat tri~n du lich Khanh Hoa 
den nam 2030 Va dinh hUong 2040" tren Cd 
sd tiep t~c c~ th€ h6a cac van de da duqc neu 
ra t~i De· an "Cd cau l~i nganh du lich Khanh 
Hoa dap ung yeu c~u phat tri€n thanh nganh 
kinh te miii nh9n". 

Ve' kinh te': c~n xac dinh cac giii.i phap 
thich hQp d~ djnh hinh th! trttdng khach du 
lich tin djnh va mang l~i hi~u qua cao. Thi 
truCing khach du lich trong nuoc c6 kha nang 
tang nhanh ca ve s6 luqng va chflt luqng, 
nhll'ng d~ t~o sue thu hut c~nh tranh vai cac 
vung du lich khac, Khanh Hoa c~n t~o ra cac 
san ph~m phong phu ve lo~i hinh, dia di~m, 
th6i gian, mang ban s~c rieng va thudng 
xuyen dcii moi. 

Vai thi trttdng khach du lich nuoc ngoai, 
dn c6 cac giai phap xuc tien, quang ba tich 
C\iC va phu hQp d~ t~o ra mQt Cd cau khach du 
lich can b~ng hdn, giam bot ph~ thu9c vao 
m9t so rat it thi truCing. C~n chu tr9ng thu 
hut tang m~nh so luqng khach tu cac nuoc 
Nga, Han Quoc, Nh~t Ban, cac nuoc Chau 
Au, Chau My, Chau Uc. Doi voi thi truCing 
Trung Quoc va ASEAN, mqt m~t cAn tang 
thu hut khach tu cac trung tam do thi c6 thu 
nh~p cao; m~t khac, cai thi~n cac san ph~m 
tham quan canh quan va van h6a, nghi 
duang, du lich nong thon va mien nui, du ljch 
m~o hi~m, cham soc sue khoe, mua s~m, 
c6ng C\l thanh toan khong dung tien m~t d~ 
c6 th~ tang th6i gian luu tru va tang muc chi 
tieu CU.a du khach. 

Ve' xa h91: ngu6n nhan l\ic chat lu<;ing cao 
trong nganh du lich Khanh Hoa c~n duqc t~p 
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trung b6 sung ltjp thdi va c6 ke ho~ch trong 
ng~n va dai h~n. Ngu6n nhan h;tc trong 
nganh du lich cua Khanh Hoa noi rieng va 
Vi~t Nam n6i chung neu khong duc;lc tang 
cuong b6 sung ve so luc;lng va nang cao ve 
chat luqng thi nganh du lich rat kh6 c6 th~ 
c~nh tranh duc;lc voi du l!ch (J cac nuoc lang 
gieng nhu Xingapo, Malaixia, Thai Lan, 
Campuchia. Muon giai quyet duc;lc vi~c nay 
cAn c6 S\! chung tay cua ba hen: Nha nuoc -
cd sb dao t~o- doanh nghi~p. 

C~n huy d9ng CQng d6ng dia phudng (J cac 
vU.ng, di~m du ljch tham gia vao qua trinh 
l~p quy ho~ch, ke ho~ch va tn;tc tiep tham 
gia, giam sat cac ho~t d9ng lien quan toi du 
lich tren dia ban, nh~m dam bao chia se lc;li 
ich hai hoa giua cac doanh nghi~p dua khach 
den vOi CU dan t~i ch6 Va dong gop vao S\l 
phat tri8n kinh te - xa h9i hen vllng d dia 
phudng. 

Ve' moi truifng: vi~c quy ho~ch, thiet ke 
cac khu do thj, khu du lich cdn tinh toi yeu to' 
bien d6i khi h~u, nuoc bi~n dang, song thftn, 
nhung hi~n tuQng thay d6i thoi tiet di 
thudng, chu~n bi s~n sang trang thiet bi va 
dieu ki~n c~n thiet d~ ung pho va giam nh~ 
tac d9ng bat lQi cua bien d6'i khi h~u va thien 
tai, cftn nhanh ch6ng ban hanh quy ho~ch chi 
tiet cac vU.ng du lich, do thi va xay d1;tng, 
trong do cac d\! an du lich phai dam bao cac 
tieu chu~n cao ve bao t6n thien nhien Iau dai, 
bao v~ va cai thi~n chat h.ic;lng moi trudng. 

CAn tfhh toan tai tai tr9ng moi truong d~ 
xac dinh gioi h~n cAn thiet cho vi~c mb r9ng 
ho~t d9ng du lich, bao g6m vi~c xac dinh s6 
h.1c;lng khach va quy ho~ch cac lo~i hinh ho~t 
d9ng, ban hanh cac quy che ho~t d9ng nh~m 
bao t6n thien nhien va bao v~ moi trudng. D~ 
dam bao chat lu<;Jng cua djch V\l du lich cung 
nhu tranh qua tai moi trudng, cdn som tinh 
den cac bi~n p)lap l~p ke ho~ch va ki~m soat 
so luqng khach du lich den theo tttng mua 
V\l· 

CAn phai d~c bi~t chu tr9ng bao v~ cac tai 
nguyen d~c huu cua Khanh Hoa, nhu: canh 
quan bi~n dao (J cac tjnh Nha Trang, Cam 
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Ranh, Van Phong, khu bao t6n bi~n Hon 
Mun voi r~n san ho va h~ sinh v~t bi~n da 
d~ng, phong phu la khu bao t6n bi~n d~u 
tien va duy nhat cua Vi~t Nam hi~n nay, cac 
khu V\{C CU tru t\l nhien Cua chim yen./. 
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