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HOAT BONG XUC TIEN DU LICH
TAI DI SAN THE GI01 HOANG THANH THANG LONG
MOT SO VAN PE DAT RA

1. Pit van dé

Thang Long - Ha N¢i 1a noi “dia linh nhan kiét”,
“lang hon sdng nhi nghin nam”, noi hdi tu va toa
sang lich sir va van héa cia dat nude” (1). Lich sir
hinh thanh, phét trién hon mét nghin nim cia ving
dat Thing Long - Ha N&i gén lién v6i su tao dung,
mé réng cua Hoang thanh Thang Long. Cong trinh
kién triic do s6 nay duoc cac tridu vua xdy dung
trong nhiéu giai doan lich st va tré thanh di tich
quan trong béc nhat trong hé théng cac di tich cta
Viét Nam.

Thang 12-2002, céc chuyén gia da tién hanh khai
quét trén tong dién tich 19.000m? tai trung tdm chinh
tri Ba Pinh, Ha N6i. Cudc khai quat khao ¢d hoc 16m
nhit Viét Nam va ctia ca Pong Nam A nay da phat
16 nhitng dau vét cia Hoang thanh Thang Long trong
tién trinh lich st trai dai 13 thé k¥ v6i cac di tich va
tAng vin hoéa chdng xép 1én nhau. Vi nhitng “diu
tich kién trac dudi long dét dwoc bao ton tot nhat khu
vue chdu A” (2), cing hang triéu hién vét quy gia da
phﬁn nao tai hién lai qua trinh lich st trai dai tir thoi
ky Béc thude dudi dch d6 hd cia nha Tiy va nha
Puong (TK VII dén TK IX), xuyén sudt cac tridu
dai: Ly, Trin, L&, Mac va Nguyén (1010-1945),
Hoang thanh Thing Long da duoc lya chon, vinh
danh tr& thanh Di san vin héa thé gi¢i nam 2010. Di
san Hoang thanh Thang Long ¢ vao vi tri thuan loi
trong khu trung tim chinh tri Ba Binh va lién ké véi
céc diém du lich 16n ctia thanh phd Ha Noi, duoc xac
dinh s& tré thanh mét trong nhitng diém dén du lich
quan trong cua Thu do. Nhiéu hoat dong xuc tién,
quang ba di san thé gioi Hoang thanh Thing Long
duoc tién hanh lién tyc v&i cac hinh thire, ndi dung
khac nhau. Tuy nhién, trén thuc té, hoat dong xtc

* T8, Vién Viét Nam hoc va Khoa hoc phat trién
Pai hoc Quéc gia Ha Noi
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tién du lich di san tai Hoang thanh Thing Long van
con nhitng ton tai, bat cap, doi héi phai di sau tim
hiéu, nghién ciru, qua d6 1am co s¢ dé tiép tuc quang
ba nhitng gi4 tri nbi bat toan ciu cuia khu di san da
duoc UNESCO vinh danh, gép phan phét trién du
lich di san bén viing tai tha ¢6 Ha Noi.

2. Di san vian héa thé giéi Hoang thanh Thing
Long

Khai niém di sdn van héa duge hiéu mot nghia
don gian nhat 1a tai san cua thé hé truéc dé lai cho
thé hé sau. Luat Di san van héa Viét Nam khing
dinh: di san viin hoa bao gom “di san vian hoa phi vat
thé va di san vin hoa vat thé, 1a san phﬁm tinh than,
vat chat ¢6 gia tri lich sw, van hoa, khoa hoc, dugc
lwu truyén tir thé hé nay qua thé hé khic & nudc
Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam™ (3).

Di san vin hoa thé giéi 1a nhitng cong trinh vin
héa ¢ duge nho ste lao dong cua con ngudi durge
lam tir qua khtr. D6 14 nhitng cong trinh nbi tiéng,
nhitng kiét tac nghé thudt, pho tugng, dén dai, bia
tudng niém, ngdi md, bic phu diéu, ban khic, dd
trang tri, dd trang tri n6i that, cac thanh phé cb hay
1a nhitng truyén thong, phong tuc tip quan cua dia
phuong, thé hién sy séng tao cia con ngudi trong
qua khtt va duoc lru truyén dén mudn doi sau.
Chiing ¢ nhitng gia tri mang tinh toan ciu duoc
moi ngudi thira nhan & hién tai nho nhitng dic diém
ndi bit ciia n6. Anh huwéng clia n6 di vugt ra ngoai
ranh giéi qudc gia va cé ¥ nghia ddi véi toan thé
nhéan loai (4).

Théng 7-2010, Uy ban Di san thé gii d4 thong
qua Nghi quyét cong nhan khu Trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha N¢i 1a Di san vin hoa thé
giGi. Day 1a quan thé di tich gan véi lich st kinh d6
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Thdng Long xwa va Ha Noi ngay nay, “tiéu biéu cho
nén van hién ruc r& va nhimg chién céng hién hach
thé hién y y chi dgc lap, tu cudng cua dan tde” (5). Tir
nam 866-1009, Hoang Thanh co tén goi la Pai La
hay Long P (c6 La Thanh bao quanh). Nam 1009,
vua Ly Cong Uan 1én ngdi & Hoa Lu, “véi tAm nhin
thién nién ky, véi quyét dinh tédo bao nhung ciing rat
than trong, Ly Thai T6 da ban hanh Chiéu doi do,
chuyén kinh d6 tir Hoa Lu vé thanh Dai La “noi
théng dia, chd hoi tu quan yéu ciia bén phuong, noi
thugng do6 kinh su mai mudn doi” (6). Hoang thanh
gén voi lich str kinh thanh Thing Long - Déng Kinh
va tinh thanh Ha Noi bit dau tir thoi ki tién Thang
Long (An Nam d6 h¢ phu, TK VII) qua thoi BPinh -
Tién L&, phat trién manh dudi thoi Ly, Tran, Lé va
thanh Ha Noi dudi triéu Nguyén. Cac di tich, di vat
v ha tang vin hoa chong xép 1én nhau mét cach kha
lién tuc qua cac thoi ky lich str, phan anh trinh do va
ban sic dan toc ctia mot trung tam van hoa lon va
lau doi nhat cua Viét Nam. Day 13 “bo su ching
minh cho lich sir Thing Long ngan nim vin hién
bang hién vit goc, khach quan va sinh dong” (7).

V&i nhimg gia tri lich str, kién trac, my thuat dac
sic va doc ddo, Khu di tich Hoang thanh Thang
Long da dugc T chire Gido duc, Khoa hoc va Van
hoéa cua Lién hop quéc (UNESCO) cong nhian 1a Di
san van hoa thé gigi vao mua thu nam 2010, ding
dip ky niém Kinh d6 Thang Long tron 1.000 nam
tudi, vi “phan anh mot chudi lich s ndi tiép nhau
lién tye cna cac vuong tridu cai tri dat nudc Viét
Nam trén cac mat tu tudng, chinh tri, hanh chinh,
ludt phap, kinh té va viin hoa trong gan mot ngan
ndm” va vi trén thé gidi that hiém tim thay mot di
san nao khac “thé hién dugc tinh lién tuc lau dai nhw
viy clia sy phat trién chinh tri, vin hoéa” (8). Mat
khac, di san d& cir con ghi dam déu 4n thang loi cua
mot nuoe thude dia trong cude diu tranh chdng chi
nghia thuc dan, gianh déc lap dan tdc, cé anh huong
rong 16m trong phong trao giai phong dan toc trén thé
gidi (9). Khu di san bao gdm 2 khu vue: Khu vire
trung tam Cot Co - Poan Mén - Kinh Thién - Béc
Mbon - di tich cdch mang Nha va Ham D67: khu vuc
18 Hoang Diéu.

3. Hoat djng xtc tién du llch tai Hoang thanh
Thing Long

Di san van hoa 1a ngudn tai nguyén déng vai tro
quan trong trong viéc thu hut khach du lich. Trong
bdi canh hign nay, di san vin hoa duge xem “la co
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Di san van hoa thé gidi Hoang thanh Thang Long
Anh: Trung tdm Bao ton Di san Thang Long - Ha Néi
s& dé gop phén tao sy phat trién bén viing cia
nganh Du lich, ca truéc mét va ca trong tuong
lai” (10); tao ra su trai nghiém himg thi d6i véi moi
khich du lich (11). Du lich di san van hoa trai
nghiém nhitng dia diém va nhitng hoat dong dich
thue, dai dién cho nhimg cau chuyén va con nguoi
ctia qua khir va hién tai, bao gdm tai nguyén lich
sir, van hoa va tu nhién (12). Péc biét, cac Di san
van hoa duge UNESCO vinh danh la Di san van
héa thé gidi sé la nhitng ngudn tai nguyén du lich
gdy én tuong manh va doc dao dbi véi du khach,
g6p phan gia ting gia trj cua diém dén du lich.

MGt trong nhimg hinh thirc dé thuc diy phat trién
du lich di san van hoa la théng qua cac hoat dong
xte tién du lich. Xac tién du lich (tourism
promotion), co the dugc hiéu “la ¢é ging lam gia
tang nhu cdu bang truyén tai mot hinh anh tich cye
vé mot san pham t6i cac khach hang tiém ning thong
qua nhirng doi hoi, nhu cau, thi hiéu, gid tri va théi
d6 da biét cua thi truong hodic mot phan doan thi
truong muc tiéu nao d6” (13). Mat khéc, xtc tién du
lich “la m6t thanh phf?m trong marketing du lich hén
hop, n6 ¢6 vai tro thuyét phuc khach hang tiém ning
vé nhitng loi ich cia viéc hodc sit dung céc san
pham, dich vu ctia mot t6 chirc nao d6” (14). Theo
Khoan 17, Diéu 4 cua Luat Du lich: “Xic ién du
lich 1a hoat dong nghién ctru thi trrong, t6 chirc
tuyén truyén, quang b4, van dong nhdm tim kiém,
thiic diy co hoi phét trién va thu hit khich du
lich”(15). Piéu 67, Luét Du lich xac dinh, ndi dung
xtic tién du lich bao g&m cac hoat dong co ban sau:
Quéng ba, gioi thiéu vé dit nude, con ngudi Viét



Nam, di san van hoa, di tich lich sir - van hoa, danh
lam thing canh, cong trinh lao dong sang tao cia con
ngudi, ban sic viin hoa dan tc nham ting cudong thu
hit khach du lich; Xay dung, pht trién thuong hiéu
du lich quéc gia, ving, dia phuong, doanh nghiép;
nghién ctru thi truomg du lich, xay dung, quang ba
san pham du lich phii hop v6i thi hiéu cua khach du
lich; Tuyén truyén nang cao nhin thirc xa héi vé du
lich, gop phan bao dam mai truong du lich an ninh,
an toan, lanh manh, van minh, phét huy truyén thong
mén khéch ctia dan toc; Van dong, tim kiém co hoi,
tap trung ngudn lyc déu fir phat trién két ciu ha tang,
o s& vat cht k¥ thudt du lich; da dang hoa va nang
cao chét lwong dich vu du lich (16).

Pé phat huy gid tri di san vin hoa thi hoat dong
xtc tién du lich 1a yéu cau can thiét va quan trong.
Nhén thire duoe diéu d6, trong 10 nim ké tir khi di
san dwoc vinh danh, Trung tdm Bao ton Di san
Hoang thanh Thing Long (17) dé t6 chitc nhiéu hoat
dong xtc tién du lich nhim gidi thiéu rong rii gia tri
cac di san dén du khach trong va ngoai nude.

Cac hoat dpng quang ba vé di san: Trung tam da
phéi hgp véi cac co quan dai dién ngoai giao, to
chirc qudc té, cac co quan bao chi dé két ndi, gidi
thiéu, quang ba va hop tac, phat trién du lich Khu di
tich Hoang Thanh Thing Long. Trong d6, ndi bat ¢6
mot $6 su kién thudng nién, gén voi khu di tich
Hoang Thanh Thiang Long, nhu: H§i sach Ha Noi,
Lién hoan Du lich lang nghé, Lién hoan Am nhac
quc té Gio mua... Dong thoi phéi hop voi cac tinh,
thanh phé, cac don vj to chirc nhiéu su kién vin hoa
nhu: té chire trung bay chuyén dé “Vin minh Séng
Hong™ tai thanh phé cang Hai Phong (2013); phdi
hop véi Thanh uy, UBND TP.HCM t6 chirc khai mac
trung bay “B suu tap hién vat Hoang thanh Thang
Long™” (2015)... Ngoai hinh thitc trung bay hién vat
that, Hoang thanh con t6 chic céc trung bay online,
thong qua do gép phan tuyén truyén, quing ba gia
tri cua khu di san.

Xay dung, phat trién cac san pham du lich dap
tng nhu cau ciia khach du lich: Trung tim da xay
dyng tour tham quan “Cham vao qua kh(™*, nhan vao
cac diém tham quan nhu Poan Moén, Nha D67 va hai
cdn him bi mat cta Tong hanh dinh; dang huong
twong nhé 52 vi tién dé; trai nghiém néc giéng
Hoang cung... Xdy dung mot ) chuong trinh giao
duc di san chuyén sau cho hoc sinh cdc cap, ndi bat

[a hai chuwong trinh “Em lam nha khao ¢6” va “Em
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tim hiéu di san”. Trong d6, chuong trinh “Em lam
nha khao ¢6” bao gom nhimng trai nghiém thuc té tai
khu di tich khao ¢6 hoc 18 Hoang Diéu nhw céch
thitc m¢ hd khai quat, cach dao khao cd, lam quen
véi cac dung cu khai quat nhu cube, xéng, thudc,
chdi long, may anh, s6 nhat ky... Chuong trinh “Em
tim hiéu di san” gém cac hoat dong: Tham quan;
Xem video clip gidi thiéu hinh anh khu di san; V&
tranh; Tra 101 cau hoi trén Phiéu hoat dong. M3t khéc,
héng nim, nhiéu hoat dong do Trung tam té chirc
nhu Tét Viét, Vui Tét trung thu, biéu dién 4m nhac
dan gian, maa rdi nude... duge to chie thudng
xuyén, gop phin phat huy gid tri ctua di san, tang
cuong cac hoat dong tuong tac, trai nghiém cua
khach tham quan, ddc biét 13 thé hé tre.

Tap trung nguon luc dau tu phat trién két cdu ha
tang, vat chat ky thudt du lich; da dang héa va nang
cao chdt leong dich vu du lich: Trong 10 nam qua,
tai Hoang thanh Thang Long da dugc dau tw vé két
chu ha tang, vat chét k§ thuat nhu: cai tao stra chita
hé théng nha v¢ sinh phuc vu khach tham quan trong
khuon vién khu Trung tdm Hoang Thanh Thang
Long; lién tuc bd sung ciy canh, trong hoa theo
mua... gop phin ning cao gia tri canh quan di san.
Hé théng bang, bién chi din tuyén 16i tham quan
ciing thuong xuyén dugce thay ddi nhdm dap tmg kip
thei vé nhu cau tim hiéu ctia du khéch. Mt khéc, tai
khu di san cling da img dung cong nghé¢ hién dai, cac
dich vu tién ich nhu: wifi mién phi, thuyét minh tw
dong trén dign thoai thong minh, man hinh tuong tac
dién giai lich sir... nhim dem dén cho du khach trii
nghiém thi vi, ¢o tinh twong tac cao.

Thue tién xtic tién du lich cia Hoang thanh Thang
Long d3 va dang c6 su chuyén bién ca vé chét va
lugng thong qua nhiéu su kién, hoat dong trong nudc
va qudc té, dem lai hiéu qua 16n khi ma lwong khach
du lich dén Hoang thanh ting déu qua cac nam:

Nim | S0 lwot khich tham quan (lwgt) Tong thu (dong)
2015 | 160.400 4.615.000.000
2016 | 420 600 5.903.010.000
2017 309.000 ~6.963.150.000
2018 391.000 9.216.167.000
| 2009 § - . S174%6 10.500.000.000

Bing s lwgng khach tham quan
Hoang thanh Thang Long 2015-2019
(Nguén: Trung tdm Bdo ton Di san Thing Long - Ha NGi)
Bén canh nhimg két qua kha quan, hoat dong xtc
tién ctia Trung tim Bao ton Di san Thang Long - Ha
Noi cing con nhitng khé khin, han ché, nhu: Toe do
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tang truong vé luong khach va doanh thu dat chi tiéu
nhung van con kha han ché va chua tuong xtng vé6i
tiém ning, thé manh cia khu di san cling nhu trong
ban cin so sanh voi cac diém di san thé giéi khac
ctia Viét Nam. Chwa c6 nhiéu san pham du lich mang
tinh diic trung dé hip dan, thu hat khach du lich. Luc
lwong can bé cia Trung tdm con han ché vé trinh dé
nghiép vu nén nhiéu e chua dép tng duge cic yéu
cau tham quan, két ndi cua du khach. .. Nhin chung,
sau 10 ndm vinh danh, thwong hiéu Di san vin hoa
thé gi¢i cia Hoang thanh Thing Long vén chua
dugce dinh vi, khéng dinh rd nét.

4. Két luan

Di san van héa Hoang thanh Thang Long duoc
phét trién lién tuc, 1au dai, “la minh chimg tiéu bidu
va 1a co hoi chua timg c6 dé nghién ciru vé sy phat

trién cua nghé thuat kién triic, quy hoach d6 thi va
céch thic biéu dat van hoa nghé thudt tai noi giao
thoa ctia cac nén van hoéa Pong Bic A, Péng Nam
A, noi chimg kién cac sy kién trong dai trong lich st
hon mdt ngan nam phat trién cta Kinh d6 Thang
Long - Ha N@i va van con hién hitu véi Thu d6 dang
phat trién hom nay’ > (18). Trong thfji gian t6i can
ting cudng cac chién lugc xtc tién du lich cu thé,
xdy dung, da dang héa cdc san phim mang tinh
thwong hiéu dé ning cao chéat lvgng diém dén; nang
cao chit lwong d6i ngii nhan sy nham dép (mg tdi da
nhu cau ctia du khach, qua d6 gop phan bao tdn, phat
huy gia tri cia Khu di san vin héa thé gi¢i Hoang
thanh Thang Long, phuc vu cho nhu cu phat trién
du lich bén vimg ctia Thit d6 Ha Nois
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