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Du khach tham quan tMnh ph6 H6 Chi Minh. Anh: Nguyen Ngl;)c Hai 

LUONG D!CH Vl) DU L!CH. Tinh kinh te 

nh huang cua hoc;it d9ng vt;Jn tdi Mn chat 1u911g sdn 

pham du ljch theo c6c tieu chi danh gi6. chat h.r911g 

son phdm du l!ch duqc th€ hi~n nhu sau: 

Tinh an toan 

Nhu cOU an todn Id nhu cau quan trQng hdng ddu vOi con 

ngubi, dc?.c bi~t v6i kh6ch du ljch, nhat la khi he;> di den mC?t 

nai xa, chua quen thu<?c. VI vQ.y, he;> de coo yeu t6 ndy cho bdn 

thdn vd ca dodn kh6ch cho den khi ket thuc chuyen di. 1rong 

ph9fl1 vi cua mlnh, c6ng ty Iii hdnh ket hqp vOi nhd cung cap 

vQ.n chuy€n, luu t:rU, Oja phucmg so t9i M c:tom boo an toan 

cho du kh6ch. 

Anh hucrng cua ho9t dQng v(m tai aen chr tieu an todn trong 

d!ch V1,1 du Ijch chfnh Id an todn, an ninh cho du kh6ch vd tol 

son cua h<;> trong quci trinh di chuy€n d€ thi,rc hi~n chuye'n du 

ljch cua minh. 

Tfnh an todn trong v(m chuy€n kh6ch du ljch duqc th€ hi~n 

thong qua vi~c dam bcio an todn cho du khcich, 16.i xe vo nhOn 

vien ph1:1c V1,1 tren phuong ti~n; dam bdo an toan cho tai sdn/ 

honh ty cua du khcich. Do vQ.y, vi~c nong cao chi tieu an todn, 

an ninh cho tfnh m9ng vd tdi sdn CU.a kh6ch du lich trong 

quci trinh vQ.n chuy€n kh6ch du ljch rung chfnh Id yeu to 
quan tr9ng M ndng coo chat lu911g djch V1,1 du ljch. 

DU LJCH S610.2020 

Nhek t6i kinh t€, ngubi to se nghi ngoy toi v6n Cle gi6 ed. Gi6 cd Id difo quon 

tr9ng nhat t6c d¢ng Mn quyet djnh SU dt,mg tour cua kh6ch hang. Muc gi6 

md cong ty duo ra kh6ng duqc chenh !~ch qu616n so voi nhi1ng c6ng ty kh6c. 

Ben c9nh d6, c6ng ty cCing phai xa.y di,rng m¢t chuang trlnh voi muc gi6 hqp 

ly nham thu hut kh6ch hang vd tong khd nang cc;mh tranh cho c6ng ty tren 

thj truoog. 

Chi phf cho vQ.n tai CU.a du khcich chiem cy I~ tuang dai Ian trong t6ng chi phi 

du ljch (thong thuoog trong c6c tour chi phi v9n tdi chiem tu 25, .._30% t6ng chi 

ph11. illy thu<?c vdo phuang thUc v()n chuyfu, n9i dung chuang trlnh du ljch, 

thbi ru€m thi,rc hi~n chuang trinh du lich ... 

Tinh nhanh ch6ng, kip thOi 

Tieu chi nay phan 6nh SI,! de ddng, tiet ki~m thbi gian, trf il,.(C vd tien bc;ic k€ 

tu khi h1nh thdnh nhu cau mua chuang trlnh du l!ch cho Mn khi tieu dung 

chuang trlnh du ijch va trO ve nhcl. 

Hoc;it ai?ng vt;Jn chuy€n khach du Jjch tac d(ing Mn tinh nhanh ch6ng, kjp 

thm qua thbi gian vQ.n chuy€n du kh6ch trong chuong tr1nh du ljch. Neu thm 

gian di chuy@n duqc rut ngcin thl giup du kh6ch gidm b6t di sv m~t moi vd c6 

nhieu thm gian thi,rc hi~n c6c n<?i dung khcic trong chuang trlnh du !\ch, nhu 

10: thorn quan, vui chai giai tri, muo sam. .. 

Tinh ljch sv chu dao 

Tieu chf nay ffiQt ffiQt phan onh S\! doi hoi cUO khcich du Jjch ve long men 

khcich trong qua trinh mua, tieu dl.tng vd sau khi tieu dung chucmg trlnh du 

ljch, m9t kh6c phan cinh dc?.c tri.mg rieng bi~t CU.a sen xuat vd tieu dllng du 

ljch. E>dy Id m<?t tieu chf duqc xdy di,rng vo ph1,1 thu<?c hoan toan voo yeu to con ~ 
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~ ngu<Ji do tinh chOt dQC bi~ cua son phcim d\ch Vl,l. Do vf!.y, 

th6i d9 ph1,1c Vl,l cua nhlrng ngum 16.m du ljch rot quan tn;mg, 

no dnh huang Mn tam ly khcich hang vd toe d(lng Mn chat 

luqng chuang trlnh du 4ch. 

Ho<;it d(lng vgn tdi du 4ch val dc;ic diem Id m(lt b9 phgn cau 

thdnh d~ch Vl,l du l\ch, tinh }!ch sv chu dcio cua vf!.n tdi du )~ch 

duac.the hien thong qua trlnh d9. th6i d9 ph1,1c V1,1 l6i xe vd 

nhan vien p~1,1c V1,1 tren phuang ti~n. Do d6, yeu cau doi vOi lai 

xe va nhdn vien pht,tc Vl,l ding khat khe hem so vOi c6c hlnh 

th(rc v(m tdi bang 0 to khcic. 

Tinh thu~n ti~n, ti~n nghi 

Tieu chi nay phdn 6nh sv thodi m6i ve the chat VO tinh than 

trong qua trlnh tieu dung cac ~ch Vl,l, hang h6a ca'.u thanh 

chuang trlnh du l\ch. 

Anh hu0ng clia d\ch Vl,l vgn till Mn chot tuqng sen ph6m 

du itch trong tieu chi ndy duqc the hi~n thong qua cac tieu 

chi: chat luqng clia phuang ti~n v(in chuyen (chat luqng vd 

trang thiet bi tren phuang ti~n); tinh th&n my cua phuang 

ti~n; sv da dqng so luqng VO chdt lugng cua djch Vl,l dugc 

cung cap trong qua trlnh v¢n chuyen; tinh dugc ph1,1c Vl,l \tjp 

thoi VO chinh xac theo yeu COU cUO du kh6.ch. 

Tinh tham my, v~ sinh 

Tieu chi ndy phdn 6.nh sv doi hoi s9ch se, trong ldnh cua moi 

trucrng n6i Chung VO SI! S<;lCh Se CUa tlrng djch Vl,l n6i rieng 

trong qua trlnh tieu dung chuang trlnh du l\ch cua du kh6.ch. 

v~ sinh trong qu6. trlnh v(in chuyen Id mqt trong nhtrng yeu 

to anh huang Mn tom ty vd sue khoe cua du kh6.ch trong 

chuyen di du ljch. T6.c dqng cua ho9t dqng vf!.n tdi aen chOt 

Iucmg scin phc'lm du !\ch theo tieu chi ndy duqc the hi~n 
th~ng qua: tinh th6m my cua phuang ti~n v(in chuyen; v~ 
sinh cua phucmg ti~n (gem v~ sinh ben ngodi vd tfnh v~ sinh 

cua ghe ngoi, rem ciia vd c6c trang thiet bi trong phuang 

ti~n); v~ sinh c6. nhon cua 16i xe vd nhon vien ph1,1c Vl,l tren 

phuang ti~n. 

Khcio sat ve anh huang cua v~n tai den chat 
lUQng san pham du ljch 

Ele nghien cw dnh huang cua ho9t dqng vf!.n tdi den chat 

luqng son phdm du ljch, bOi boo do tien hdnh phong van 

300 khcich du !\ch tQi Hd N9i (thvc hi~n nam 2019). Cuqc dieu 

tra duqc thVc hi~n nhO SV giup do cua Truong El<;ii h9c Giao 

th6ng v(m tai cho Ele tai tdi ma so T2.020-KT-014. Ket qua 

chothay: 

Phan Ian du khach duqc hoi c6 d9 tu6i ta 19 - 29 tu6i (34%}, 

tiep Mn Id du khcich trong d9 tu6i tu 30 -39 tu6i (22%), dq tu6i 
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tl:r 40 -49 tu6i (14%), dQ tu6i 50 -59 tu6i (13%), 

do tu6i Ian han 60 (Chiem 9%), chiem tY I~ it 
~at trong so nhung nguoi dugc phong von 

Id du kh6ch trong dQ tu6i duOi 19 tu6i (8%). 

ve muc dfch chuyen di: m1,1c dich thorn quan, 

tlrn hleu chiem ty I~ coo nhat (40%); tiep Mn 

la nghi ngai giai trf (37%); thorn then (11%) 

vd it nhat lo m1,1c dich th€ thao {0,3%). 

Phucmg ti~n ugn chuyi n thuemg sti d1,mg 

trong chuyen di: Ela so khcich du ljch duqc 

hoi thttong sv d1,1ng phttong ti~n v¢n chuy€n 

o to (57%}; tiep den Id phuong ti~n vf!.n 

chuy€n may bay (13%); o to con cd nhOn 

(11%); xe may (9%); tau hoo (5%) vd tau thuy 

chi chiem chua tcri 1%, con l9i Id c6.c phuang 

thl!ckh6c. 

Ve an toan giao thOng/an toan an ninh: 67% 

so du khach duqc hoi cdm thay on todn khi di 

chuyen; 4% cdm thay rat an todn; 24% blnh 

thucrng; 5% kh6ng an todn vd 1% cdm they 

rat khong an todn. Ve s6 Ion mat mat/thcf t 

l<;ic hanh JY: chua boo gio mat mat/that l9c 

hdnh iy (87%), do cling 11dn thd'.t I<;ic hanh Iy 

(11%), do tllng 21dn ma'.t m6t/that l<;ic hanh 

ly (2%), do tllng 3 Ion mat m6t/that J9c (1%). 

Ve chdt luqng phuong ti~rt Khi duqc hoi ve 

cha'.t luqng phucmg ti~n v9n chuy€n trong 

chuyen di du ljch cua du kh6ch, 58% danh 

gi6. phi.tong ti~n a m(rc tot; ca.u tra loi blnh 

thuong chiem 37%, rdt tot Id 3% va kem 

chiem 2% s6 cou tra loi. Ve trang thiet bi tren 

phucmg ti~n: rat tot chiem 4%, tot la 57%, 

binh thuong 37% vd kem 2%. 

Tfnh u~ sinh tren phucmg ti~n: 70% so du 

khcich duqc hoi cho rang chat luqng phuang 

ti~n la 59ch se; 23% cho n6 lo blnh thucrng; 

rat S<;lCh s€ chJ Chiem 6% VO mat V~ Sinh (1%). 

Ve trinh dg/thtii dg ph~c u~ cua lai xe. 12% 

ngum duqc hoi d6nh gi6 trlnh dQ/thcii d9 

ph1,1c Vl,l CUQ !di xe rat tot; 59% ddnh gi6 Id 

tot vd 28% dcinh gici b!nh thucrng. ve thai d9 

ph1,1c Vl,l cua nh6n vien tren phuang ti~n: 9% 

cho rang rat tot; 60% danh gici a muc tot; 

30% so du kh6ch cho rang th6i a9 ph1,1c Vl,l 

cuo nhan vien a ml!c blnh thucrng, 1% van 

ddnh gi6 Ia chua tot. 

Khi duqc hoi dieu hQ kh6ng hdi long nhat ve 

chat luqng djch Vl,l v(in chuyen trong chuyen 

di du 4ch CUQ mlnh, 29% cho rang thm gian 

di chuy~n Jou, 24% cho biet m~t moi khi di 

chuy€n, 21% dcinh gia chi phi coo, tiep theo Ia 

cac tieu chi nhlt. phdi chuyEin nhieu phuang 

thuc (11%), khong thugn ti~n (8%), con l<;ii 

cac tieu chi kh6ng dam bdo an todn, thcii 

d9 ph1,1c Vl,l cua Joi xe/nh6n vien ph1,1c Vl,l VO 
chat Juqng phuang ti~n aeu cha ket quo gdn 

nhu nhau {khoang 2% so cau tra Im). 

Cuoi cl.Ing, khi duqc hoi ve tieu chi nao du 

khach quan tfun nhat khi Iva ch9n phucmg 

ti~n v¢n chuy€n trong chuyen di, gdn v& 

nghe nghi~p cuo doi tuqng ph6ng van, ket 

qua cho thay, a tat cd doi tuqng kh6ch du 

.... ·--·.a -a DI 
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Thubng xuyen ki€m tra -

giam sat nh&n giam sat 

hoc;it d()ng rua phuong 

ti~n, thai dq phl,l.C Vl,l CUO lai 

ph1,1 xe trong qua trlnh v9n 

chuy€n khach du lich, tr6nh 

tinh trc;ing Joi xe chc;iy du, voi 

vinh hanh khach (d¢c bi~ Id 

khach du I\ch quoc tel trong 

qua trlnh v9n chuy~n. 

Xe~ Hop-on Hop-off cM ru kh<ich tham QU&'l lhilnh ph6 Hi\ NQL Anh: Ngu~n lhi Thanh 
Doanh nghi~p v(m tdi du 

lich phai lien ket ch¢t che 

v& cac doanh nghi~ Ju 

hdnh trong qua trlnh kJ 
Mt hgp dong vd trong hdnh 

trlnh v9n chuy~n khdch du 

!\ch. Thuang xuyen thong 

tin cha doi tac ve ljch trlnh, 

gia cuoc va cac van de ph6t 

sinh trong qua trlnh v9n 

chuy~n khach du ljch. 

lich, khi h!a ch9n phuong 

ti~n thl tieu chf an todn 

duqc uu tien d¢t Jen hang 

dciu (trU dOi tuc;mg chua di 

lam, h9 d~.t tieu chi uu tien 

<'.!du tien Id chi phi vl c6 thu 

nhQp th6p ho¢c kh6ng c6 

thu nhQp 6n dinh). 

Ngooi ro, doi voi moi doi 

tuqng khach co nghe 

nghi~p kh6c nhau, tieu chf 

uu tien h,ra ch9n phuong 

ti~n cung khac nhau a c6c 

tieu chf con lc;ii. Dieu nay 

Chat lU'<Jllg scin phdm du l!ch rat kh6 
xac d!nh bm no khong theo nhil'ng 

quy chudn nhot d!nh vd phl;l thu(k 
vao nhieu yeu tO'. Tuy nhien, ccic nha 

nghien cffil dii dua r a du~c m9t sO' 
tieu chi Cd ban di giup nhQ SOD XUOt 

ding nhu kh<ich du ljch co thi danh 

gia chat IU<Jllg d!ch Vl;l du l!ch m9t 
each co cd so. Coe tieu chi do bao 

g6m: tinh an todn; tinh kinh te; tinh 
nhanh chong, ltjp then; tinh l!ch s\J' 

ch.u dao; tinh thuQn ti~n. ti~n nghi 
vd tinh thdm my, v~ sinh. 

TM hai, giai phcip doi u6i 

ccic doanh nghi~p lit hanh 

Moi doi ruc;mg khach du I\ch 

khac nhau thuang uu tien 

ll_.(a ch9n phuang ti~ v9n 

chuy~n trong chuang trlnh 

ph\I thuqc vdo dieu ki~ 

ve thu nh9p. sO thich, th6i 

quen, dQ tu6i, IOQi hlnh VQn chuy~n dUq<: cung oop, chinh 

s6.ch, chucmg trlnh clia cac cong ty du Iich ... 

C6 th~ thay, hoc;it dqng VQn tai la mqt b() ph(m cau thdnh cua 

son phdm du ljch, chat IUqng djch V1,1 VQn tol anh huang tn,.rc 

tiep toi chat Iuqng sen phfun du ljch. Khi cac ch6t Iuqng b() 

phi;in khong thay dBi thl ch6t luc;mg ctia son phdm du 4ch 

ph1,1 thu()c VOO ch6t luc;mg cua son phfun v9n tai VO ti I~ thu9n 

vOi chat luc;mg v9n chuyEin khach du lich. 

Day m~nh quan ly ho~t d(mg v~n tai du ljch 

ThUnha't, gidi phQp aoi um ccic doanh nghi~p u(Jn tai du /jch 

Elau tu va khai thac phuang ti~n theo dung van ban ph6p 

quy ve so luc;mg, chat Iw;mg VO cac trang thiet bj ph1,1c Vl,l. 

Tuy~n ch9n vd dc10 tc;io lao dqng Joi xe, nhan vien ph\lc Vl,l dc;it 

chat luc;mg dap (mg dugcyeu cdu d¢c thu clia v9n tdi du lich. 

DU LlCH so 10.2020 

; 

du 4ch khac nhou ruy thuqc vdo thu nhQ.p, 

d() tu6i, giOi tfnh, th6i quen, so thfch... Do 

vQ.y, cac doanh nghi~p lfr hdnh can xdy dl_.(ng 

cac chuang tr1nh du ljch da d<;mg ve phuang 

thUc VQn chuy~n. dam boo ve chat luc;mg VO 

thuQ.n l9i nhat cha kh6ch du Ijch trong qua 

trlnh tham gia chucmg trlnh du ljch. Ngoai 

ro, tuy~n ch9n va dao tc;io tao d<)ng dc;it chat 

luqng Clap Ung du9c yeu cau d¢c thu cUa 

hoc;it d()ng !Cr hanh (d(ic bi~t la hucrng ddn 

vien du lich). 

Doanh nghi~p Lu hdnh phd.i c6 h~ thong 

thong tin nh6m thu thQ.p y kien phOn 6nh 

Cua kh6ch du lich ve chat Jugng cUO chUang 

trlnh du lich cung nhu v9n tai du 4ch (cac 

duang day n6ng, email, phieu trung cau y 

kien ... ). Cling vai d6, thuang xuyen ki~m tra 

- giam sat ch6t Iu9ng dich Vl,l cua cac cong 

ty v9n tai du ljch theo dung hgp dong da 

dugc kY ket giUa hai ben; xay di,mg quan h~ 

doi tac voi cac nhd cung cap djch Vl,l v9n tdi, 

tranh Sl_.( ph\,l thUQC VOO m()t nhQ cung cap, 

nham giam op ll_.(c ve gia VO chat Juc;mg djch 

Vl,l VQil till. 

ThU ba, kie'n nghj c10i u6i c<J quan quan ly 

nhamt6c 

Hodn thi~ h~ thong van ban ph6p quy, quy 

d[nh Ve hoc;it dQng VQn chuy~n khach du (ich, 

boo gom co khach du lich nqi dja vd khach 

du ljch quoc t€. 

Tc;io ra sv phoi hgp giUa Bq Giao thong v9n 
toi vd B() Van h6o, Th€ thao vo Du lich trong 

vi~c cung c6p son phdm ctjch V1,1 Mn vCli 

khdch du Jich. Thuang xuyen kiEim tra giam 

sat nh6m Clam boo cMt Iuqng theo dung 

quy dinh cua NhO nuoc. 

C6 chinh soch ho trq tc;io dieu ki~n ve ca ch€ 

VO nguon von giup cac doanh nghi~ lfr 

hdnh dau tuphuong ti~n v9n chuy~n khach 

du ljch nh&n chu d()ng ve ca so lugng vd 

chat Iuc;m9 d\ch Vl,l. 

Thuang xuyen tuyen truyen Mn doanh 

nghi~p. c()ng dong VO ngum dan ve vi¢<: ddm 

boo an todn giao thong n6i chung va trong 

VQn chuy€n khach du ljch n6i rieng. Qua 

d6, ndng coo '} thuc dam boo an todn giao 

thong cho nguoi don vd kMch du ljch.• 

(Nghien CUu nay duqc tai trq Mi Truang 

E>c.ii hpc GTVT trong de tai mii sff T2020-

KT-014J. 
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