ANH HUGNG

SAN PHAM DU LICH

# THS. TRAN VAN GIANG*

NGHIEN CUU BANH GIA ANH HUGNG CUA HOAT BONG
VAN TAI BEN CHAT LUGNG DICH VU DU LICH GIUP CAC
NHA KINH DOANH LU HANH CO THE XAC BINH BUJC ANH
HUGNG CUA NHAN TO NAY DEN CHAT LUGNG SAN PHAM
DU LICH CUA HO; TU BG CO NHUNG GIAI PHAP TO CHUC
QUAN LY MOT CACH HIEU QUA, NHAM NANG CAO CHAT
LUGUNG DICH VU DU LICH.

nh hudng ctia hoat dong vén tdi dén chét lugng sdn
- phdm du lich theo cdc tiéu chi ddnh gid chdt lugng
- sdn phdm du lich dugc thé hién nhu sau:

Tinh an toan

Nhu cdu an todn 1d nhu céu quan trong hdng ddu véi con
nqui, déic biét véi khdch du lich, nhét 1 khi ho di dén mot
noi xa, chua quen thudc. Vi vay, ho dé cao yéu td nay cho bdn
thdn va cd doan khdch cho dén khi két thiic chuyén di. Trong
pham vi ctia minh, cong ty Iithdnh k&t hop véi nha cung cdp
van chuyén, huu tr, dia phuong sé tai d€ ddm bdo an toan
cho du khdch.

Anh hudng clia hoat déng van tdi dén chi tiéu an todn trong
dich vu-du lich chinh la an todn, an ninh cho du khach vd tai
sdn clia ho trong qud trinh di chuyén dé thue hién chuyén du
lich ctia minh.

Tinh an todn trong van chuyén khdch du lich dugc thé hién
théng qua viéc ddm bdo an toan cho du khdch, 1di xe va nhédn
vién phuc vu trén phuong tién; ddm bdo an todn cho tai sén/
hanh Iy ctia du khdch. Do vy, viéc ndng cao chi tiéu an todn,
an ninh cho tinh mang va tdi sdn cta khach du lich trong
qué trinh van chuyén khdch du lich ciing chinh la yéu t&
quan trong dé ndng cao chdt luong dich vu du lich.
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Tinh kinh té

Nhdc téi kinh t€, ngudi ta sé nghi ngay téi vén dé gid cd. Gid cd 18 didu quan
trong nhdt tdc déng dén quyét dinh st dung tour clia khdch hang, Mtic gid
ma cbng ty dua ra khéng duge chénh léch qud 16n so vdi nhimg cong ty khdc.
Bén canh do, cdng ty cling phdi xdy dung mét chuong trinh v6i muc gid hop
Iy nhém thu hut khdch hang va tdng khd ndng canh tranh cho cdng ty trén
thi truong.

Chi phi cho van tdi ciia du khdch chiém ty 1é tuong ddi Idn trong tong chi phi
du lich (théng thutng trong cdc tour chi phi vin tdi chiém tir25-30% tdng chi
phi), tly thudc vae phuong thiic viin chuyén, ndi dung chuong trinh du lich,
thdi diém thuc hién chuong trinh du lich...

Tinh nhanh chaéng, kip thai

Tiéu chi ndy phdn dnh su dé dang, tiét kiém thi gian, tri Iuc va tién bac ké
tit khi hinh thanh nhu cdu mua chuong trinh du lich cho dén khi tiéu ding
chuong trinh du lich va tré vé nhd.

Hoat dong van chuyén khdch du lich tdc déng dén tinh nhanh chéng, kip
thoi qua thai gian vén chuyén du khdch trong chuong trinh du lich. Néu thai
gian di chuyén dugc rit ngdn thi gitip du khdch gidm bét di sy mét mdi va ¢é
nhiéu théi gian thyc hién cde ndi dung khdc trong chuong trinh du lich, nhu
lé: tham quan, vui choi gidi tri, mua sém...

Tinh lich su chu déo

Tiéu chi ndy mdt madt phdn dnh sy doi héi ctia khéch du lich vé 1ong mén
khdch trong qud trinh mua, tiéu dung va sau khi tiéu ding chuong trinh du
lich, mdt khdc phdn dnh déc trung riéng biét ciia sdn xudt va tiéu ding du

lich. Bdy 1d mét tiéu chi duoc xdy dung va phu thude hoan todn vaoyéutdcon —>
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ngudi do tinh chdt ddc biét clia sdn phdm dich wu. Do vdy,
thdi dd phuc vu ctia nhitng ngudi lam du lich rét quan trong,
né dnh hudng dén tam I khdch hang va tdc dong dén chét
luong chuong trinh du lich.

Hoat dong van tdi du lich véi ddc diém la mét bd phan cdu
thanh dich vu du lich, tinh lich sur chu ddo ctia van tdi du lich
duge-thé hién théng qua trinh dd, thdi d6 phuc vu ldi ze va
nhén vién phue vu trén phuong tién. Do d6, yéu cdu doi vai lai
xe va nhan vién phuc vu ciing khdt khe hon so véi cac hinh
thie van tdi bdng 6 t6 khdc.

Tinh thuén tién, tién nghi

Tiéu chi ndy phdn énh sy thodi mai vé thé chdt va tinh thdn
trong qud trinh tiéu diing cde dich vu, hang héa céu thanh
chuong trinh du lich.

Anh huéng ctia dich vu vén tdi dén chdt luong sén phdm
du lich trong tidu chi ndy duoc thé hién thong qua cdc tiéu
chi: chdt huong ctia phuong tién véan chuyén (chdt lugng va
trang thiét bi trén phuong tién); tinh thdm my ctia phuong
tién; su da dang s6 lugng va chat lugng cia dich vu duge
cung edp trong qud trinh véan chuyén; tinh duge phuc vu kip
théi va chinh xdc theo yéu cdu ciia du khdch.

Tinh tham my, vé sinh

Tiéu chi nay phdn dnh su doi héi sach sé, trong lanh cta méi
trutng ndi chung va sy sach sé clia timg dich vu néi riéng
trong qud trinh tiéu diing chuong trinh du lich eia du khdch.

Vé sinh trong qud trinh van chuyén la mét trong nhimg yéu
t6 dnh hudng dén tém 1y va sie khde clia du khéch trong
chuyén di du lich. Tde déng clia hoat déng van tdi dén chdt
luong sén phdm du lich theo tiéu chi nay duoc thé hién
théng qua: tinh thdm my ctia phudng tién van chuyén; vé
sinh etia phuong tién (gom vé sinh bén ngodi va tinh vé sinh
clia ghé ngéi, rém clta v cde trang thiét bi trong phuong
tién); vé sinh cd nhan cta 18i xe va nhan vién phuc vu trén
phuong tién.

Khao sat vé anh hudng cia van tai dén chat
lwgng san pham du lich

Pé nghién cifu dnh hudng clia hoat dong vén tdi dén chdt
luong sdn phdm du lich, bai bdo da tién hanh phéng van
300 khdch du lich tai Ha Néi (thuc hién ném 2019). Cudc diéu
tra duge thute hién nha sut gitip dd ctia Trudng Pai hoc Giao
théng van tdi cho P& tai tai ma sd T2020-KT-014. Két qua
cho théy:

Phdn Ién du khdch duge hoi 6 db tudi tir 19 - 29 tudi (34%),
tiép dén 1d du khdch trong dd tudi tif 30 - 39 tudi (22%), d6 tudi
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Tau dén khach tham guan didm du lich trén stng Sai Gan. Anh: V6 Van Hoang

11140 - 49 tudi (14%), 46 tudi 50 - 59 tudi (13%),
d6 tudi 16n hon 60 (chi®m 9%), chiém ty 1é it
nhdt trong s6 nhiing ngudi dude phong vin
1 du khdch trong dd tudi du6i 19 tudi (8%).
V& muc dich chuyén di: muc dich tham quan,
tim hiéu chiém ty 1é cao nhdt {40%); tiép dén
1 nghi ngoi gidi tri (37%); thdm thén (11%)
v it nhdt 1a muc dich thé thao (0,3%).

Phuong tién vdn chuyén thudng sit dung
trong chuyén di Pa s6 khdch du lich duge
héi thutng stt dung phuong tién van chuyén
6 o (57%); tiép dén la phuong tién van
chuyén mdy bay (13%); 6 td con c¢d nhan
(11%); xe mady (9%); tau hoa (5%) va tau thiy
chi chiém chua t6i 1%, con lqi 1a cde phuong
thiic khac.

Vé an toan giao théng/an toan an ninh: 67%
s6 du khéch dugc héi cdm thdy an toan khi di
chuyén; 4% cdm thdy rdt an todn; 24% binh
thuding; 5% khéng an todn va 1% cdm thdy
rdt khong an todn, V@ s6 14n mdt mat/thdt
lac hanh Iy chua bao gié mat mdt/thdt lac
hanh 1 (87%), da timg 114n that lac hanh I
(11%), dd tiing 2 1dn mdt mdt/thét lac hanh
I§ (29%}, da ting 3 ldn mdt mdt/thdt lac (1%).

Vé chdt lugng phuong tién: Khi duge hoi vé
chdt Iugng phuong tién van chuyén trong
chuyén di du lich ctia du khdch, 58% ddnh
gié phuong tién & muc tat; cdu trd 161 binh
thutng chiém 37%, rdt ot la 3% va kém
chiém 2% s6 cdu trd 1i, Vé trang thiét bi trén

phuong tién: rdt t6t chiém 4%, tot 1a 57%,
binh thuting 37% va kém 2%,

Tinh vé sinh trén phuong tién: 70% s6 du
khach dugc héi cho rang chét lugng phuong
tién 1 sach s& 23% cho n6 1 binh thudng;
rdt sach sé chi chiém 6% va mdt vé sinh (1%).

Vé trinh dd/thdi d6 phuc vu cia Idi xe 12%
nguoi duoe hoi dénh gid trinh do/thdi 4o
phuc vu ctia 1di xe rdt tot; 59% danh gid la
tot va 28% danh gid binh thudng, Vé thdi do
phuc vu cia nhdn vién trén phuong tién: 9%
cho rding rdt tét; 60% ddnh gid & muic tdt;
30% 56 du khdch cho riing thai d6 phuc vu
ctia nhén vién & muc binh thudng, 1% vén
ddnh gid 1a chua tBt.

Khi dugc héi diéu ho khong hai long nhit vé
chat lugng dich vu van chuyén trong chuyén
di du lich cia minh, 29% cho réng thai gian
di chuyén 1au, 24% cho biét mét mdi khi di
chuyén, 21% ddnh gid chi phi cao, tiép theo la
cdic tiéu chi nhu phdi chuyén nhiéu phuong
thic (11%), khong thudn tién (8%), con lai
cde tiéu chi khéng ddm bdo an todn, thdi
0 phuc vu ctia ldi xe/nhén vién phuc vu va
chét lugng phuong tién déu cho két qud gan
nhu nhau (khodng 2% s6 cau trd 16i),

Cubi cling, khi dude hoi vé tiéu chi ndo du
khdch quan tdm nhdt khi lua chon phuong
tién van chuyén trong chuyén di, gdn véi
nghé nghiép ctia d6i tuong phdng vén, két
qud cho thdy, & tdt cd déi tugng khdch du
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lich, khi lua chon phuong
tien thi tiéu chi an todn
duge vu tién ddt 1én hang
ddu (trir d6i tuong chua di
lam, ho ddt tiéu chi wu tién
ddu tién la chi phi vi ¢d thu
nhép thédp hode khéng cé
thu nhép én dinh).

Ngodi ra, déi véi maéi dsi
tugng  khdch
nghiép khac nhau, tiéu chi
wu tién hta chon phuong
tién cling khdc nhau & cdc

c6 nghé

tiéu chi con lai. Pidu nay
phu thugc vdo dieu kién
vé thu nhap, sd thich, théi

Chadt lugng sdn phdm du lich rdt khé
xdc dinh bdi né khong theo nhiing
quy chudn nhdt dinh va phu thuéc
vdo nhiéu yéu t6. Tuy nhién, cdc nha
nghién citu dd dua ra dugc mét s6
tiéu chi co bdn dé gitip nha sdn xudt
cling nhu khdch du lich cé thé ddnh
gid chdt lugng dich vu du lich mét
cdch c6 ca s6. Cac tiéu chi dé bao
gom: tinh an toan; tinh kinh té; tinh
nhanh chéng, kip thoi; tinh lich su
chu ddo; tinh thudn tién, tién nghi
va tinh thdm m§, vé sinh.

Thudng xuyén kiém tra -
gidm sdt nhim gidm sdt
hogt dong cha phuang
tién, thai d6 phuc vu clia ldi
phu xe trong qud trinh van
chuyén khdch du lich, trénh
tinh trang ldi xe chay du, voi
vinh hanh khdch (ddc bigtIa
khdch du lich quéc té) trong
qud trinh vén chuyén.

Doanh nghiép vdn tdi du
lich phdi lién két chdt che
v6i cdc doanh nghiép I
hanh trong qué trinh ky
két hop déng vd trong hanh
trinh van chuyén khach du
lich. Thutng xuyén théng
tin cho déi tdc vé lich trinh,
gid cudic vd cde van dé phat
sinh trong qud trinh vén
chuyén khdch du lich.

Thif hai, gidi phdp déi vdi
cdc doanh nghiép lit hanh
M@i déi tugng khach du lich
khdc nhau thudng uu tién
lua chon phuong tién van
chuyén trong chuong trinh
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kién...). Cling véi d6, thuding xuyén kiém tra
- gidm sat chdt lugng dich vu clia ede cong
ty van tdi du lich theo diing hop déng da
dugce ky két gitta hai bén; xdy dung quan hé
déi tdc véi cde nha cung cdp dich vu van tdi,
trdnh sut phu thude vao mét nha cung cdp,
nhdm gidm dp Iue vé gid va chat luong dich
vu van tdi.

Thit ba, kién nghi déi v6i co quan quan I
nha nudc

Hoan thién hé théng vén bdn phdp quy, quy
dinh vé hoat déng van chuyén khdch dulich,
bao gom ¢d khdch du lich néi dia va khdch
du lich quéc té.

Tao ra su phdi hop giita Bd Giao théng van
tdi va B Vén héa, Thé thao va Du lich trong
viéc cung cdp sdn phdm dich vu dén véi
khdch du lich. Thudng xuyén kiém tra gidm
sat nhdm ddm bdo chét lugng theo ding
quy dinh ctia Nha nude.

€6 chinh sach hé trg tao diéu kién vé co ché
va nguon vén gilp cdc doanh nghiép li
héanh ddu tu phitong tién van chuyén khéch
du lich nhdm cht déng vé cd s6 luong va
chdt luong dich vu.

Thuong xuyén tuyén truyén dén doanh

du lich khdc nhau tiy thudc vao thu nhép,
d6 tudi, gidi tinh, théi quen, s thich... Do
vdy, cdc doanh nghiép lirhdnh cdn xay dung
cde chuong trinh du lich da dang vé phuong
thitc vén chuyén, ddm bdo vé chdt lugng va
thudn lgi nhdt cho khéch du lich trong qud
trinh tham gia chuong trinh du lich. Ngodi
ra, tuyén chon va ddo tao lao déng dat chét
lugng ddp Ung dude yéu cdu ddc thit cia
hoat déng 1 hanh (ddc biét la huéng dan
vién du lich).

quen, 46 tudi, logi hinh van chuyén duodc cung cdp, chinh nghiép, céng dong va ngudi dén vé viéc dam

sdch, chuong trinh ctia cdc céng ty dulich... bdo an toan giao théng ndi chung va trong
C6 thé thdy, hoat ddng véin tdi ld mét bo phan cdu thanh ciia ¥in cipgen khachidu Yeh ndlring. Qua
do, ndng cae ¥ thite ddm bdo an todn giao

sdn phdm du lich, chdt lugng dich vu vén tdi dnh hudng truc
théng cho ngudi dan va khdch du lich.m

tiép tdi chdt lugng sdn phdm du lich. Khi cdc chdt luong b
phdn khong thay d6i thi chdt ugng ctia san phdm du lich (Nghién ctiu nay dugc tai trg béi Trudng
Bai hoc GTVT trong dé tai ma sé T2020-

KT-014).

phu thuge véio chdt lugng ctia sdn phdm vén tdi va ti 18 thuéin
véi chdt luong van chuyén khdch du lich.
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Bay manh quan ly hoat diing van tai du lich

Thitnhat, gidi phdp d6i uéi cdc doanh nghiép vén tdi du lich
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