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, " TOM TAT 

Nghien CltU nay phat trien dlfa tren tich hQ'p hai ly thuyet: Ly thuyet 
hanh vi hOGJCh djnh va ly thuyet gia trj kY VQng. MQt mau nghien cl.ru 
theo h~m ngG1ch dVQ'c dieu tra tu 222/250 cv dan ven bien tc;ii Vinh Nha 
Trang. Ket qua 9/9 gia thuyet duQ'c ung ho cho thay y dinh hanh vi 
giam thieu vi~c sl'.r d1,mg tui nhlfa cua cong dong dan elf ven bien ch ju 
tac d9ng boi nh~n thuc tac hGJi m6i tn.Jong, nh~n thuc tac hc;i i sue kh6e 
Cua tui nhl,(a, trach nhif;m moi trlfOng, va ket Cl,!C tu'dng lai; trong khi 
d6, thai do voi vi~c bao vf; moi trvong ven bien dong vai tro trung gian 
trong m6i quan hf; giG'a cac nhan to tren. Ova tren ket qua nghien cuu, 
bai viet de xuat mc?t s6 khuyen nghi chlnh sach nham giup cv dan ven 
bien nang cao y thllc bao vf; m6i tn1ong du lich bien dao, g6p phan 
phat trien du ljch bien hu'ong den tlnh ben vvng tGJi Vinh Nha Trang. 

Abstract 

This research is developed based on integrating two theories: Behavior 
and expectancy-value theories. A quota survey sample from the coastal 
local community with 222/250 participants in Nha Trang Bay is 
conducted and analyzed. The results showed that all nine hypotheses 
are supported. Intention to minimize the use of p lastic bags by coastal 
communities directly influenced by environmental awareness; 
perceived of the health effects of plastic bags; environmental 
responsibility; and the consideration of future consequences while the 
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Nha Trang Bay. 

1. Gioi thi~u 
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attitude towards protecting the coastal environment plays a 
completely mediating role in the relationship amongst these factors. 
Based on the research findings, the paper suggests some suitable 
policies that will encourage of costal local communities in improving 
the awareness of environmental protection and sustainable 
development of marine beach tourism in Nha Trang Bay. 

Phat triSn du lich bi~n luon d~t trong m6i quan h~ ch~t che v&i bao v~ moi trm'mg va phat tri~n 
b~n vfrng (Suntikul & D01ji, 2015). H~ sinh thai ven biSn d6ng vai tro quan tr9ng trong vi~c hlnh 
tMnh nen gia tri cdt loi va sue h§p d§n cua di~m d~n du lich bi~n (Spalding va ci,)ng si,r, 2017). H~ 
sinh thai ven bi6n duqc t:;lo thanh m sv v?n d9ng cua w nhien nhung duqc duy tri ho?c bi pha huy b6i 
hanh d9ng cua con nguoi (Spalding va c(?ng sµ, 2017). Trong n.hieu th?p ky qua, vftn d~ bao v~ h~ 
sinh thai ven biSn luon la trach nJ1i~m cua c9ng d6ng dia phuong s& t~i (cbinh quy~n dja phuong, 

doanh nghi~p, ngu(ri dan) va ca du khacb (Needham Va CQng Sl,I'. 2016). f)~c bi~t, sinh hO?t hang ngay 
cua cu dan ven bi~n co anh hu&ng 16n d&n h~ sinh thai ven bi~n (Spalding va CQng S\r, 2017). M9t 
trong s6 d6 chinl1 la hanh vi mua siim va su dvng t:l1i nh\ra (Haward, 2018). 

Theo EAS 1 (2018), hanb vi sfr d\mg tUi nlwa Ja th6i quen hang ngay va cit ph5 bi~n cua nguoi 

tieu dl'ing Vi~t Nam. Th6i quen sl'.r c\1,mg va xa thai cac lo?i 1(1i nlwa dang tr& thanh v§n d~ Ion d6i v6i 

moi tnrcrng t?i Vi~t Nam, a6ng thoi la thach thfrc ca ban cho Chinh phU trong vi~c hinh thanh chinh 
sach vi mo nh~m ki~m soat v<I giam thi~u vi~c sU- d1,111g tui nhµa cua nguoi tieu dung trong tl1oi gian 

t&i (EAS, 2018). 

Theo Bao cao ket qua kinh doanh du lich nfu.n 2018 ciia S& Du l!ch Kbanh Hoa (2018), Y!nh Nha 
Trang duqc th~ gioi cong nh~n la mc)t trong 29 vjnh bi~n d~p nh§t ct'.1a th~ gi6i Bao cao cimg chi ra 
hang nam, V!nh bi6n Nha trang thu hi'.1t g~n 7 tri~u luQ"t khach tharn quan, trong do c6 gftn 2,5 tri~u 
ltrqt khach qu6c t6; va khoang 95% du khach d~n :Nha Trang - K.hanh Hoa se tham quan va trai nghi~m 

cac ho?t dc)ng t1·en vjnh bi6n Nha Trang. Ba thach thi'.rc l&n nh~t cua V!nh Nha Trang hi~n nay la: (1) 
Sv qua tai luqng khach tham quan; (2) ho?t dc)ng kinh doanh du lich chua dlr9·c quan ly ch?t che; (3) 

tinh tr?ng xa tMi cac lo?i rui nh1,ra gay o nhi~m moi truong v!n di~n ra h~t sue ph& biBn (So Du lich 
Khan11 Hoa, 2018). Vi v~y, lam th~ nao d~ ki~m soat dtrQ'C th6i qucn st'r dl)ng tUi nb1,ra va xa thai tn,rc 
tiep ra Vjnh Nha Trang ctia cc)ng d6ng cu dan ven bi~n dang la thach thuc 16n d6i v6i ca quan quan 
ly dia phucmg trong vi~ htr6ng t&i phat tri~n b~n vfmg du lich bi~n. 

Gelici-Zeko va c()ng S\l' (2013) (la chl'.mg minh hanh vi Slr d~mg va xa thai tUi nh\ra ph\I tlmQC 16n 
vao th6i quen tieu dtmg hang ngay cua cu dan ven bi~n. K~t qua nghien c\rn ci'.ia Gelici-Zeko va c<)ng 
sv (20 l 3) cho thfiy sµ ti~n lqi, chi phi thfip la nhimg y~u t6 ca ban fuJh htr6ng l&n cten hanh vi srr di,mg 
tiii nht;ra, nhung day cling l<i cac yau t6 t~o ra thach thfrc co ban trong giam thi~u sti' d1,mg tlli nlwa ciia 

c9ng d6ng dan cu ven biSn. Thai gian qua, m9t s6 nha nghien ciru da d\ra tren ly thuyat thai d<) - hanh 
vi d~ mo r<)ng va ki~m djnh cac y~u t6 thu9c v~ nh?n tht'.rc (tac h:,li moi truo·ng, tac hl,ii sU'c kh6e, trach 
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nh i~m moi tnrang, k~t Cl,lC tLTOng Jai) Va Chl'.mg minh r~ng khi nh~n th(rc cua CQng ct6ng ve tac h~i CUa 
tui nhi.ra d6i v&i moi tnrong, s(rc kh6e tang Jen thi hQ sc thay d6i vi~c SU d\mg va xa thai ra moi tnrang, 
tieu biSu ohl!: Gclici-Zeko va c(>ng S\r (2013). Laroche va c<)ng S\I' (2001), Milfont va Duckitt (2010). 
Tuy v~y. cac c6ng trinh tren chu y6~ tlll,l'C hi~n a ohfrng qu6c gia phat triSn - nai ma Sl,I' oh~n thuc va 
trinh d(l dan tri cua c()ng ct6ng & mfrc d9 cao. Nghien cfru nay duqc thi.rc hi~n t11i Vjnh Nha Trang, nai 

c6 sv phat triSn m11nh me v~ du ljch bi~n dao trong thai gian qua nhung dang d6i m~t v&i vAn d€ o 
nhi€m tlr cac ho~lt d(>ng Clta c{)ng df>ng, trong 00 CO tlnh tr~ng SU d\mg Va xa thai ltli nh1,l'a xuf>ng bi~n. 
M\IC tieu cua nghicn cfru nay la khao sat 11h?i1 th{rc ctia cu di.in ven bi~n v6 nhfrng tac h11i ctia n'.ii nlwa 
d6n SlrC khoe va moi truang, qua d6 xem xet nhfrng tac d{)ng Cua Chung Jen thai dQ, y djnh ha.n.h vi 
giam thi~u str d\lng tui nh1,Ta cua !19 t{li Vjnh Nha Trang. Nhtmg phat hi~n ru nghien ciru g6p phin 
khong nho gii'.1p d!a phuang dua ra Ilhfrng chinh sach phU hqp nhii.m khuy€n khich cu diin ven bi@n qii 
Vjnh Nha Trang niing cao y thfrc bao v~ moi tnrang du lich b i~n dao, g6p ph~n phat tri€n du ljch bi~n 
lm6·ng ct6n tinh b~n vli11g. 

Sau phftn gi&i thi~u, bai viet dugc cAu true gbm 4 ph~n: Ph§n 2 trioh bay C<Y s& ly thuySt va mo 
hinh nghien cuu; ph~n 3 mo ta phuang phap nghicn cfru; ph~n 4 trinh bay kSt qua nghien cfru; va cu6i 
cung la ph~n 5, k~t lu~n va ki~n nghi chinh sci.ch. 

2. Co sd ly thuyet va mo hlnh nghien cuu 

2.1. C<J s<! ly thuydt 

Ajzen (1991) d~ xuAt ly tbuy€t hanh vi c6 k6 ho~ch hay Jy thuy~t hailh vi ho11ch dinh (Theo1y of 
Planning Behaviour - TPB) dva tren n6n tangly tbuyet hanh d9ng hqp ly (Theoty of Reasoned Action 

TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980). Theo d6, m9t hanh vi c6 th~ duqc giai thich b6i cac y djnh di3 th\rc 
hi9n hanh vi. Y djnh l~i bao gbm cac nhi.in td c!9ng co anh hu&ng d~n Mnh vi, va du9·c xcm nhu la 
m(rc d9 nd 11,Tc ma 1119i ngl!ai c6 giing d~ thµc hj¢n Mn11 vi c16 (Ajzen, 1991 ). Y dinh chiu tac d(>ng 
tn,rc ti~p Mi ba nhan t6: (I) Thai d(> duqc xem nhu la danh gia ti ch eve hay ti cu eve v~ haoh vi rhvc 
hi9n; (2) anh huang xa hQi 08 C~p den StrC ep xa h{)i dtrQ'C cam nb~n d~ thl,l'C hi~n hay khong th~rc hi~n 
.hilllh V i do; Va (3) ki~tn SOllt hanh vi nh~n tblrc la daoh gi{L Cua Chinh duong SI)' ve tnlrC dQ kh6 khan 
hay d~ dang d~ thvc hi¢n hanh vi. Ajzen ( 1991) db nght riing nban t6 kiSm soat hanh vi tac d(>ng tr\rc 

ti~p d@n y dinh rhvc hi~n hanh vi, va n6u duoug sv bi€t chinh xac trong cam nh~n v~ mt'.rc d9 ki~m 
soat cua minh, rhi ki~m soat hanh vi con dt,r bao ca Moh vi. Gia tJi cua ly thuyet hanh vi ho~ch djnh 
da duqc kh~ng djnh bai vi~c ap d\mg r()ng rai trong rfit Iihieu linh v~rc nghien ciru khac nhau (Bamberg 
va CQng Sl,I', 2007; Han & Kim, 201 O; Kim & Han, 20 l O; Lee va c(mg S\r, 2010) . .D~ d\T doan SI! tham 
gia ci'.ia c(>ng dbng dan cu ven bi~n vao vi~c giam thi~u sti· d\lng tlli nh\ra dn can ci'.r trcn nhiin t6 thai 
dQ cua hQ va m& n)ng ly thuy~t gia tq ky v9ng. 

Mi)t s6 nghien ci'.ru chi ra r~ng nhin chung, du true co ban cua TPB dii duqc ch~p nh~n ohll': Ajzen 

va Driver (1992), Chan va Cheung (1998), Conner va c<)ng S\f (1999). Tuy v~y, cac nha nghien cuu 
vfui khong ngtrng tim kiem, cai tiSn, mo r9ng mo hioh n11iim nang cao gia trj dt! bao TPB t.rong nhi€u 
bbi canh m6i. Vi nhu ly tbuy~t gia tri ky vQng (Theory of Expectancy Value -TEV) xiiy dvng b&i 
Vroom (1964) va duqc sir d\mg dt r()ng rai trong vi~c giai tbich d9ng co cua con ngucYi (Brunner, 
2010). Ly thuy€t nay duw phat tri6n d\ra tren y tu611g hanh vi c~1a con ngu6'i la m(>t ham s6 do luang 
mtrc d9 ky vQng v€ tinh kha thi cua hanh dQng se dem l~i kSt quii tbt, ni~m tin v~ vi~c th11c hi~n kSt 
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qua t6t se dem h;1i lgi ich chinh dang. Ba y6u t6 nay se tuO'Tlg tac v6i nhau ~o ra d{mg C<J thoi thuc 

con nguOi hanh d()ng nhfun t6i uu h6a !qi icb va t6i thiSu h6a bAt lgi. 

Trong du lich, c6 rAt nhitu tac gia h,ra ch9n su di,mg ly thuy~t gia ui ky VQng de giai thich hanh vi 
cua con nguoi (Brunner, 2010). N6i each khac, day la ly thuySt c6 gia tri phu hgp lam ca s& giai thich 

d<)ng CO' cl'ta du khach (Brunner, 20 l 0) va c()ng o6ng (Flake va c<)ng S\T, 20 l 5; Bohlen va c<)ng S\l', 

1993). X6t tren g6c dt) nay, ly thuytt gia tri kY vc;mg c6 th~ sii d\mg giai thich s1,r tham gia c11a cu dan 
ven bi~n vao bao v~ m6i cruc'rng va pbat triSn b€n v1111g du lich bi~n. Hanh vi ci1a cu dan ven bi~n v~ 
giam thiSu si':r dµng va xa thai rui nhva phl,l thu(?c vao nh~n thirc v~ lgi ich, tac h~i va k~t qua dem l~i 
t6t hem cho cbinh hQ va nganh du lich trong tuO'Ilg lai. 

Vi~c can nh~c ph5n thuong hay xcm xet k€t Cl,!C tucrng Jai tnr6'c khi thl,l'C hi~n IDQt hanh vi ltr phia 
c()ng d6ng se c6 tac d¢ng d&n quy~t djnh cua hQ v€ v i~c c6 nen thvc hi~n hanh dt)ng nay hay kh6n.g. 

Tuy nh ien, phftn thu6ng hay k~t eve ILrong lai l~ i duqc xem xct & hai. g6c di): Tuang lai g§n hay xay 
ra ngay l~p tt'rc, va xay ra trong Mmg lai xa hon. Doi khi tf>n t~i mau thufi n v~ k~t qua cua hanh d¢ng 
giua hai thO'i di~m nay. Ch~ng h?n nhu, hanh d¢ng c6 th~ <'.!em l?i phAn thm'mg trong tmmg lai g~n 
nhung l~i dem l?i bfrt lqi trong dai h~n va nguqc l?i. Vi~c xem xct thO'i diam xiiy ra k~t qua se ct5n d~n 
nhfrng .:mg xl'r khac nhau. C6 ng11<Yi quy~t dinh hanh vi dt,ra trcn phAn thuong trong t11<Jng Jai g~n ma 
khong quan tam d6n bit lgi trong tucmg lai xa. B6ng thoi ciing se c6 ngtt&i bo qua ph~n thucmg trong 
ttrcmg lai gAn ma can nh~c h~u qua trong tuO'Ilg lai xa de quy6t djnh khong thl!c hi~n hanh d{)ng. Chinh 
vi vh, ben c~nh vi~c xem xer ph§n thuong nhu mt)t c19ng w kich thich hanh d9ng dn quan tam them 
y€u t6 thai gian g~n v6i k6t qui't cua banh d(?ng. Vi v~y, bai vi6t nay sir d\mg bian s6 xem x6t k6t cl)c 
tuO'ng lai dS ly giai sau hO'n vi9c l~ra ch911 tham gia hay khong tham gia hG trc:;r phat trit n du ljch dja 
phUO'llg cua nguoi dfui. 

2.2. Phat triin mo hlnh 11ghien cziu 

Thai dQ tich qrc d6i v&i bao v~ moi trucmg du ljch d?i di~n cho ni~m tin cua con ngw'ri va S\I danh· 
gia cua h9 v~ hanb vi (Bohlen va CQng Sl,I', 1993). Thai d9 n6i d6n nh~n thlrc cua con nguoi v~ k6t qua 
cua hanh vi (Ajzcn, 1991 ). Trong thl,l'c t~, n~u c()ng d6ng danh gia ring vi~c sir di,mg san ph§m than 

Lhi9n vai moi !tuong la hfru ich cl6i v<)'i h9, thi d\r djnh/k~ ho~ch/mong mu6n ... Sli d\lng lo~i San ph§m 
nay se m~nh hon (Untaru va c()ng SV, 2016). B6i canh tieu dung l(1i nhva dtrc;c xem la thi~u than Lhi9n 

v&i moi trncmg, c()ng d6ng cang c6 thai d<) tich Cl)'C v&i vi~c Mo v~ .moi trnO'ng du lich bi~n thi y d!nh 
giam thi~u si'r d\lng rui nhl,l·a cang cao. Vi v~y, gia thuy8t H1 c:lu'qc a& xu~t: 

lb: Thai il(J tich ClfC t16i vo·i biro v~ moi tnrong du ljch dln tJdn )I atnh giam thiiu sir d(111g tui nlwa 

cang cao. 

Nh~n thfrc tac h?i cua tlli nhµa o6i v6'i moi truc'mg da dtrQC d€ c~p b<Ji: Law va c(mg S~T (2016). 
Dilkes-Hoffman va CQng si,r (2018). TUi nlwa khi xa thai khi lfui vao d~t lam can tro qua trlnh sinh 
tnrong Cua cac }O?i tht,rC v~t bj 116 bao quanh, can tro S1,1' phat tri€n ctia CO d~n O~n hi~n ILrqng XOi 111011 

d§t dai (II award, 2018; Dilkes-Hoffman va CQng Slf, 2018). Tlii nhva khi tieu dting va xa Lhiii ra ben 
ngoai n~m trong c:tit khi6n cho d§t kh6ng gifr ctuqc nu&c, dinh duO-ng, cay tr6ng kh6ng phat tri€n 
dugc, tan pM h~ sinh thai (Haward, 2018; Law va c(mg S\T, 20 16). TUi nh1,ra xa thai ra moi rruong lam 
t§c nghen cac arn:mg 6ng d§n ntr6·c va tang kha nang ng~p l ~t t cua cac d6 thi vao mua imra (Law va 
CQng St,r, 2016; Dilkes-Hoffman va c<)ng sµ. 2018). Tui n.Jwa xa thai lam hUy ho?i sinh v~t, lam ch~t 

cac dQng v~t a song va bi~n khi chung nu6t phiii (Law va c<)ng Sl,I', 2016). Nhi~u dqng v~t da ch~t do 
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an phai nhung h9p nhva dl,l'ng thuc an thua cua khach tham quan vlrt bira bai. Tuy nhien, nhirng hi~u 

bi~t v~ tac h~i d6i v&i moi tiu6ng ci1a tUi nhva khi tiCu dung va xa thai ctia c()ng d&ng dan cu la khac 
nhau. Day thvc sv la thach thfrc cho cong tac truy~n thong va giao dvc htr&ng d6n vi~c h~n ch€ mua 
s~m/tieu di'.mg/xa thai cac san ph~m sir dvng tui nhi;ra (Dilkes-Hoffman va c9ng sv, 2018). Nguai lieu 
dimg nh~n thuc cang cao v6 tac h~i cua t(1i nh\ra c:.16i v&i moi truOJ.lg, thai dQ va y dinh giam thi8u rui 

nhµa cang tang. Vi v~y, gia thuy~t H2, HJ duqc d~ xuftt nhu sau: 

H2: Nh{m thtrc v~ rac h<;1i cua mi nh1,ta a6i v6'i moi tru:ong du lfch bidn, c<)ng a6ng se co thai c19 
tich Cl!C v6i vi~C tham gia bao V~ moi lruimg du /ich biin. 

HJ: Nh{m th{cc vi tac hr,zi ciia uii nlwa a/Ji v&i moi tnrang du Itch bien, c9ng d6ng se c6 y dinh 

giam thidu si/· d~mg tui nh~ra. 

NMn tht'.rc tac h~i cua rui nhva d6i v&i sue kh6e dii. duqc nhi~u nghicn cfru d~ c~p (Law va CQng 
S\r, 2016; Marsh & Bugusu, 2012; Lindh va c()ng S\r, 2016). M()t s6 Jo~i ti1i nlwa mau d\mg thvc ph§m 
chlt'a cac kim lo~i n1rn: Chl , cadimi gay tac h~i cho nao va la nguyen nhan gay ung thu ph6i (Marsh 
& Bugusu, 20 12; Gelici-Zeko va ci)ng sµ, 2013). K.hi tui nJwa duqc d6t, khi dioxin thai ra gay ng9 
dc)c, gay ng5t, kh6 th&, ho ra mau. Cac lo~i khi thai dQC h~i nay cling co the anh htr6ng d~n tuy~n n()i 
ti6t, lam giam kha nang mian dich, gay r6i lo~n ch(rc nang, gay ung thu va cac di t~t bim sinh cho tre 
so sinh (Marsh & Bugusu, 2012; Gclici-Zeko v<\ c9ng si,r, 2013). Tuy nhien, nbung hi€u bi€t v~ tac 
h~i d6i v&i moi tnrong va SlrC khoc Cua tUi nh1,ta khi tieu dung va xa thai Cua uguai tieu dung la khac 

bi~t. Day th\fC SI! ta thach thuc cho cong tac tn.1y~n thong va giao dvc hu6ng d~n vi¢c mua s~m/tieu 
dung/xa thai cac san phfim hang ngay htr6ng cten Linh b6n vung. Gia thuy6t H4, Hs duqc phat t:ri€n 

nhu sau: 

ff4: Nh(in tht£c vJ tac hqi ciia tiH JlhtJ-a a6i v&i SlrC khoe, c(Jng a6ng se co tliai ct(J tich qrc vai vi¢c 
tham gia bao v? moi tnu!ng du lich hiin. 

H5: Nh{m thtl'C vJ tac lzr,zi cua tili nh~ra a/Ji v&i su·c khoe, c(Jng a6ng se coy dinh giam thidu su· 
dt,mg tui nhira. 

Nh~n thL'.rc trach nhi¢m bao v(? rnoi tmang ctia c9ng dBng dan cu ngay cang duqc cai thi~n ctmg 
v6i qua tJinh phat tri~n xa hQi va trlnh d<) dan tri ngay mot tang len trong cac qu6c gia phat tri6n 
(!ylinton & Rose, 1997; Laroche va c()ng S\f, 2001; Kalafatis va c¢ng S\I', 1999; Dunlap va cc)ng sv·, 
2000). Con nguai ngay cang c6 y thuc han t:rong mua s~m/st'.r dvngixa thai cac san phim khong than 

thi~n v6i m6i trnong (Laroche va cl)ng S\.f, 2001 ; Milfont & Duckitt, 2010). Ty 19 mua sim cac san 
ph§m s~ch, than thi~n v6i moi truang ngay cang tang len trong h~ th6ng trung tam mua s~m hi~n d~i 
(Kalamas & Cleveland, 2014). H~ th6ng cac quy d!nh, chinh sach cua Nha nu&c ph~n nao anh htr6ng 
tlch C\rc d~n hanh vi mua s~m/sli dvng/x.a thai cac san phfun khong than thi~n v&i moi tnrong (Laroche 
va c9ng SV', 2001; Mil font & Duckitt, 2010; Dunlap va c(?ng Sil, 2000). Tuy v~y, ki~m soat va lwn ch~ 
tieu dung cac san phfun khong than thi9n v&i moi tnrang dang la thach thiic l&n cho cac qu6c gia dang 

phat tri~n. trong d6 c6 Vi~t Nam. Nghien cfu.1 trong b6i canh qu6c gia c6 n6n kinh ti phat tri8n da m6 
rc)ng ly thuy~t hanh vi lieu dung co k~ ho~ch chi ra r~ng nh~n thl'.rc tranh nhi~m bao v9 moi tn.rong 
cua khach hang la chi bao quan tr9ng giai thich thai d9 tich cvc v&i vi~c bao v9 moi trucmg {Minton 
& Rose, 1997: Laroche va c()ng Sl,l, 2001; Milfont & Duckitt, 2010; Dunlap va ci)ng s~r. 2000). H<m 
nua, y dinh giam thi6u ~u dvng t1'.1i nlwa ciing ch!u anh hU"6ng Ion bai nh?n thuc cua khach hang v~ 
trach nhi~m bao v~ moi tnrcmg. Day la v§n de dn duqc lu~n giai ro rang hem & th! tnrang m6i n6i. 
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nhu Vi~r >ram khi ma nh~n thlrc trach nhi~m bao v~ moi tmong cua nbi~u ngtroi dan chua cao (EAS, 

20 I 8). Nghien cuu phat tri6n them hai gia thuy~t H6, H1 nlm sau: 

H6: Nh(bi thU:c vi trach nhi?m b&o v~ moi truong bidn cang tang. c(mg a6ng se c6 thai ct(; tfch c1,rc 

v6'/ vi?c tham gia baa v? tn<5i tru/mg du Lich biln. 

lh: 1Vh~n thi'rc vJ trach nl#m baa v? nu5i trm!ng biin cang fang, C()ng a6ng se c6 y c1inh giam 

thiiu sU- d1,mg tui nhF·a. 

Nh~n tht'.rc v~ cac k~t C\lC llTOllg lai, Strathman va cqng S\r ( 1994) cho r~ng "xem xet k~t C\.IC tu011g 
lai mo ta im'.rc d9 con nguoi chu y nhfrng k~t eve trong tuong lai lien quan d~n hanh vi hi~n t~i va mfrc 
dq hQ bj anh hmmg b&i cac k~t C\)C nay. N6 bao gbm SI! d§u tranh gifra hanh vi hi~n ~i v&i mql t?p 
hqp cac k6t Ct,lC xay ra ngay l~p n'.rc CFC - r (vi~t t~t la CFC) va cac k6t Ct,lC se xiiy ra trong tuO'ng lai 

CFC - F (vi~t tit la CFT). Thang do duqc thi~t k~t b6i Strathman va c9ng sv (1994) g6m 12 chi bao 

do lucrng c<l hai khia qmh kSt eve xay ra trong tmmg lai mang gia tri duang va k€t eve xay ra ngay 
l~p tt'.rc mang gia tri fun. Theo d6, n~u m<)t ca nhfin c6 di6m s6 cao ct6ng nghia v&i vi~c hQ quan tam 
nbi~u hO'n v6 cac k~t eve tuong Jai va tlmong sfr d~mg cac gia djnh k€t eve nay d~ djnh hwong hanh 
vi, hQ khong b~n tam vS cac k6t eve xay ra ngay l~p t(rc. Nguqc l{li. nhfrng ngLroi co diem s6 th§p 6 
bien s6 nay thu0ng quan tam nhi~u h011 v~ vi~c thoa man ngay l~p rue nhu d.u va u6c mu6n nay sinh, 
do do, hQ khong h€ b~ tam d~n cac k&t c1,1c tu0'11g lai se xay ra. 

S\J xem xct kfa eve tucmg lai c6 anh hu0ng nh~t dinh dSn thcii d9 va y djnh hanh vi cua con nguoi 
(Joircman va c<)ng S\J, 2004, 2008). Strathman va c<)ng SI! ( 1994) c.1ii cht'.rng minh tac ct<)ng nay khi 
nghien cuu S\J quan tam cua con ngu6"i ct@n hinh vi khai thac ddu xa bc'Y. Nhfrng nguc.Yi c6 chi s6 CFJ 
cao, hay la nhfrng ngm'Ji c6 m6i quan tam l&n ct~n nhfrng tac dc)ng lau dai cua vi~c khai thac nay 
tlmong phan dbi banh vi khai thac d~u . Nguqc J~i, nhfrng nguc»i c6 chi s6 CFC th~p c6 xu hu6'ng 
khuy~n khich hanh vi khai thac vi nhfrng lgi ich hi~n t~i dem l~i cho hQ. Xcm xet ktt c1,.1c tuO'ng lai 
khong chi lam thay a&i hanh vi ma con anh hu6ng 0611 so thich cua con n::,ruOi. Joireman va cc)ng s~r 
(2004) chi ra r~ng nhiin t6 xem xct k6t c1,1c tuO'ng lai tac d9ng d~n c<l d€n hanh vi l~ra chQn o to than 
thi~n moi tmc'mg va sa thich h,ra ChQn phuO'ng ti~n giao thong cong cQng. 

1'."hu v~y, thai d9 va )' d!nh hcinh vi cua con nguoi con ph1,1 thu(>c vao sµ can nh~c cua h9 khi xem 
x.6t nhfrng hanh vi hi~n t~i va k6t Cl,lC tuang lai. Hi~n nay, s1,r phat tri&n du l!ch bi~n chll"a dl,l'ng nbi~u 
y~U t6 thi~U b~ll vfrng nlm: .KJ1ai thaC danh b~t qua illlrC thtty hai San ph\}C Vt,1 du Jich; xay dl,Tng CaC 

khu du lich thi~u quy ho~ch d6ng b9 anh lnrong d~n h~ sinh thai; vi~c tieu dung va xa thai tui nlwa 
gay anh hu6ng d'~n moi tnrong vcn bi6n. Tat cac cac ho~t d(>ng tren sc anh hu&ng d6n phat tri6n ban 
vfrng du lich bi~n Vi~t Nam trong thOi gian toi Do d6, .vi~c can nh~c nhfrng k~t C\JC tuong lai se lam 
thay doi thai ctq d6i voi vi¢c bao v~ moi trucmg va y djnh giam thicu SLr dvng tt'.ti nhva ctia c9ng d6ng 
dan cu vcn bi6n. Tu d6, nghien ciru phat tri~n ti~p hai gia thuy6t sau: 

lb: C<}ng a8ng cang xem xel nhilng kit C~tC tu:<rng Lai dd11 giam thidu Slf dt,mg tUi 11h~ra, '19 cc'mg 

c6 thai a<} tich qrc vai vi?c rham gia hdo v¢ moi tmang du Itch biin. 

!f9: C<}ng a6ng dzng xem xet nhi"ing kdt qec tiarng lai ctdn giam thidu Sir d~mg tui n/11,ta, y c1inh 
gicim thidu su· d~mg tui nh1,fC( cang tang 
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Nhan thfrc trach nhiem 
m6i tn.r&ng ven bie'n 

(RE) 

Thai di? v6i vi~c 
bao vem6i 

tnr&ng ~en bi6n 
(ATTN) 

Nh~n thfrc v€ cac 
k~t q1c tmmg lai 

(CFI) 

Hl+ 

Hinh 1. D€ xuftt mo hlnh nghien cfru 

3. Phuong phap nghien cuu 

3.1. f)(fi tu·9ng nghien cuu 

Y d[nhgiam 
thi~u sir dvng tui 

nlwa 
ct1a c9ng d6ng 

(INT) 

Trong bai vi~t, tac gia su di,mg ky thu~t ph6ng v~n trvc tiSp bling bang cau hOi chi ti6t v6i c9ng 
d6ng dan cu· ven bi€n t?i Vinh Nha Trang. Thoi gian tlwc hi~n khao sat ti:r thang 02/2019 ct@n thang 
·5/2019. M9t mfiu h?n ng~ch v6'i co miiu duqc ti6p cfln theo nghien cuu cua Hair va c9ng si,r (1998), 
theo d6, kich thu6c mftu t6i thi~u la 5 quat1 sat cho m<)t tham s6 ubc hr911g. Nghien c(1·u c6 23 chi bao 
va khai ni9m nghien cl'.ru, vi v~y kich thu&c m~u tbi thi€u la: 23x5 = 115. Nghien drn nay tiSn hanh 
khao sat t~ 2 phuong c6 cu dan s6ng ven Vjnh Nha Trang (Vinh Nguyen va L()c ThQ). s6 phi~u d~t 
yeu diu dS dua vao phiin tkh b~ng ph§n m~m AMOS 25.0 la 222 phi~u, d?t ty 19 88,8%. K~t qu~ 
thbng ke mfiu & Bang L cho th§y: TY l~ nu gi&i trong mfiu di~u tra la 51,3%; dap vien c6 tu6i dai tit 

36- 55 chiSm ty I~ cao, 62,5%; tren 70% dap vien eta l~p gia ctinh; ty 19 c1ap vien c6 thu nMp binh quan 

gia dinh du6i 5 tri9u/thang la 41,5%; g~n 65% c1ap vien c6 ninh d9 h9c v~n tfr trw1g hQc ph6 th6ng 
tr& xu6ng; 60% dap vien tham gia tf1lc tiSp/gian ti6p vao cac ho~t d9ng lien quan dSn bai san. D~c 
bi~t, di1p vicn trong m~u nghien cfru c6 nhfrng bi6u bi9n t6t cho banh vi giam thi6u sir d\mg v~\.xa thai 
till nhi;ra ra Yinh Nha Trang nhu: Hc;in ch6 mua tlli nhva, h~n ch6 su d1,lng tui nlwa, h?n ch~ thai rui 
nh1,ra ra moi tnrong, tuyen truy~n hinh anh du lich bi6n, tham gia v~n cl(mg mQi ngu·&i Iwn chS mua/tieu 

dung/xa tMi rui nhva ra ben ngoai, cam kbt h~n ch& sir d1,mg tfa nhva. 
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Bang 1. 

Mo ta m§u nghien CUu theo cic d~c diem nhan kh~u h9c 

E)~c diam nban khfiu hQc 

Bang 2. 

Giui tinh 

Nam 

Ntr 

Hon nhan 

D{lc chfm 

Ba l~p gia dinh 

Dl1&i 18 

Tir 19- 35 

Tlr 36-55 

Tren 55 

NoiscJ11g 

Dao 

C11nh bien 

E>~t li~n 

Xa bien 

Thu nh(ip binh q1{(i11 

DLC6i 5 tri¢u 

TU 5 dLC&i 10 trieu 

Ttr 10- dmJi 15 tri ~u 

Tren 15 tri~u 

Tri'nh etc) h(JC: vdn 

Trung h<,>c ph6 th6ng 

Cao diing! f)sii h9c 

Sau dsii hQc 

Khac 

Ty 1~(%) 

48,7 

51,3 

28,8 

71,2 

2,1 

26,7 

62,5 

8,7 

14,4 

52,9 

32,0 

0,7 

41,5 

36,5 

12.7 

9,3 

64,1 

24,7 

6,0 

15,2 

Th6ng ke tham gia ci:1a cQng d6ng ven bi~n vao ho~t d()ng trvc ti~p t~i Yjnh Nha Trang trong giai 
do{ln 2015-2019 

f)anh bftt 

thuy sari 

-0 · 
:IC 

39,1% 

Nuoi trOng Huang dlln vien 

thuy san 

22,6% 7,4% 

l 

Ban qua lm1 ni~m/ V~n chuy~n Khac 
thU cong my ngh~ du lich 

6,7% 5,8% 18.4% 
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nh\ra 

4,62 4,59 
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• • l 

du9·c xt'r ly bang phan me 
kbam pM (EF J\.). Cu6i c1 

dinh luqng chinh thi'.rc. 

Bang4. 

Chi bao do luong cac bi~ 

Khai ni~m 

NMn th(rc tac h11i cua ttii 

NMn tlu'.rc tac h~i ci:1a t(1i 

Nh~n thl'.rc trach nhi~m 111 

Thai dq v6i vi~c Mo v¢ r 

Nh~n tht'.rc v~ cac k6t C\IC 

Y djnh giam thicu s\r d\lt 

Ghi cl11i: • Chi ti~t c:ic ch i b~ 
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Bang 3. 

Th6ng ke v~ s6 ho~t d(mg rung tham gia lien quan dSn banh vi giiim thi€u Slr d~mg va xa thai rui 
nh\Ia ra Vjnh Nha Trang (Thang di~m 7) 

H{lncb~mua H~nch~ sli H~n cb~ thai Tuyen truySn Tham gia v~n dong mQi CamkBth~ 
tlii nhva d\lng mi tUi nh\l'a ra hinhanh du nguOi h~n chB mualtieu ch~ sir dµng mi 

oh~ra moi tnro:ng Jjch biSn dtlllg/xa thai mi ctlwa ra nh~ra 

ben ngoai 

4,62 4.59 4.71 4.63 4,67 4,89 

3.2. Do hr<lng cac khcii ni~m 

Bai bao nay drn;rc thlfc hi~n l~p l~i nghien ciru d6i v6i m<)t :s6 thi tmang 6 cac qu6c gia pbat tri ~n, 
vi th6, thang do khai ni~m trong mo hinh dtrQ'C phat tri~n tu cac nghien Clrll tru6c va thong qua nghien 
cl'.ru dinh tinh sa b<). DS dam bao gia tri n()i dung cite thang do trong mo hinh nghien ct'.ru, tac gia da 

ti~n hanh ph6ng v~n 5 chuyen gia trong nganb hai san/du l!ch (quan ly ngimh, doanh nghi9p, giang 
vien) va 5 ngLroi dan dang sinh s6ng t~i TP. Nha Trang d6 hoan chinh thang do 1§11 l. Sau d6, tac gia 

hoan thi~n bang cau h6i Va ti~n hanh nghien ClrU djnh hrgng SO' bQ bi1ng each di~U tra tr\IC tiep 30 hQ 
dan sinh s6ng t~i phuang Vinh Nguyen va phtrcrng LQc ThQ t~i TP. Nha Trang. Du li~u thu th~p da 

duc,rc xt'r ly b~ng ph~n rn6m SPSS18.0 nhfun kiem cttnh gia tri Cronbach's Alpha va phiin tich nhan t6 
kharn pha (EFA). Cu6i cimg, sau khi hi~u chinh, phi@u cau h6i hoan thanh du·qc dung ct~ ngbicn dru 

dinh luqng chinh thirc. 

Bang 4. 

Chi bao do luang cac bi6n quan sat trong mo hinh nghien Clrll 

l( hai ni~m 

Nh\ln thrrc tac h11i cua tui nh\1'3 d6i v&i moi trucmg ven bi~n 

Nh~n thli'c tac h11i cua tui nhva ddi v6i sue khoe nguO-i tieu dung 

:b~ th(rc trach nhi~m rnoi cruong vcn bi~n 

Thai d(l v61 vi~c bao v~ moi tnrO-ng vcn bi~n 

Nh~n thuc v~ cac k~t C\lC tu011g lai 

Y djnh giam thi~u ~ir di,mg tui nh\1'3 

(;hi clnl: * Chi ti6t cac clti bao se dugc trinh bay trong kat quu nghi@n Clrll. 
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3.3. Thii r1,1c phan tich 

Phan tich CFA d~ xac djnh ri ng cac thang do dam bao v~ d9 tin ca.y, dQ gia tri hQi t1,1 va d9 gia trj 
phan bi~t. Ti~p d~n, phan tich SEM d~ kiem djnh quan h~ du true gifra cac khai ni~m. D9 phi'.1 hqp 
cf1a 1110 hlnh chi ra Mi ho~c la gia trj xac sufrt c11a th6ng ke i2 Jon han 0,08, ho~c la hai chi s6 TLT va 
CFI co gia tr! l&n han 0,9 va chi s6 RMSEA du6i 0,08 (Browne & Cudeck, 1992). 

4. Ket qua nghien cU'u 

4. f. EJ{j tin cgy va gia tri C1ia CGC !hang ([O 

K~t qua cho thfty gia tri cua th&ng ke x2 la 594,66 v&i 215 ba.c n.r do, xac sufrt 0,000 chlrng to r~·ng 
th6ng kc nay c6 y nghTa thdng kc. Gia tri RMSEA la 0,068 < 0,08, d6ng thO-i ba gia tri GFI, TL! va 
CFI l ~n hrqt la 0,909, 0,904 va 0,9 16 > 0,9 r~t nhi~u. Mo hinh do lu6-ng phu hqp t6t v6i dfr lieu. Tr9ng 

s6 nhan t6 cua chi bao a6u c6 y nghla th6ng ke o mfrc 0,001 (tklt ca gia trj thdng ke t dSu l&n hon 
I 0. 738), va trai dai ru 0,714 d~n 0,937. Cac thang do con l~ i d~u c6 d9 tin ca.y tbng hqp cao, vuqr xa 

mfrc d~ nghi 0.80, bcn c~nh cac gia tri phuang sai trich d€u 16-n hO'n 0,60 cht'.mg to thang do don nghia. 
c6 d9 tin c~y va d9 gia tr~ h9i t\1 cao (Browne & Cudeck. 1992). 

Bangs. 

Tr9ng s6 nhan t6, d9 tin c?y tang hqp va phmmg sai tricb cua thang do 

Khai ni¢m va cac chi bao FL 

i d.inh giam thdu sii' d1Jng t1li nlwa (INT) (CR= 0.92: VE= 0, 73) 

Toi d\r dinh giam thi6u Slr di,mg rui nhva. 1,000 

Toi mong dgi duc,rc giam thicu str d1,mg n'.1i nh1,ra. 1.112 

Toi mong mu6n dtrc,rc giam thicu su d1,mg n'.1i nhva. 0,946 

Toi c6 kt ho11ch giam thi~u su d1,mg tui nh1,1a. 0,902 

Thai a9 v&i vi?c bdo v? moi tnrcrng ven biin (ATTll/) (CR = 0, 86; VE = 0,67) 

Tieu ci,.rcitlch c\rc. 

Vo ich/hti'u ich. 

Khong c6 lc,riic6 lgi. 

1,000 

1,019 

0,840 

SE 

0.059 

0,Q75 

0,046 

0,054 

0.055 

Nh6111h1'rc tac Ju;i ciia tui 11/wa dcSi 1•6-i moi tri~img ven bi~n (AE) (CR = 0,91; VE= 0,68) 

Tui nhva xa thai lful vao dfit can tr& qua trinh sinh tnr&ng cua cac l.000 
lOl;li tlwc V~t, can trCr S\f phat l1ien Cua CO d~n d~n hi~n nTQ'llg XOi 

mon dfitdai. 

T<1i nln,ra xa thai n~m lrong ctat khi8n cho afit khong gifr dire.re 1.122 0,076 
mr6c, dinh dtrang. 

TUi nh\ra xa thai lam tfic nghen cac dm'mg 6ng d~n nu&c, tang 1. 146 0,Q75 
kha nang ng~p h,lt do th! vao mita m1m. 

84 

Gia tri I 

14,869 

19,122 

16,938 

14,493 

l l ,~58 

14,757 

15,606 

SFL 

0.786 

0.885 

0,844 

0,898 

0,838 

0,883 

0,734 

0,816 

0,848 

0,882 

Kfoii niem va cac chi bao 

Tui nh\Ia xa thai huy ho\\i si 

nu6tphai. 

t){'mg v~l ch6t do an phai nhi 
khach tham quan v(rt bi'.ra bai 

NMn thzrc tac h(li ciia tiii nh 

Tlwc phiim bi 6 nhi~in do d\ 

Tui nh\l'a chira cac kim lo(li I 

Tui nh1,1a ddt gay ung thu p~ 

Khi dioxin n1 d6t rui Uhga Cl 

Nhgn thi'rc trach nhi~m moi 

Um cho m6i tnremg bian, d 

R\ln san ho dtrc,rc bao tbn. 

Oii thi~ moi nuemg ven bi~1 

Nl11j11 tln(c vi cac kit C(fC [U 

Toi sin sang hy sillh nhfrng 
trnng ttrO'ng lai. 

Toi ngh1 r~ng dn c6 nhfrng 
nhva ngay ca khi chtra xay 

Toi nghi r~ng tlll,CC ruen har 
trQng hon la tln,rc ruen mQt 

tnr&c m~t. 

Toi thu0ng nhin vao k~t q 

di;ing giam thibu sir dvng ru: 
t1{lng nay hang ngay. 

Girt cl11i: FL: Tr9ng sf> nhiln t6; 

R: f>9 tin c~y t6ng bQJ 

K€t qua phan ticb da c 

hinh CF A mi)t nhan t6, v. 
Larcker, 1981). Bi€u nay 
tin c~y va di) gia tri cao, t 



I gi{l trj hc)j ti,l Va dQ gia trj 

ic k.hai ni~m. D9 phu hQ'p 
, ho~c la hai chi s6 TLI va 
, 1992). 

· suAt 0,000 chung to r~ng 
1&i ba gia trj GFI, TLI va 
hqp t6t v6-i dfr li~u. Tr9ng 
•j th6ng ke t d€u Ian han 
:~y t6ug h9J) cao, VUQ't xa 
:ng to thang do {tan nghla, 
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f6 
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Khai ni~m va cac chi bao FL SE 

Tui nlwa xa thai hily ho11i sinh v~t, lam chSt cac vi sinh v~t khi 1,076 0,078 

nu6tphai. 

D9ng v~t ch~t do an phai nhfrng hl)p nhva d\rng tbfrc an thlra ci'.ia 0,936 0,078 

khach tham quan vi.'rt bua bai. 

Nhij.n tMrc tac hq,i cua iili nh11a a6i v&i su·c khoe lieu clt'mg (AH) (CR = 0.92; VE = 0. 74) 

Thvc pham bi 6 nhiSm do d\Ing b&i tui nh\ra mau. 1,000 

TUi nh1;ra chua cac kim lo~ nhu chi, cadimi gay tac h~ cho nao. l ,123 

Tui nhi,ra d6t gay ung thu phBi. 1,042 

Khi dioxin tu d6t mi iihva c6 th€ gay ng9 d(>c, gay ng§t, kh6 tho .. 0,895 

NM n thi'rc trach nhi?m moi tnr<Yng ven bdn (RE) (CR = 0,90; VE = 0, 74) 

Lam cho m6i tnrang bien, dao sach hoo. 

R11n san ho dugc bao t6n. 

Cai thi~n m6i tnr<>ng ven bi~n cho th~ M tLrm1g lai. 

Nh(m th!rc vd cac kdt c(,lc t1.rong lai (CFJ) (CR = 0, 89; VE = 0, 66) 

Toi sAn sang hy sinh nhUng lqi ich tnrO-c m~t ct~ (1\\t duqc k6t qua 

trong nwng lai. · 

Toi nghi riing din c6 nhfrng canh bao v~ h~u qua tieu eve ctia rui 
nhi,ra ngay ca khi chua xay ra trong m(lt thai gian dai. 

Toi nghT ri\ng thvc hi~n hanh vi v&i k~t qua trong tucmg lai quan 
tn)ng hcrn la th\rc hi~n m0t hanh vi v&i k~t qua kh6ng quan tr9ng 

tru&c mk 

Toi tlmcmg nhln vao k€t qua trong tuo-ng lai khi tham gia ho\1t 
(t<)ng giam thi€u su d\lng titi nhva va c& gftng thvc hi~n cac ho\1t 
dc)ng nay hang ngay. 

1,000 

1,096 

1,006 

l,000 

1,190 

1,129 

l,013 

Ghi clui: FL: TrQng s6 nhiln t6; SE: f) i? l~ch c.hufin; SFL: Tr9ng s6 nhiln 16 clw~n h6a: 

R: El9 tin c~y t.Sng hgp; VE: Phuong sai tlich; 

-

0,061 

0,063 

0,068 

-
0,068 

0,069 

-

0,095 

0,092 

0,094 

Gia tii t SFL 

14,300 0,830 

12,070 0,734 

- 0,839 

18,421 0,937 

16,466 0,873 

13,921 0,786 

- 0,814 

16,081 0,921 

14,583 0,847 

- 0,714 

12,496 0,893 

12,303 0,876 

10,738 0,763 

K~t qua phan tich da chi ra ring d6i voi t~t ca cac c~p , mo hlnh CF A hai nhan t6 d~u t6t han mo 
hinh CFA m()t nhan t6, va cac th6ng ke sai bi~t x2 d~u c6 y nghia th6ng ke & ml'.rc 0,001 (Fornell & 
Larcker, 1981 ). f)i@ u nay da chi ra do luang d~t d(l phan bi~t cao. Thang do ltr<Yng sir d\mg ct€u d~t d9 
tin c~y va d(\ gia tri cao, thich h9p cho phan tich xa han. 
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Bang 6. 

H~ s6 lU'ong quan, flung binh va :;ai s6 chuiin cua cac khai ni~m 

INT ATTN A l~ RE AH CFT 

INT 

ATTN 0.65 ... 

AE 0,66' .. 0.58 ... 

RE 0.72 ... 0 ... ~··· .).) 0.64 ... 

AH 0.61 ••• 0,56 ... 0,51' .. 0,55°' 

CFI o,6r·· 0,50'" 0,55' .. 0,66 ... 0,54'" 

Gia tri trung binh 5,68 5,77 5,62 5.47 5,61 5,43 

E>o l~ch chu§n 1,1 J 1, 15 1,16 1,2 1 1,16 l,18 

Ghi dni : *** tuong (mg v6i mire y nghia l %. 

4.2. fJanh gia cac quan h¢ c&u tnlc va kiim ajnh cac gia th11yi 1 

K~t qua phan tich cac tac d()ng chinh cua cac khai ni~m trong mo hinh ly thuy~t dm;rc d~ xufrt 

trong Hinh l dugc trinh bay tren Bang 8. f)<) phu hgp cua mo hlnh cftu trt'1c so v6i du li~u la ch§p 
nh~n dtrqc: x2 (221) = 755,86; p = 0,000; RMSEA =0,069; GrI = 0,909; TU= 0,913; CF! = 0,91 1. 
Ket qua ung h9 tfit ca cac gi<I thuyet nghien cfru. 

Bang7. 

K~t qua kiem dinh gia thuy€t v~ m6i quan h~ giila cac nhan t6 

H~ s6 drrcrng d§n Gia thuy~t U'crc tinh Gia trj I Ung h(>/13ac b6 

AlTN-+ TNT Ht 0.22 2,919 .. Ong ho 
AE-+ ATTN H2 0,30 4, 166"' Dngh9 

AE-+ INT HJ 0,17 2,732 .. Ung ho 
All ---+ ATTN H4 0,38 5,268· ·· unghQ 

AH-+ lNT Hs 0,29 s .110· 0 

Ung ho 
RE -+ ATTN H6 . 0,15 2.231 ' (JnghQ 

RE -+ rNT H1 0.34 5,498 ... Ung h<} 

CFI ---+ ATT'I Ha 0.15 2,102' Ong ho 

CF! ---+ INT H9 0,27 4.306 ... Ongh¢ 

Chi clni: "', *", *** lkn hrgt tuong (rng v6i cac mt'.rc y nghla 10%, 5%, 1%. 

Gia thuy6t H1 cho dng c(>ng dbng dan cu ven bi~n Yinh Nha Trang cang c6 thai dQ tich Cl,J'C a6i 

v&i bao v~ moi truang du lich thi :Y dinh giam thieu sii d~mg tui nh1,ra cang cao. K~t qua nghien cuu 
da t'mg h() gia thuy~t (Pi= 0.22; t = 2,9 19; p< 0,001). K~t qua nay img h9 cac nghien c(ru cua Bohlen 
va c(>ng SIJ (I 993), Untaru va c(>ng S\1 (2016) trong cac b6i earth tieu dung khac nhau. Theo d6. tui 
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nh\ra duqc xem la thi~u th: 
v~ rnoi tnrcmg bien thi y di 

Ngbicn ct'.ru nay mong 
lich bi~n , c()ng d6ng se c6 
nghien ct'.ru da img hi? gia 1 

CUu tnr&c d6 nhu: Law va 
l?i, c{mg dbng dan cu c6 r 
tich C\l'C c16i VOi biiO V~ filO 

Nghien cfru nay ciing r 

bi~n, c(>ng d6ng se c6 y di 
H3 (~3 = 0,17; t = 2,732; p 
va ci;ing Sl,l' (2016), Dilke~ 

nMn thl'.rc cang cao v6 tac 

cang tang. 

Nghien clru chl:rng min 
d)ng c16ng se co thai d9 ti 
cuu da ung h() gia thuy~t r 
cua Law va c(}ng SI! (201( 

tt'.1i nhva c16i v6i sue khoe 
ung hQ gia thuy€t Hs (Ps = 

Nh~n th(rc va trach nh 
nhan ti ch cue dfin ct€n thai 
cfru da ung hi} gia thuy€t J 
nghien ciru tnr&c d6 nh1 
Cleveland (2014) . .E>bng ti 
1ru(mg bi6n cang tang, CQ 

hQ gia thuy~t H1 (P1 = 0,3 

Cubi ct'.mg, m(>t khi c¢ 
sll' dvng n1i nht,ra, hQ se cc 
nghien cl'.m da i'mg he) gia 

tucmg lai cung c6 anh hue 
K~t qua nghien c\ru ling h 

nhtr: Joircman va c()ng Sl,l 

dinh hanh vi ci1a con ngu• 

hi~n ~i. Hi~n nay, st,r pha 
Anh hucrng d~n moi truen 
dvng cac kbu du ljch anh 
htrcmg d~n moi truang ve 
thai dQ va y clinh giam t.bJ 
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AH CFI 

0,54••• 

5,61 5,43 

1,16 1.18 
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J = 0,913; CFI = 0,911. 
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0 
O> 

-0 z 
:c G) 
O>\ CJ 
(') ·)> 
)>>1 -
z ::c 

.•. Le Chi Cong (2020) JABES 31(1) 75-92 

nhi,ra dw;rc xem la thiSu than thi~n v6i moi tnrong, ci)ng d6ng cang c6 thai d() tich eve v&i vi~c bao 

v~ moi tmang bi6n thl y dinh giam thi~u sfr di.mg tt'.ti nh\ra cang cao. 

Nghien c(ru nay mong dgi r~ng nh?n thi'.rc v~ nhfrng tac h~i cua rui nhi.ra dbi voi moi tnrang du 
ljch bi~n. CQng d6ng Se CO thai dQ tich Cl,IC voi vi~c tham gia bao V~ moi tru0ng du ljch bi~n. K~t qua 
nghicn ClrU da ung h9 gia thuy~t H2 (P2 = 0,30; t = 4,166; p< 0,001). K~t qui nay ung hi) cac nghien 
ciru tnr&c d6 nlm: Law va c(lng s~r (2016), Dilkes-Hoffman va ce)ng si,r (20 18), Haward (2018). Tom 

l~i, ce)ng a6ng dan cu c6 nh~n thuc cang cao v6 tac h~i cua tui nhi.ra dbi v6i moi rm6ng thi thai d9 
tich Cl,JC dBi v6i bao v~ moi tnrO-ng cang tang. 

Nghicn ciru nay ciing mong dqi r~ng nh~n thuc v~ tac h~i cua rui nhva d6i v&i moi tnr<mg du lich 
bi~n, c9ng d6ng se c6 y dinh giam thiSu su dt,mg n'.1i nh\fa. K~t qua nghien cfru da ung h9 gia thuyet 
H3 (p3= 0,17; t = 2,732; p< 0,001 ). K~t qua nay minh chung cho cac nghien cfru g§n day nhu: Law 
va CQng S\X (2016), Dilkcs-Hoffman va ce)ng S\Y (2018), Haward (2018). Nhu v~y, nguoi tieu dung 

nMn thirc cang cao ve Lflc h~i cua tlii nhva d6i v&i moi tru<mg, y djnh giam thi~u Slr d\lng tui nhi.ra 
cang tang. 

Nghien ciru chirng minh r~ng m9t khi nh~n rhuc v~ tac b~ cua tUi nh\fa d6i v&i sue khoe tang len, 
ct)ng d6ng se c6 thai d9 tich eve v6i vi~c tham gia bao v~ moi tiucmg du ljch bien. KSt qua nghien 

ClrU da ung h9 gia thuy€t H4 (~4 = 0,38; t = 5,268; p< 0,001 ). K~t qua nay ung h9 nghicn CtrU tru&c c16 
c.:1a Law va c9ng sv (2016). E>6ng thoi, nghien cfru cling cht'.rng minh ring nh?n thirc v~ tac h~i cua 
tui nhi.ra d6i v6i sfrc kh6e, c9ng d6ng se c6 y dinh giam thiSu su di,mg t(ti nhva. K~L qua nghien c(ru 

ung h9 gia thuyet Hs (Ps = 0,29; t = 5,110; p< 0,001). 

Nh~n thlrc v~ trach nhi~m bao v~ moi tnr<'mg da duqc nghicn ci'.ru chi'.rng minh r~ng n6 la nguyen 
nban tich ci,rc dfui d~n thai dt) tbt d6i v6i vi~c tham gia Mo v9 moi tmcmg du lich biSn. K~t qua nghien 
ci'.ru da (mg hQ gia thuy~t H6 (p6=0,15; t = 2,231; p< 0,05). Ket qua nay da dtrgc kh~ng dinh b&i cite 

nghicn ciru tru&c d6 nht.r: Laroche va c{>ng sv (2001 ), Mil font va Duckitt (20 l 0), Kalamas va 
Cleveland (2014). D6ng thai, nghien cfru cung chi'.mg minh ring nh~n thi'.rc v~ trach nhi~m bao v~ moi 
tru(mg bi~n cang tang, c9ng d6ng se c6 y dinh giam thi~u Slr di,mg n'.ii nhi,ra. K~t qua nghien CLru ung 
119 gia thuy~t H1 (p, = 0,34; t = 5,498; p< o,oo 1 ). 

. Cubi cung, mi)t k.hi cc)ng d6ng cang xem x6t nhung ket C\JC 161 dc;p trong ttwng lai khi giam thi~u 

sfr cl~mg tiii nhµa, h9 se c6 thai d(l tich c~rc v&i vi~c tham gia bao v~ moi tru<mg du lich biSn. K~t qua 
nghien ciru da ling h() gia thuy~t Hs (Ps = 0, 15; t = 2, 102; p< 0, I 0). D?c bi~t, xem x6L nhfrng ket C\JC 

tLCOTig Jai CUllg CO anh hU'Ong tflJC ti6p den y djnh giam thi€u SU d\,lng ffij 11h1Ja CUa CQllg d6ng dan CU. 

K~t qua nghien ciru ung hQ gia thuy~t H9 (p9 = 0,27; t = 4,306; p< 0,00 I) va cac nghien ci.'ru tru&c do 
nhtr: Joireman va c9ng S\I' (2003, 2008), Strathman va c9ng sµ ( 1994), Petrocelli (2003). Nhtr v~y. y 
dinh hanh vi cua con ngu:<'ri con plw thu9c vao SIJ can nh~c ci'.1a hQ I ien quan d~n tac d9ng ct1a hanh vi 

hi~n t~i. Hi~n nay, si.r phat trien du ljch bien chfra d~mg nhiBu yeu tb thieu b~n vfrng, ch~ng lwn nhu: 
Anh hu6ng d~n moi trnO-ng, khai thac danh b~t qua muc thtiy san phvc V\1 tieu dung du ljch, vi~c xay 
dl!llg cac kbu du ljch iinh huang d~n sinh thai, d~c bi~t la vi~c tieu dung va xa thai tt'.ti nh1Ja gay anh 
huong d~o mOi trnang ven bi Sn ... Do do, vi~c can nhic nhiing k~t c1,1c tmmg lai co anh huerng l&n d~n 
thai Cl9 va y djnh giam thieu su dw1g tUi nhva cua c(\ng d6ng dan cu ven bi~n. 
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5. Ket lu~n va kien nghi chinh sach 

Bai vi~t nay c6 ffi\IC ctich xem xet anh hm'mg cua nh~ thi'.rc tac h~i llr Lui nh\fa va y thi'.rc bao v~ 
moi Lnrerng d~n y ctjnh giam si'r di,mg t(ti nh~ra ci1a c¢ng d6ng dan cu ven bi€n t11i Vinh Nha Trang. 
M9t mftu nghien clri.1 theo h11n ng11ch clLrqc di~u tra tlt' 222/250 cu di\n ven bi6n Vinh Nha Trang. 

Nghicn Ctru th\l'C hi~n ki~m dinh do tin c?y, gia tri phan bi9L va gia trj h()i tl,l ctia thang do. Ket qua 
chi ra 919 gia thuy€t ctugc i'mg h9 lam can cfr quan tr<;mg cho vi~c 06 xufit ki€n nghi chinh sach v6i co 

quan nha mr&c, ban nganh nhfun giam thi~U J djnh, hanh vi SLf d\mg mi nh1Ja Clla CQng d6ng cki.n CU' 
ven bi6n t~i Yin.h Nha Trang nhu sau: 

- Thu nhdt, thai d¢ ct6i v&i bao v~ moi truang ctia cu dan ven bi~n c16ng vai tro trung gian trong 

mBi quan h~ gifra n.h?n thl:rc tac h~i moi trm'mg, nMn thl:rc tac h~i d6i v&i sue khoe, nh~ thl'.rc v6 trach 
nhi~m moi trnang, va nMn thU:c k6t c1,1c tuang lai v&i y dinh hanh vi cua c9ng ct6ng giam thi~u s(r 
d\mg mi nh\fa. Vi le d6, d@ gia tang y djnh Mnh vi giam thi~u s(r di,mg rui nh\ta, doi hoi tang ctrang 
ban hanh cac quy djnh/djnh ch~ cho vi~c san xuftt, sir dvng, va xa thai cac lo?i rui nhi,ra. D6ng thOi, 
xay d\mg quy !Ac xu ly, xi'r ph\lt nghiem minh nhfrng nguai c6 dQng thai vi ph?m thong qua ban thanh 
tra moi tnrang 00 dQng c6 th~ kiSm tra va XU ly n~u g~p phai cac tnrang hgp vi ph?m. H<.rn nfra, m3i 
dja phuong cfing xay d1J11g mQt tr~m kiem soat va XU ly giup cho nhfrng nguai phat hi~n d~ dang trinh 
bao cho cac ca quan c6 th§m quyen v~ hanh vi san xu§tlmua ban va tJiai lo~ tUi nh1Ja tran Jan. 

- Thi'r hai, c9ng d6ng dan cu· ven biSn trong cac ho~t d~;mg hang ngay thuong c6 nhu d.u mua 

s~m/sir dvng cac lo~i t(1i oh\ra. ()@ hlP1 ch~ vi~c xa thai t(1i nlwa ra ben ngoai, din khuy6n khich cac 
cfra h~\ng/ca s& buon ban nho khong cung d.p rui nh\ra ho~c b~t tra them tibn cho vi~c sLr dvng t(1i 

nbi,ra thay cho vi~c sfr dvng tt1i than thi~n voi moi tnrang. Cach lam nay se g6p ph~n lwn ch6 phfin 
nao luqng rui nh1Ja duqc mua s~m/su d\lng va xa thai ra Vjnh Nha Trang. 

- Thu ha, d~ c¢ng d6ng dan cu ven bi6n h~n ch€/khong dung rui nht,.ra thi doi hoi chinh quy~n dia. 
phuang/doanh nghi~p phai c6 giai phap nh~m cung (mg nhi€u h<Yn ra thi truang cac lo{li rui than thi~n 
voi moi tnrong. M¢t s6 lo{li tUi than thi~n voi rnoi truang c6 th~ khuy€n nghi su dvng la: Tui gi§y lam 
LLr v6 tom, cua, ba mia, sfr d\mg la chu6i bQc thgc ph§m thay cho ti'.1i nhlJa. 

- Thir tu, tang ctrong cac l&p dao t~o, tu v§n, hu&ng dfin c()ng d6ng dan ctr ven bi~n v~ ti1c lwi cua 
rui nhga a6i v&i sfrc khOe con ngu6·i, sue khoe c(ing d6ng v<1 moi tmang s6ng; t6 chl'.rc cac d9i thanh 
nien Linh nguy~n tuyen truy€n v~ tac h':)i ciia tui nhva dBi v6i c()ng ctbng dan cu; t6 chtrc cac chucmg 
trinh lam s~ch moi tnrang vao m6i thtr bay ho?c chtl nh~t hang tu§n nhfim nang cao nh~n thfrc va thai 

d(\ Cua CQng afing v&i viec h~n ch~ Slr di,mg mi nh\.fa vfr g6p phan bao V~ moi tnrang. 

- Tln'r niim, dua cac chucmg trinh giao d\lC tac h~i v~ mi nh\ra. tac h~i tau dai v~ sue k.hoe Clla tl!i 
nh\.fa vao cac nQi dung giang d£\Y v€ rnoi trm'mg cho hQC sinh cac dp. H9c sinh cfin du9·c giao d1,1c 
rhuerng xuyen v~ nhfrng tac h~i dBi v&i ca tha, moi truang, ci)ng d6ng khi st'.r d\lng/xa thai rui nh1Ja ra 
ben ngoai. Cftn c6 nhfrng clmong trlnh duqc xay d\,Ing cong phu v~ tac h':)i cua tUi nlwa dSn SlrC kh6e 

c(mg d6ng va dugc trinh chieu/quang ba nhi~u tren cac phuo·ng ti~n trnybn thong. 

- Tln'r SClU, nang cao nMn th(rc v~ moi tnrang, y thfrc bao v~ moi tnrong cho CQng <.t6ng dan cu 
s6ng ven bi~n t':)i Vinh Nha Trang. Tuycn tn.1y~n nhfrng lgi ich can ban ti:r vinh bi~n mang l~i cho 
c(mg d6ng, nhfrng gia ttj tuang lai ma c()ng c:t6ng nMn dtrgc n~u bao v~ tBt moi tmang, khai Lhac vfra 
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ph.ai. Trach nhi~m ciia c¢ng a6ng se dugc n§ng cao ct'mg v6-i v i ~c nh~n tht'.rc nhi~u hon nhung tac h~i 
cua biin d6i khi h~u, S\I" n6ng len toan d.u va cac vfrn dS rac thai nhv-a cho thi h~ tu·ong lai. 

- Tlnr bay, nhtr kY VQng, vi~ tang cuong va gia tang nh~n thuc v~ tac h<_li cua rui nhva ct6i v6i sfrc 
khOC, ct6i Ven moi tmong va nh~n thuc tracb nhi~l11 moi truemg da CO tac dQng tich Cl,CC len thai OQ a6i 
v6i bao v~ moi tnr<.'mg va dBng thoi giam y djn.h sir dvng tiii nh\ra trong tuong lai. DBng thai, nghien 
CUU cfuig kh~ng ctinh QlfQ'C vi~C tich hgp cac ly thuy~t vB y djnh hanh viva gia trj k}' VQng Se g6p phftn 
gia tang mfrc d9 giai thich dugc cac khai ni~m trong mo hinh nghien cuu. Nghien cfru ci:ing da tich 
hqp bi~n s6 xem xct ket eve tuang lai trong vi~c giai thich thai d9 va y dinh banh vi. Do do, nghien 

ClrU nay c6 nhfrng dong g6p nhiit djnh V~ ca m~t h9C thu~t va tht,rc ti~n. 

M~c dl1 nghien ci:ru nay da dl!a rren vi~c tich h9P hai ly thuyit hanb vi hol.lch dinh (Theory of 
Planning Behaviour), ly thuy~t gia tri kY vQng (Theory of Expecancy Value), tuy nhien, 6 g6c dQ t6ng 
th~, cac nghien cuu ti6p theo dn mo r9ng tich h9p them cac ly thuyet khac nhu: Ly thuyet trno a6i xa 
h(>i (Theory of Social Exchange), ly thuyet phat tri€n bBn vfrng (Theory of Sustainable Development). 

cac y~u t6 c6 th6 tich h9p vao nhtr: Nhi:in tht'.rc chi phi so sanh v&i nh~n tht'.rc !qi ich, S\I glln kit cua c9ng 
dBng dan Ctr ven bi~n; Cung nhtr tich hgp cac khai ni~m m&i lrong mo hinh hanh vi tham gia ma r()ng 

nhlr: Kitn thuc vS moi truong, S\f quan tam bao V~ moi truang, va xem xet m6i quan h~ tiit ch8 
(Moderator) trong mo hinh a€ xu~t. Nghicn Clrll nay chi dung l~i 6 vi~c thu th~p m§u Cl! dan ven bi~n 

s6ng t~i Vjnh Nha Tnmg cCing nhu obi tugng ldtao sat trong dt) tu6i ttr 36-55 lam giam ti oh cl~i di9n cua 
m~u. Cac nghien cuu trong tu-011g lai nen ma r()ng d6i tugng nghicn ClrU a€ c6 cai nhin toan di~n h011 v~ 
y~u t6 anh htrong d~n hanh vi giam thi~u Slr dt,mg rui nh\fa trong thoi gian toi• 
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