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XAY DUNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUC
CHO NEN CONG VU - TU KINH NGHIEM QUOC TE
PEN BAI HOC POI VOI VIET NAM®

TS. TRUONG CONG DAC™

Tém tit: Bai wer tap trung phan tich kinh nghiém xdy dyng doi ngii cong chirc cho nén
cong vu cua mot 50 quoc gia trén thé giot, nhie Nhat Ban, Singapore, Han Quoc Hoa Ky,...
Tir do, tac gia rut ra bai hoc cé gia tri tham khdo cho céng tac xdy dung doi ngii can bg, cong

chire o Viet Nam hién nay.

Tir khéa: cdn bo; cong chive; dao tao; tuyén dung

Kinh nghiém xay dyng ddi ngii

1 cong chire cho nén céng vu ciia
. @mjt s6 qubc gia

* Kinh nghi¢m cua Nhdt Ban

Thi nhat, tao nguon, phat hién va thu hit
nhiing nguwoi tai nang vao bo may nha nudéc

Chinh pha Nhét Ban phdi hop chit ché véi

“)Bai viét dugc thye hién trong khuén khé nghién ciru
Dé tai khoa hoc cip Nha nude: “Xay dung dg: ngi
can bg lanh dao, quan Iy cﬁp n’nh ving kinh 1é trong
diém phia Nam hi¢n nay”, Mi s6 5 dé tai: KX.01.49/16-
20; thude Chuong trinh Khoa hoe va cdng nghé trong
diém cép Quoc gia giai doan 2016 - 2020: “Nghién
citu nhitng vin dé trong yéu vé khoa hoc xa hi va
nhin vin phuc vy phdt trién kinh té - xa h$i”, Ma
s0: KX.01/16-20

" Hoc vién Chinh trj quée gia H6 Chi Minh

Khoa hoc chinh tri - S& 7/2020

cac truong dai hoc, truong phd théng trong
nude dé dao tao cac ca nhan co trinh dg phu
hop véi yéu cau tuyén dung cia Nha nude. Cac
truéng hoc phai bao quat ni dung ma cong
chire can thi tuyén dé dao tao. Nho do, nguoi
dan rat hai long va tin nhiém véi cach t6 chie
ctia Chinh phu; déng thoi, Chinh phi tuyén
chon dugc nhiéu nhan tai cé nang luc & hién
tai, cling nhu trong tuong lai dé phuc vu cho
quéc gia va nguoi dan.

Thie hai, t6 chikc thi tuyén cong chikc cong
khai, minh bach

Theo Chinh phu Nhat Ban, qué)c gia mudn
6 nhidu nhan tai dé 1am viée trong co quan
nha nude thi céc cudc thi phai cong bing, cong
khai. Chinh phii Nhét Ban da thanh lap Co
quan Nhén sy quéc gia dé thuc hién ba nhiém
vu chinh sau: (i) t& chirc céc ky thi tuyén cong
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chitc qudc gia; (ii) tiép nhan cong chirc sau
tuyen dung; (iii) giam sat, kiém tra viée td chire
tuyén cong chirc & cac bd nganh. O Nhat Ban,
cong chirc duge phan thanh 2 loai: cong chirc
qudc gia va cong chic dia phuong. Co quan
Nhén sy quéc gia Nhat Ban té chire ky thi tuyén
dung cong chire quoc gia théng qua viée bién
soan bd dé thi va gidm sat qua trinh thi. Pé dam
bao cong bang, ky thi tuyén dung qudc gia duoc
t6 chirc tai 09 dia diém trong 01 ngay. Mm thi
sinh tham du ky thi tuyén cong chirc qudc gia
phai 1am 01 bai thi trdc nghiém, 01 bai thi luan
va 01 cude phéng van. Sau khi c6 két qua, Co
quan Nhan su qudc gia Nhat Ban giri danh séch
cac thi sinh dat ca 03 bai thi dén céc bd, nganh
cén tuyén dung dé tham gia phong vén.

Miit khic, cic dia phuong ty t6 chirc tuyén
dung dbi véi cong chirc dia phwong. Ky thi
tuyén dung cong chirc & cac dia phuong duge
t6 chirc trong 01 ngdy. Trung tdm xay dung dé
thi cho céng chirc dia phuwong la co quan bién
soan dé thi tuyén dung. Trung tam ndy khong
nam trong Co quan Nhén sy quc gia va khéng
thugc Chinh phu.

Thu ba, dao tao, bhoi dwdng cong chirc

Sau khi tring tuyén vao co quan nha nudc,
cong chirc phai trai qua nhiéu khoa dao tao dé
nang cao chuyén mon nghiep vu. Trudc hét,
cong chire duge hudng dan nhimg kién thirc
tién cong vu dé c6 k¥ ning hanh chinh xu ]y
cong vide hang ngay & vi tri dam nhiém va tién
t1 chi dong xir 1Y, dua ra quyét dinh chinh x4c
giai quyét cong viéc v6i hiéu qua cao nhat. Sau
khi dugc dao tao tién cong vy, cong chuic phai
trai qua 8 khoa dao tao theo cap bac va thim
nién gém: hé théng phap luat; nguyén Iy hanh
chinh dia phwong; 1y thuyét chung vé chinh
sach cong va chinh sach cong cua Nhat Ban; 1y
thuyét vé quan 1y hanh chinh; k¥ niing trinh bay
va phan tich chinh sach; nghién ctru va tim hiéu
van héa Nhat Ban; van hoa cac nude chau A;
dao tao tiéng Anh. Nho véy, doi ngil cong chire
Nhat Ban luén duge danh gia cao vé sy chuyén
nghiép, man can va ky luat.

Céc co s& dao tao ban dau cho cong chuc

tré Nhat Ban bao gdm: Vién Dao tao cong chirc
quan ly dé thi; Vién Dao tao k¥ ning va trao
d6i van hoa Nhat Ban; Co quan Nhén luc qubc
gia (NPA): mét sé don vi dc thu nhu co s& dao
tao cua toa an, canh sat, thanh tra, thué vu...;
truong cao dang tu tri dia phuong!".

Thit tw, Nhat Ban di xdy dung hé thong
danh gid cong chite dong bo

Tir thang 4/2009, Nhat Ban d3 thiét 1ap hé
thong danh gia cong chirc va dua vao van hanh.
Céc tiéu chi danh gia nang luc duge thiét ké
phu hop, khoa hoc véi tung vi tri cdng vige
khac nhau va duge ap dung theo dinh ky.

Danh gia vé timg ndi dung duoe thyc hién
trong ting thoi diém khéac nhau. Ning luc cua
cong chirc duge danh gid tir thang 10 ctia nam
truéc dén thang 9 nim sau. Két qua thyc hién
nhiém vu dugc danh gia tir thang 10 dén théng
3 va tir thang 4 dén thang 9 hang nam. Céc
tiéu chi dé danh gia nang luc cua céng chue
phan anh toan dién pham chat cia cong chic
dé dap tmg yéu chu cong viée h1¢n tai va dy
kién trong tuong lai, cy thé gbm yéu t6 dao
dtrc, giai thich, ph01 hop, quan ly hoat ddng,
lanh dao t6 chirc, phat trién ngudn nhén lyc.
Thang dénh gia dugc xay dung trén co so 05
murc theo thir twr giam dan: cao nhat 1a S: trung
binh 1d A, B; C, D la khéng t6t.

* Kinh nghiém cua Singapore

Singapore la mét trong nhitng qudc gia c6
chién lwgc thu hit sinh vién t6t nhit trong khu
vue cling nhu thé gidi dén hoc tap, tu nghiép
thdng qua céc chuong trinh hoc béng, cho vay,
lam nghia vu 3 nam sau t6t nghiép trong céc
truong dai hoc cong nhw Pai hoc Quéc gia
Singapore (NUS), Pai hoc Quén Iy Singapore
(SMU), Pai hoc K¥ thuédt Nanyang (NTU),...
Triét 1y thu hat nhén tai ciia Singapore 12 co hdi
binh déng va luong cao.

Chinh sach thu hiat nhén tai tir trong nuéc
vao lam trong cic khu vyc hanh chinh cong va
khu vgc khac thong qua chinh sach lya chon
nhiing hoc sinh t6t nghiép pho thong wu ti nhét
guri di dao tao & nude ngoai bang hoc bong ctia
Chinh phu, v6i cam két tré vé phuc vu cho dét

Khoa hoc chinh trj - S6 7/2020
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nuée lau dai va mirc luong cao hang dau thé
gi6i. M&i nam, Chinh phu cap hoc bong cho
nhiing hoc sinh t6t nghiép trung hoc uu ta, ndi
trol nhat dé hQ du hoc O nhitng trudmg nodi tleng
thé gidi, chuan bi sin cac chuong trinh cu thé
dén ho vé nude, dua vao lam viée, thye hién
cap hoc bong Tong théng cho nhung ¢4 nhan
xuét sic véi quy ché rang buoc troy vé lam viée
cho khu viue nha nude tir 04 dén 06 nam.

Dbi véi cac sinh vién hoc tép tai Singapore,
Chinh phi chi tuyén dung nhitng nguoi din dau
chiém khoang 10 - 20%, theo quy trinh minh
bach. Nh&r d6, Chinh phu Singapore ¢6 thé thu
hat duoc nhitng ngudi tai ning nhat trén toan
qudc gia vao 1am viéc cho Chinh phu. Singapore
hoan toan khéng c6 van nan “con éng, chiu
cha”, nén dé thu hut ngudn nhan lyc c6 chét
lwong cao vao lam vigc cho Chinh phu thi mire
lwong phai canh tranh so v&i khu vye tu nhén.
C5 Thu twéng Ly Quang Didu timg nhan xét:
“Mirc lwong thap chi thu hit nhitng ké dao dtc

gia miéng ho to khau hiéu phuc vu nhén dan

nhung khi 1én nim quyén thi 1ap tirc thé hién 16
ban chit 1a ph4 hoai dét nude..."®. Nguoc lai,
cac thanh vién cua bd méy chinh tri ¢6 thu nhép
thoa déng s& dem lai nhing gia tri can thiét.

Ngudn nhén lyc trong bd mdy hanh chinh
cong cuia Singapore la noi tdp trung nhimng
ngudi gioi nhat nén ludn chi dong lap va thye
hién céc chinh sach, dinh hudng ctia Chinh phu
mdt cach manh mad, quyét liét va hidu qua. Véi
quan niém ngudi tai khong dong nghia la ngudi
thong minh nhét, ngudi c6 nhiéu bang cap, hoc
vi cao ma la nguoi phu hep véi cong viée va
dat hidu qua tét nhét trong cong viée duoc giao,
Singapore ton trong, thu hiit nhan tai, sdn sang
dau tu dé phét trién khoa hoc va cong ngh¢.
Nhitng didu nay di bién mét lang chai ven bién
thanh qudc gia hang du thé giéi.

* Kinh nghiém cua Han Québc

Chi trong vong 50 ndm, Han Quéc di dat
dugc thanh tyu cong ngh1¢p hoéa hang tram ndm
cta chdu Au. Tl quoc gia nong nghiép, kém
phat trién trong thap ky 60 clia thé ky XX, Han
Quéc da vuiron 1én tré thanh “con Rong chéu A”
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va 12 mot trong 10 nén kinh té phat trién nhét
thé giéi. Mgt trong nhiing nhén t6 quan trong
gitip Han Quoc c6 dugc thanh cong d6 1 nhd
ning luc hoach dinh, lanh dao va to chirc thuc
hién cua doi ngi cong chuc. ..

Du Chinh phui ctia nha dgc tai Park Chung
Hee hay chinh quyén cia cac tong théng din
chu sau nay, gido duc ludn duge dat 1én hang
ddu nhu 1a mot chinh sach wu tién. Chinh phu
c6 thé thay déi, nhung triét 1y gido duc clia Han
Quéc khong d6i, 13 soi chi d6 xuyén subt tir
ngay 1ap quéc dén nay. Téc do phat trién gido
duc & Han Quéc dimg vao nhém nhiing nuéce
phat trién nhanh nhét thé gi6i. Chinh phi Han
Quéc coi gido duc 1a chia khoa dan téi thanh
cong thong qua viéc ban hanh chinh sach giao
duc mi&n phi va bit budce cho téi hét trung hoc.

Chinh phu Héan Qudc da rat chu trong gido
duc, dao tao ddi ngii cong chirc trong sudt qua
trinh thue thi cong vu. Trong dao tao, bdi dudng
cong chirc, Han Qudc xiy dung hé thong co
quan dao tao, boi  dudng cong chirc va lanh dao
dat dang cap qude té. Hai t chitc quan trong
va noi tiéng 1a Truong Quéan 1y va chinh sach
cong (KDI School) thuge Vién Phét trién Han
Qudc (KDI) va Vién Phat trién ngudn nhan lyc
quéc gia (NHDI) thuée B Quan 1y nhan sy
Han Quéc (MPM), MPM thuge quyén lanh dao
cua Thua tu(mg (duoc ng la Ministry) nhung
khong nim trong co cau 18 b ciia Chinh phu
do Téng théng lanh dao).

Dic biét, nhimg dong gop trong qua trinh
dao tao, bdi dudng va phét trién ddi ngii cong
chirc trong qua trinh thyc thi cong vu ¢ Han
Quéc phai ké dén Vién Pio dao cong chirc
Trung wong (COTI). COTI tryc thudc B§ Hanh
chinh va An ninh Han quée, dugc thanh l4p
thang 10/1961. Thong qua viéc cung clp céc
khéa dao tao co ban va chuyén sau cho cac co
s¢ dao tao khu vuc cong, démg thei 1a cau ndi
trao d6i, hop tac va lién két véi cdc co s& dao
tao, cac trung tam phat trién nhan sy tu nhan,
COTI da gitp Chinh phu Han Quée dao tao,
phét trién ning lyc doi ngu lanh dao cong chire.

Chinh phu Han Quéc da rat thanh cong
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trong viéc sir dung co ché tai chinh dé khuyén
khich cong chirc lam viéc. Han Quéc da thay
d6i chinh sich tién luong nhiéu lan. Tién
hrong cong chitc dugc thiét ké khoa hoc, bao
ham nhiéu yéu t6, khuyén khich nguoi cé
thanh tich cong tac, sing tao, d6i méi, cong
hién. Hién nay, co cau chi cho cong chuc Han
Qudc bao gbm: Tdng cua tién luong co ban;
Phu cép; Thuong va Chi phi thue khac. Cac
chirc vu chinh trj nhu Téng théng, Thu tudng,
B¢ trudng va Thir trudong duoe 4n dinh muc
leong ¢ dinh. Vi du: B trudng duge hudng
130 trigu Won/nam (twong duong 2,6 ty VND).
Pay la mirc luong co thé gitip cho Bo truong
gilt duge liém chinh®,

Trong d6: trung binh tién luong co ban:
chiém 65% témg thu nhép hﬁng ndm cua cong
chire va tién luong co ban dua trén hang, bac
cuia cong chire tir bac 9 dén béc 1;

Phy cdp: gbm 4 nhom, phan thanh 12 loai:
phu cép wu dii va cho ngudi phuc vu; phu cép
gia dinh (s6 lugng con); phu cap diéu kién lam
viéc kh6 khan; phu cép lam viéc ngoai gid,
ngay 1é, 1am dém danh cho céng chirc tir bac
9 dén bic 5;

Thuwcng: cin ¢t vao thanh tich, két qua cong
viéc clia ndm trude, cong chire s€ duge thudng
theo quy dinh, timg mirc cy thé va duogc tinh
vao luong;

Chi phi thuc khdc: gém tién dn, hd tro vi trf
cong viée, nghi 18 truyén théng,...

* Kinh nghiém cua Hoa Ky

Trong dio tao va phét trién doi ngli cong
chire, Hoa Ky tap trung nhin manh tinh cha
dong va thuc tién, nghia 12 gén viée dao tao
véi nhu cau sir dung thuc tién ciia cac co quan,
don vi. Diéu nay da gitip cho viée quén Iy va sir
dung ngudn nhén luc hiéu quéa hon.

Noi dung dao tao tép trung vao cac ky nang
lanh dao cho cong chirc, bao gom ky ‘néng
phén tich, k¥ nang quan 1y va k¥ nang cb van.
Vé&i quan niém mdi cong chirc can lanh dao
dugce chinh minh, céng viéc ciia minh va déu
cé thé tré thanh ngudi lanh dao trong tuwong
lai, mdi khoa hoc dugc thiét ké twong tmg véi

tung k¥ nang. Chuong trinh dao tao cho can
bo quan 1y cao cép (7 tudn) va chuong trinh
quan Iy va lanh dao thue thi (3 tudn) va mét
loat cac chuong trinh ddo tao cho cong chirc
tu bac 16 tro 1én, chuong trinh dao tao hoc tép
dac biét (nhu dao tao B truong. Thit truong):
chuong trinh dao tao chirc nang dac biét (khoa
ddo tao xdy dung nhom, t6 cong tac; khoa dao
tao vé 1ap ké hoach va danh gia)®. Dic biét,
do viéc tuyén dung cong chirc & Hoa Ky duwoc
thuc hién cong khai, minh bach nén bao dam
chat luong diu vao.

2. Bai hoc tham khio trong xiy dung
dgi ngd cin b9, cong chire & Vit Nam

Mot la, thu hut, trong dung va boi dudng
nhan tai 1a kinh nghiém rit dang nghién ctru
va van dung vao didu kién cua Viét Nam nhim
phat trién nguén nhan luc cho nén cong vu
trong qua trinh cong nghiép héa, hién dai hoa
va hoi nhap kinh té quc té.

Cung véi viéc phat hién, bdi dudng va trong
dung nhén tai, xdy dung doi ngi can bg, cong
chirc phi hop véi yéu cau phat trién 12 nhiém vy
ldu dai, bat dau tir khau tuyén dung cén bo, cong
chirc cho dén déo tao, phat trién, dé bat hay khen
thuéng,... can hop 1y, rd rang, minh bach: Kinh
nghiém ctia nhiéu qudc gia cho thiy, ché d6 dai
ngd, thudng phat hop 1y la déng luc rét 16n giup
cho cén bg, cong chirc hoan thanh tot nhiém vu
duge giao. Quan tdm dén chinh sach dai ngo cho
can bd, cong chire, trude hét 1a ché do lwong,
thuong va céc diéu kién bao dam cho can bo,
cong chie toan thm va co trach nhiém vai cong
viéc, dong thoi hoan thién hé thong thé ché trong
nén cong vy, bao dam rd rang vé thim quyén,
tinh trach nhiém déi vdi timg vi tri, chirc danh.

Hai la, tuyén dung, thing hang céng chirc
cong khai, minh bach, binh ding vé co héi,
canh tranh cong bang, lya chon thuc tai. Xay
dung hé thong thi tuyén khach quan, minh
bach, danh gia theo khung nang lyc cua vi tri
du tuyén va tiém nang phat trién. Ngudi dugce
tuyén dung phai c6 khung ning luc qua sat
hach ti thiéu bang hodc cao hon khung ning
Iyc béc 1 cua méi vi trf vige lam.
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Ba la, cac bd, nganh can phdi hop xac dinh
nguon nhan lyc & mdi vi tri viée lam va nhu cau
dao tao, chuan hoa nganh va ma nganh dao tao;
dinh hudng xac dinh chi tiéu hodc chu dgng dit
hang véi cac co sd dao tao bac dai hoe dé tuyén
sinh, dao tao va cung g ngudn nhan luc theo
nhu cau.

Nguon nhan lyc trong nén cong vu vé co
ban 1a san pham dao tao trong hé thdng gido
duc qudc dén, do do, Nha nude can quy hoach
lai mang lu6i cac truong dao tao nhan luc phuc
vu khu vuc cong, chu trong co ché riéng danh
cho cac trudong. Viée dao tao phai trén co s¢ du
bao cung - cau nhan lyc ctia cac bd, nganh, dia
phuong va theo don dit hang cu thé. Quy hoach
lai hé théng co so gido dyc dai hoc nhim bao
dam hop 1y vé co cau nganh nghe vung nuen
phu hop voi quy hoach phat trién kinh té - xa
hi cua cac dia phuong va ca nuée; hoan thi¢n
diéu kién thanh 1ap, tuyén sinh, 6 chirc dao tao,
danh gia xép hang céac truong; day manh phan
cap va tu chu trong giao duc.

Bon la, thudng xuyén xay dung va bo sung
chinh séch, ché 6 dai ngd kip thoi dé thu hat
lao dong co chat lugng cao vao lam viéc trong
nén cong vu. Chinh sach, ché dé tién luong tra
cho can bd, cong chie phai phu hop véi két
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Steu tam

Anh:

qua va hi¢u qua lao dong cua ho. Ngoai ra,
can nghién ctru ché do phu cép. ché do khuyen
khich cho nhirng ngudi lam viée c6 ning suat,
chat lugng, hiéu qua.

Nam la, danh gia can b, cong chirc hang
nam theo céac tiéu chi dinh lugng, cha trong
chat lugng, hiéu qua cong viée va dugc bao vé
trude su doi xtr khong cong bing, tuy tién. T6
chirc dénh gia véi nhiéu hinh thirc khac nhau,
nhu danh gia trong, danh gia ngoai hodc thué
co quan danh gia doc lapd

Uhttp://isos.gov.vn/Thongtinchitiet/tabid/84/
Articleld/1 235;’languagefvi VN/Quy-trinh-t-ch-c-thi-
tuy-n-cong-ch-c-c-a-Nh-t-B-n.aspx
‘“http‘;.»’henhlephm,soctran;,gov,vnhndex.phpftin—t—c-s-
ki-ntin-t-c-s-ki-n/tin-th-gi-i/ 18 78-mo-hinh-cong-v-cong-
ch-c-nh--b-n-va-gia-tr-tham-chi-u-d-i-v-i-vi-t-nam

4 Bao Tudi tré ngay 23/3/2015

@ Vit Hoang Cong, Hé théng cong chirc va ddo tgo
eéng chirc v6i su phat trién ciia dat nieée Han Quac,
Tap chi Té chicc nha nudc, https://tenn.vn/news/
detail/44160/He-thong-cong-chuc-va-dao-tao-cong-
chuc-voi-su-phat-trien-cua-dat-nuoe-Han-Quoc. html
Ghttp://isos.gov.vn/Thongtinchitiet/tabid/84/
Articleld/1139/language/vi-VN/Kinh-nghi-m-dao-t-
o-b-1-d-ng-cong-ch-c-vien-ch-c-tr-sau-tuy-n-d-ng-m-
t-s-n-c-tren-Th-gi-i-va-g-i-y-v.aspx



