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Tém tat: Dan Manh 1a qudc gia dan dau thé gidi vé phat trién chinh pha dién tJ trong nam
2018 va nam 2020. Bai viét gidi thiéu muc tiéu, ndi dung trong tadm cla Chién lugc s6 va kinh
nghiém trién khai thuc hién Chién lugc s6 cda Pan Mach, trén co s6 dé goi mé mét s6 van dé
6 thé tham khdo trong qua trinh xdy dung va phat trién Chién lugc sd cta Viét Nam.
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Abstract: Denmark was a world leader in e-Government development in 2018 and 2020. The
article introduces the objectives and key contents of the Danish Digital Strategy and experience
in implementing the Digital Strategy, and. on that basis, suggests a number of topics that can be

referenced to in the construction and development of Vietnam'’s Digital Strategy.
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rong 20 nam qua, Ban Mach da
thuc hién qua trinh chuyén déi

hoat déng cla chinh phl sang mo

hinh quén tri, truyén théng va
dich vu coéng s6 rat hiéu qua. Cu thé cla qua
trinh chuyén déi dé |a, quy dinh tai khoan bat
budc clia céng dan ddi véi cac khoan thanh
toan tu chinh quyén (NemKonto); giai phéap
xac thuc dién t& an toan (NemID), méi ngudi
déu cd mét phuong tién nhan dang ca nhéan
va xéc thuc truc tuyén an toan; thiét lap mot
s6 cong thong tin phé bién nhu dii liéu stc
khde c& nhan (sundhed.dk), mdt diém truy
cap duy nhéat vao tat ca céc dich vu céng
(borger.dk) va c6ng dich vu coéng danh riéng
cho cac doanh nghiép (virk.dk). Cac cong cu
va tai liéu hoc tap ky thuat s6 danh cho moi
ngusi dugc phd bién rong khap; nhiéu di liéu
cG ban clia khu vuc cong la truc tuyén va truy
cap mién phi®.
1. TAm nhin, muc tiéu Chién lugc sé clia
bBan Mach
Chién luge s6 clia Pan Mach® xac dinh
tam nhin dai han va nhat quan, dé la s6 hoa
khu vuc céng sé tao ra gia trj va tang trudng
kinh 1€, cung c&p nhiing giai phap cai tién va
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dam bao do tin cay clia ngudi dan Ban Mach
trong xa hoi s6. S6 hda cung cép cac dich vu
céng chat lugng tét hon va lam cho khu vuc
cong gén két, hiéu qué hon, tao ra gia tri cho
cac ca nhan va doanh nghiép. Chién lugc so
giai doan 2016-2020 clia Ban Mach dat ra ba
muc tiéu quan trong:

M6t la, cac giai phap ky thuat sd phai bao
dam dé& s dung, nhanh chéng va chét lugng
cao. SO hda khu vyc cong lam tang gia tri
thuc su cho cudc sng clia ngusi dan. Khu
vuc céng phai cung cdp cac giai phap phuc
Igi va cac dich vu sd chat lugng cao. S6 hoa
sé trg giup cai thién chat lugng dich vy cong
va moi ngudi tiép can dé dang. Cac cép chinh
quyén sé chia sé thong tin di liéu va phoi
hgp véi nhau dé phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép t6t hon.

Hai la, s6 héa khu vuc cbng phai cung cép
di€u kién t6t cho tang trudng kinh t€. S6 héa
sé giup diéu hanh doanh nghiép dé dang va
gop phan vao muc tiéu giam ganh nang hanh
chinh cho céng dong doanh nghiép; cac doanh
nghiép bao cao véi ¢d quan cong quyén qua
hé théng tu déng. TAt ca cac giai phap phuc
vu doanh nghiép dudc tich hgp trong cé’ng
thong tin Virk.dk va cac doanh nghiép dudc
hd trg ddy di cho qué trinh chuyén déi sé cla
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ho. Céng déng doanh nghiép c6 quyén truy
cap vao nhiéu di liéu khu vic céng han, tao
ra co hi déi mdi va kinh doanh méi cho cac
doanh nghiép.

Ba la, an ninh théng tin va dé tin cay ludn
dudc chu trong. Nang cao y thiic bao vé, bao
mat théng tin trong mot xa hoi sé dugc dat ra
ngay cang cao. D6 tin cdy ma ngudi dan déi
vGi khu viyc cong la nén tang phuc Igi xa hoi.
Dan Mach ludén tap trung cai thién bao mat
théng tin trong khu vuc cbng va nang cao
nang lyc ky thuat sé cla céng dan va cac
doanh nghiép; xay dung co sé ha tang ky
thuat s6 cho khu vyc ¢éng dap Uing nhu cau
st dung cho tét ca cac déi tugng cé trinh dé
tl thdp dén cao.

2. Noi dung Chién lugc sé ctia Pan Mach

2.1. Xay dung khu vuc céng sé don gian
va than thién vdi nguoi dung

Pap Ung viéc ngudi dan c6 thé tu giao
dich vdi chinh quyén trén internet trong mot
s6 lugng I6n cac dich vu théng dung, diéu
nay la thiét thyc va tiét kiém thgi gian cho
ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén®.
Do d6, khu vuc cong can cai thién cac dich vu
s6 dé thuan tién trong giao dich gilia ngudi
dung va khu vuyc céng. Béng thdi, sé héa cod
thé dugc sl dung nhu mot don bay dé cai
thién giao dich gilia cac cép chinh quyén va
su phéi hgp gilia cac nganh, dia phudng.
Thudng xuyén do luéng muc dd than thién
clia ngudi dung vdi cac dich vu cong sd; trg
gitip kip thoi nhiing théng tin phan hoéi cla
ngudi dung. Cac dich vu cong gan két toi
ngudi dan va doanh nghiép rd rang, cu thé dé
ngudi dung nhan dugc théng tin day da, an
toan va tin cay. Hudng dan quy trinh thi tuc
day du, chi ti€t cho mét dich vu va gébm ca
céc dich vu lién quan ti€p theo, dé ngudi
dung biét phai lam nhiing gi khi tham gia thuc
hién cac giao dich vdi khu vuc céng.

2.2, Su dung dir liéu hiéu qua va xu ly
tinh huéng nhanh chdéng

Thai gian phan héi va dap Ung la mot
trong nhiing tiéu chi quan trong trong moét xa
héi s6“. Lugng dii liéu khdng 16 thudc trach
nhiém quan ly hanh chinh céng dudc st dung
rong rai dé mang lai Igi ich cho cong dan va
doanh nghiép. Bon gidn héa cac quy tac, cac

quy trinh st dung dif liéu dé gidm ganh nang
hanh chinh, thdi gian x{ ly, lam cho cong dan
va doanh nghiép thay thdi gian x0 ly cla
chinh quyén ngan hon va thudng nhan dugc
phan héi ngay I&p tlc. Théng tin dang ky cla
cong dan va doanh nghiép voi khu vuc coéng
dudc trao déi rong rai trong hé théng cac cap
chinh quyén; céng dan va doanh nghiép sé
khong phai méat thai gian gi cing mot théng
tin da c6 trong mdt cd quan dang ky dén
nhiing noi khac. Xay dung khung phap ly cho
mot xa hoi s6 dudc cap nhat, diéu chinh phu
hgp dé mé réng viéc chia sé di liéu can thiét
gilia cac nganh va co quan chic nang, nham
tao ra gia tri cho ca nhan va xa hoi.

2.3. Cung cap dich vu phuc lgi tét hon va
gan két hon

S6 héa gitp cai thién céac dich vu phuc Igi,
nhu trao d6i di liéu stic khoe lién quan gitia
bénh vién tuyén trén va dich vu y té dia
phudng, cling nhu trao ddi théng tin déi vdi
cac dich vy phuc Igi x& hoi khac. Nhiéu dich
vu phuc lgi dugc trién khai trén quy mé 16n,
da tao ra nhiéu cd hdéi mdi cho cac doanh
nghiép, cung cap thém kinh nghiém va cd hoi
xudt kh&u trén thj trudng toan cau®. Cung
cép tai liéu va céng cu hoc tap ky thuat s6
cho cac ddi tugng trén cac linh vyc nhu
trudng hoc va céc to chiic gido duc; tré em,
gidao vién dugc sl dung cac cong cu ky thuat
s6 va tai liéu hoc tap dién tl, hd trg thuc hanh
va giang day chat lugng cao. Bong thoi, Dan
Mach rét chu y nang cao nang luc st dung
céng nghé sé cho doi ngli nhan vién khu vuc
coéng trong hd trg, huéng dan céng dan si

“dung cac cbng thong tin, cac coéng cu va dich

vu phuc I9i x& hoi, ciing nhu hb trg trong giao
dich v&i chinh quyén.

2.4. Thuc day chuyén déi sé trong céng
doéng doanh nghiép

Khu vuc cong dong vai tro quan trong
trong qua trinh chuyén déi s6 clia cac doanh
nghiép théng qua giao dich truc tuyén va hda
don dién ti bat budc trong giao dich vdi cac
t6 chic va chinh quyén. S& héa khu vic cong
gop phan nang cao mic do s6 hda cla cac
doanh nghiép, giip diéu hanh doanh nghiép
dé dang, ting nang suét va phat trién kinh
doanh, ciing nhu kha& nang canh tranh cho
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cac doanh nghiép Pan Mach®. S6 hda cung
cédp co hdi gidm ganh nang hanh chinh cla
cac doanh nghiép. Céac doanh nghiép thudng
xuyén phai bao cao thong tin, di liéu cho
chinh quyén, nén viéc thay thé bao céo thu
céng béng bao cao kinh doanh ty dong, dl
liéu lién quan dugc |8y tryc tiép tU cac hé
thdng riéng clia doanh nghiép da gép phén
tiét kiém thdi gian cho doanh nghiép va cung
cap kip thdi céac tai liéu can thiét cho cac co
quan céng quyén.

2.5. DU liéu sé khu vuc céng dong vai tro
nhu mét déng lyc tang trudng kinh té

Pan Mach tién hanh xay dung co sé di
liéu (s6 khu vyc cong chat lugng cao, cac
doanh nghiép c6 thé sii dung di liéu dé t6i uu
héa quy trinh kinh doanh va phat trién cac
san pham, dich vu mdi, tao ra gia tri cho céng
dan va cong déng doanh nghiép™. Trién khai
chugdng trinh xay dung di liéu so cd ban, céac
doanh nghiép, cédng dan va chinh quyén cé
quyén truy cap vao cac hé thong dit liéu co
ban, dong thdi thudng xuyén cai thién kha
nang truy cap cta cac doanh nghiép vao di
liéu cla khu vyc cbng, mang lai tiém nang
tang trudng cho cac doanh nghiép va thic
ddy viéc sl dung dir liéu ngay cang tang.
Pinh huéng xay dung céac thanh phé théng
minh, stf dung cac céng nghé mdi trong quan
ly luu lugng, thu thap, hién thi va sl dung di
liéu cha khu vuc cong; cai thién hiéu qua s
dung nang lugng, quan ly chat thai va thiét ké
ki€n tric do thi than thién.

2.6. Xay dung co so di liéu nganh, linh
vuc déng bé, hiéu qua

D{ liéu vé nganh, linh vyc rat quan trong
déi véi cac quyét dinh cla chinh quyén dia
phuong va déng vai tro then chét trong chién
luge cla khu viuc cong ma chinh quyén, cac
doanh nghiép va céng dan co thé khai thac
nham quan tri hiéu qua va giam chi phi xa
hoi®. Pa thuc hién viéc cai thién chat lugng
va chia sé di liéu hitu dung; khac phuc céc
bé dif lieu phan tan, chat lugng thong tin
khéng dong nhat gay kho khan trong quan ly
va duy trl nhiéu hé théng co sé dii liéu khac
nhau, gép phan nang cao hiéu qua quan ly
trong cac nganh, linh viic. Péng thdi, co s& di
liéu duge cai thién sé cung cap cd hoi kinh

doanh mdi cho cac doanh nghiép, t6i uu héa
hoat déng clia ho va cung cap giai phap cho
céc hé thong ho trg ra quyét dinh dua trén di
liéu san co.

2.7. Bao méat va bao vé an toan di liéu
khu vuc coéng

Pan Mach dat muc tiéu bao mat thong tin
trong khu vuc cong rat khét khe dé ngudi dan
va doanh nghiép cam thay tin ciy va an toan
khi s dung cac dich vu céng s6®. Khu vuc
cong phéai bao vé di liéu ngudi dung va phai
luén dugc cdi thién, do s6 hda gia tdng cling
mang dén nguy co cac loai tdi pham mdi, gay
ra rdi ro, thiét hai cho cac ca nhan, doanh
nghiép va cd quan cong quyén. Quan Iy an
toan thong tin vé cong dan va doanh nghiép,
bdo dam diU liéu bi mat vé coéng dan va
doanh nghiép, viéc truy cap du liéu dugc
thue hién theo mét quy trinh nhat quan, chi
nhiing nhan vién c6 lién quan mdi cé quyén
truy cap di lieu vé céng dan va doanh
nghiép. Bién phap nhan dang ky thuat s6 an
toan va bat budc la co sd dé cong dan va
cac doanh nghiép giao dich an toan véi chinh
quyén va giao tiép véi nhau.

2.8. Xay dung co s6 ha tang ky thuat sé
hién dai, manh me

Xay dung khung kién tric céng nghé théng
tin (CNTT) giup viéc tich hgp cac hé théng
CNTT v6i nhau dé dang, don gian va an toan,
tao co sd cho viéc chia sé dii liéu hiéu qua
hon trong khu vuc céng"”, Co s& ha tang
CNTT dugc xay dung déng bo; cac thanh
phan va hé théng cd sé ha tang riéng Ié dugc
lién k&t chat ché; cac co quan chiic nang dé
dang xac dinh trang thai hoat dong cla ting
hé théng; dugc kiém tra thudng xuyén va luén
dugc cai thién.

2.9. Co hoi s6 cho moi nguoi

Viéc st dung cac céng nghé sé gia tang
theo cdp s6 nhan trong toan xa hoi Pan
Mach; ngudi dan va doanh nghiép ngay cang
thich ting véi nhiing thay déi do co hdi s6 hoa
dem lai"”. Ban Mach dinh huéng xay duyng
xa hoi s6, dam bao ca nhan cé thé sii dung
thanh thao cac ky nang; viéc giao duc ky
thuat sé cho tré em bat ddu ngay ti khi con &
tridng mam non va trong toan hé théng gido
duc. Péng thoi, da xay dung hé théng tro
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gitip hitu dung; trg giup cac ky nang st dung
ky thuat s6 cho cac déi tugng, ké ca nhiing
ca nhén c6 khé khan khi st dung céng nghé
méi dé giao dich véi chinh quyén; trg gilip cac
ca nhan va doanh nghiép déu hudng dén
théng tin an toan trong mét xa héi s6; nang
cao kién thiic cho cac ca nhan vé hanh vi truc
tuyén an toan; bao vé bi mat kinh doanh.

3. Nhiing thanh céng trong trién khai
Chién ludc sé clia Pan Mach

Thu nhéat, Chinh pht Ban Mach cam két
manh mé vdi Chién lugc s8 tii quan diém gan
v6i muc tiéu tng trudng kinh t€ va céch tiép
can theo hudéng hgp tac, dac biét la trong linh
vic kinh doanh. Nam 2011, Ban Mach da
thanh 1ap Hoi ddng tu van, bao gém lanh dao
doanh nghiép va cac chuyén gia CNTT dé
dua ra cac khuyén nghi vé sé hoa trong 8 linh
vyc phu hgp tiém nang canh tranh nhu: hang
hai; cdng nghiép sang tao; nudc, sinh hoc va
moi trudng; thuc pham; cham soc suc khde;
nang lugng va khi hau; kinh té du lich; CNTT
va phét trién ky thuat s6"2.

Thu hai, xay dyng ké hoach hanh dong va
16 trinh thuc hién Chién luge. Chinh pha Pan
Mach dé ra chién lugc cho sy phat trién ky
thuat s6 dua trén cac khuyén nghi cta Hoi
déng tu van. Tadm nhin xac dinh BPan Mach
phai la mot quéc gia tién phong vé k¥ thuat s6;
tao ra va khai thac Igi ich ctia s6 hda nhanh
nhat va t&t nhat, tao Igi thé cho doanh nghiép,
ca nhan va toan xa hoi; trd thanh mot trong
nhiing quéc gia hang dau chau Au vé phat
trién cac tién ich truyén thong va di ligu dé
tao ra sy tang truéng kinh té va viéc lam’?,

Thi ba, trién khai Chuong trinh déng gop
sang kién quéc gia trong thuc hién Chién lugc
s6 nhu: pht song di dong va bang thong réng
trong ca nudc véi 8 sang kién; tang cudng sl
dung CNTT va di liéu trong kinh doanh vGi 4
sang kién thic dady s6 héa trong kinh doanh;
b4do mat k¥ thuat sd vdi 3 sang kién da dugc
dua ra nham muc dich hd trg doanh nghiép
phat trién va bao mat toan dién; ing dung céc
ky nang s6 va tai nguyén hoc tép vdi 2 sang
ki€n nham hé trg cac ky nang ky thuat so",

Thi tu, thanh lap Quy déi méi Pan Mach
(t6 chuc tai trg nghién ctu va déi méi); thu
hut ddu tu cho Quy 1én t6i 10,61 triéu EURO,

la mot khoan dau tu vao muc tiéu tim kiém
giai phap déi mdi thuc hién Chién lugc, giai
quyét nhiing thach thic I6n trong khu vuc
doanh nghiép va xa héi noi chung, nhu “Made
Digital” la mot trong nhiing dy an dau tu I6n,
vdi gan 500 Ung dung va la sy hop tac tai
chinh 16n nhat trong lich sl ctiia Quy"®.

Thtr nam, tiép can céc ky nang s6 phu hop
la mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhéat clia
qué trinh chuyén déi s6 va la mét linh vuyc
trong tam ctia Chinh phl. Céc t8 chuc giao
duc, cac cong ty tu nhan hgp tac dé nhiéu
ngudi chon cac chuaong trinh gido duc ky thuat
s6 phu hgp vdi nhu cdu cta khu vuc tu nhan.
Chinh phl ciing thanh lap H6i déng khdi
nghiép, trong dé dua ra cac khuyén nghj cho
Chinh phii vé céch thiic tdng cudng cac diéu
kién cho céc doanh nhan tap trung vao khai
thac tiém nang, vén va tang trudng"®.

Thtr séu, Pan Mach cé nhiing quy dinh bat
budc tuong tac gilia chinh phl s6 va céng
dan sb. Cung v6i khu vuc tu nhan, céc t6
chiic cong va cac cép chinh quyén tif Trung
uong dén dia phudng déu tdn dung cac ¢o hoi
do s6 hda cung cép. Chién lugc sé giai doan
2016-2020 dat ra hudng di cho céac nb luc s6
héa khu vuc cdng clia Pan Mach va su tucong
tac cla ho véi cac doanh nghiép va nganh
cdng nghiép. Cung vdi cac doanh nghiép va
cac t6 chic cbng & cédp dia phudng, khu vuc
va chinh quyén Trung uong, hang ngay tan
dung cac co hdi do s6 hda cung cép da giup
xay dung nén tang ky thuat s6 clia Dan Mach
manh mé va an toan"”.

4. Mot s6 ggi md doi véi Viet Nam

Mét Ja, Chinh phG cédn sém ban hanh
Chién lugc s6 qudc gia véi tam nhin dai han,
xac dinh rd muyc tiéu, yéu cau, 19 trinh thuc
hién cu thé cho tling giai doan. Thanh lap T
tu van cla Chinh phl la cac doanh nhéan,
chuyén gia hang dau vé CNTT dé tham muu
vé Chién lugc s6 qudc gia va K& hoach hanh
déng thuc hién Chién lugc, hudng téi mot
Viét Nam s6, v6i nén kinh té, xa hoi s6. Trudc
mét, tap trung trién khai cé hiéu qua Quyét
dinh s6 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thd
tuéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh
chuyén déi sé qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030.
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Hai la, xay dung méi truéng phéap ly,
chinh sach bdo dadm an toan, tin cay cho
chuyén déi s6 qudc gia. Nghién clu ban
hanh cac van ban quy pham phap luat vé
bdo vé dif liéu cd nhan, 16 chic; vé dinh
danh va xac thuc dién ti; vé quyén sé hiu
tai san s8. Ban hanh cac quy chudn vé
chudn héa, phat trién, két néi, chia sé, cap
nhét di liéu; trach nhiém, phan cap quén Iy
dir liéu s6. Quy ché phéi hgp trong xay dung
co s@ di liéu & tat ca cac cdp, cac nganh 6
khu vuc céng va tu. Trién khai Chuong trinh
déng goép sang kién qudc gia trong thuc hién
Chién lugc s6, thu hut va phat huy tri tué,
nang luc sang tao cla déi ngl chuyén gia
trong hi€n k& cac giai phap trién khai Chién
lugc sb.

Ba fa, Chinh phl chi dao céc bd, nganh
xay dung dbng bd ca s dii liéu quéc gia trén
céc linh vyc ti Trung uong dén dia phudng,
hinh thanh cac hé théng di liéu tin cay, 6n
dinh clia Nha nudc, doanh nghiép. Céac bo,

nganh xay dung khung ki€n trdc di lieu d&i

vdi ting nganh, linh vuc, xac dinh ro trach
nhiém cap nhat co s& di liéu cla cac cép,
tranh thong tin clia co s& dir liéu bi lac hau,
khéng dung vdi hién trang, giam gia tri khai
thac, tra clu, dap Ung yéu cau theo Nghi
dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 clia
Chinh phd quy dinh vé quan ly, k&t ndi va
chia sé dii liéu s6 clia cd quan nha nudc.

Bén fa, dau tu trién khai ha tAng bang thong
réng qudc gia chat lugng cao trén pham vi
toan qudc; phat trién mang 5G, cap quang
dén tan gia dinh; wifi céng cong téc dd cao.
Phat trién ha tAng dién toan dam may cho ca
khu cbng va khu vuyc tu, dap Ung viéc giao
dich gilia cong dan, doanh nghiép vdi cac co
quan nha nudc thdng qua cac tng dung, dich
vu di dong, c6 thé truy cap thong tin va giao
dich v&i cac cd quan nha nudc bat cd khi nao
va bat cii & dau, bang cac thiét bi théng minh
cd nhan. Badn gian hda t6i da cac thi tuc
hanh chinh, két hop viéc chia sé va sl dung
lai dii liéu gilia cac cd quan nha nudc va day
manh dng dung ching thuc ban sao dién tu,
thanh toan dién t& dé gidm nhiing thi tuc
hanh chinh khéng can thiét cho ngudi dan va
doanh nghiép.

Nam la, xay dung chudng trinh dao tao
ky nang sé cho doanh nghiép va cong dan,
hinh thanh doanh nghiép s6, cdng dan sé.
Céan quy dinh bat budc va tang dan sé giao
dich dién ti bat budc gitta doanh nghiép
va cong dan vdi cac cd quan nha nudc. H6
trg chuyén déi s6 trong cdc doanh nghiép,
dac biét la doanh nghiép nhd va vua, thic
ddy thay d6i mo hinh kinh doanh, quy trinh
s&n xuat sdn phdm, ndng cao nang suét
lao déng, phéat trién thi trudng, nang cao
nang luc canh tranh cla cac doanh nghiép,
gidam gdnh nang hanh chinh bang céng
nghé s6. Tao cédc uu dai vé thué, phi cho
doanh nghiép trong viéc s dung céc dich
vu s0.

Sdu la, tap trung chi dao thuc hién céc
bién phap nang cao céc chi s6 phat trién
chinh pht dién td theo danh gid cla Lién hgp
qudc, bao gobm ba nhém chi s6 thanh phén
vé dich vu céng truc tuyén, ha tdng vién
théng va nguén nhan luc. Dac biét, can chu
y nhitng chi s gidm diém & Viét Nam trong
ndm 2020: chi s6 dich vy cong tryc tuyén
giam tU 0.7361 diém xudng con 0.6529 diém,
thd hang dich vu cong truc tuyén giam tir vi
tri 64 xudng vj tri 81 so véi nam 201812, M4t
khac, can quan tdm céc chi s6 thanh phén
mdéi b6 sung clia chl sé dich vu cong truc
tuyén nhu: chi s& tham gia dién tl, chi s6 di
liéu chinh phl md.. nham hudng téi hinh
thanh mét chinh phl s6, nén kinh t&€ s6 va xa
héi s6./.
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