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CHIEN LUlJC SO CUA DAN M8CH 
' ,,,,_ ? A ' , A 

VA NHUNG GQI MO 801 VOi Vll;T NAM 

ThS NGUYEN·THI HU'O'NG (*) 

Tom tat: Dan M?nh fa quoc gia dan dau the giai ve phat trifln chfnh phu di$n tu trong nam 
2018 va nam 2020. Bai vie't gi6'i thi$u mµc tieu, n¢i dung trr;mg tam cua Chien fuqc so va kinh 
nghit?m trie'n khai thL/C hit?n Chie'n /Uqc so' cua Dan M?Ch, tren Cd so d6 gqi mo m¢t so va'n de 
c6 the tham khao trong qua trinh xay dL/ng va phat trien Chien fU<;fc so' cua Vi$t Nam. 

TLI khoa: Chten IUqc so; Dan M?ch; ait?n tu. 
Abstract: Denmark was a world leader in e-Government development in 2018 and 2020. The 

article introduces the objectives and key contents of the Danish Digital Strategy and experience 
in implementing the Digital Strategy, and, on that basis, suggests a number of topics that can be 
referenced to in the construction and development of Vietnam's Digital Strategy. 
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T 
rong 20 narn qua, Ban Mc;ich da 
thl,l'c hi$11 qua trlnh chuyen d6i 
ho~t d¢ng cua chfnh phu sang mo . 
hlnh quan tr!, truyen thong va 

djch Vl;J cong so rat hi$u qua. C1,1 the cua qua 
trlnh chuyifo doi d6 la, quy d!nh tai khoan bat 
bu(>c cua cong dan doi voi cac khoan thanh 
toan tU chfnh quyen (NernKonto); giai phap 
xac thlfc di$n tu an toan (NernlD), m6i nguoi 
deu c6 m(>t phuong ti$n nh$n d9ng ca nhan 
Va xac thl/C trl/C tuyen an toan; thiet 1$p rn(>t 
so c6ng thong tin ph6 bien nhu du li$u sue 
khoe ca nhan (sundhed.dk), m(>t diem truy 
c$p duy nhat vao tat ca cac djch Vl,l cong 
(borger.dk) Va c6ng djch Vl,l COng danh rieng 
cho cac doanh nghi$p (virk.dk). Cac cong Cl,l 
Va tai li$U hQC t~p ky thu$t SO danh Cho rn9i 
ngu'oi du'QC pho bien r(>ng khap; nhieu dO' li$u 
co ban cua khu vl,l'c cong la trljc tuyen va truy 
c$p mien phf<1i. 

1. Tam nhln, ffil;JC tieu Chien ltiQC so cua 
E>an Me;tch 

Chien lu'<;Jc so cua 8an Mc;i.ch!2> xac djnh 
tarn nhln dai hc;in va nhat quan, d6 la so h6a 
khu Vl,l'C Cong Se t~O ra gia trj Va tang tru'ong 
kinh te, cung cap nhCJ'ng giai phap ca i tien va 

(*) Truong Chinh tri tlnh Bae Giang 

dam bao dQ tin c$y cua nguoi dan Ban Mc;ich 
1rong Xa hQi SO. 80 h6a cung cap CaC djch Vl,l 
Cong chat lu'<;Jng tot hdn va lam ChO khu VljC 
cong g~n ket, hi$u qua hon, tc;io ra gia tr! cho 
cac ca nhan va doanh nghi$p. Chien lu'qc so 
giai do~n 2016-2020 cua Ban Mc;ich d~t ra ba 
rn1,1c tieu quan tr9ng: 

M¢t fa, cac giai phap ky thu$t so phai bao 
darn de su d1,1ng, nhanh ch6ng va chat luc;ing 
cao. So h6a khu vl,ic cong lam tang gia tr! 
thl,l'c Sl,I' cho CUQC song .cua ngu'oi dan. Khu 
VlJC cong phai Cung cap cac giai phap phuc 
lqi va cac djch Vl,l so chat lu'c;lng cao. So h6a 
se trc;l giup cai thi$n chat IL1<;1ng djch Vl,l cong 
va m9i nguoi tiep c$n d~ dang. Cac cap chfnh 
quyen Se Chia Se thong tin du li$U Va phoi 
h<;Jp VOi nhau de phl,IC Vl,l ngu'oi dan Va doanh 
nghi$p tot hdn. 

Hai la, so h6a khu Vl,l'C cong phai cung cap 
dieu ki$n tot cho tang tru·ong kinh te. 80 h6a 
se giup di ~u hanh doanh nghi$p de dang va 
g6p phan vao mt;ic tieu giam ganh n~ng hanh 
chinh cho c(>ng dong doanh nghi$p; cac doanh 
nghi$p bao cao voi co quan cong quyen qua 
h$ thong tl,I' d¢ng, Tat ca cac giai phap ph1,1c 
v1,1 doanh nghi$p du'c;lc tfch hc;lp trong c6ng 
thong tin Virk.dk va cac doanh nghi$p du'qc 
h6 trq day du cho qua trlnh chuyen doi so cua 
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hQ. C9ng dong doanh nghi$p c6 quyen truy 
c$p vao nhieu du li$u khu vl/c cong hdn, t<;io 
ra cd h9i doi mdi va kinh doanh mdi cho cac 
doanh nghi$p. 

Ba la, an ninh thong tin va d9 tin c$y luon 
dtJc:)c chu tr9ng. Nang cao y thuc bao v$, bao 
m$t thong tin trong m¢t xa h9i so dLJ<;ic d$t ra 
ngay cang cao. 8¢ tin c$y ma nguoi dan doi 
voi khu Vl/C c6ng la nen tang phuc IQi xa h9i. 
8an M<;ich lu6n t$p trung cai thi$n bao m$t 
thong tin trong khu VlJC Cong va nang cao 
nang ltJc ky thu$t so cua cong dan va cac 
doanh nghi$p; xay dljng Cd SO h<;i tang ky 
thu$t so cho khu vljc c6ng dap ung nhu cau 
SU dt,mg cho tat ca cac doi tll<;ing c6 trinh d9 
tl1 thap den cao. 

2. NQi dung Chien lu'qc so cua E>an M~ch 
2.1. Xay dtfng khu vtfc c6ng sei ddn gian 

va than thi~n voi ngl.fai dung 
8ap ung vi$c nguoi dan c6 the ti./ giao 

dich vdi chfnh quyen tren internet trong m¢t 
so ltJc:)ng Ion cac d[ch v1,1 thong dl,mg, dieu 
nay la thiet thl,lc va tiet ki$m thoi gian cho 
nguoi dan, doanh nghi$p va chinh quyen<31• 

Do d6, khu Vl/C cong can cai thi$n cac dich Vl,J 
so de thu$n ti$n trong giao dich giUa nglloi 
dung Va khu Vl/C Cong. 8ong thoi, SO h6a CO 
the dtJQC SU d1,1ng nhll m9t don bay de cai 
th i$n giao d[ch giua cac cap chfnh quyen va 
Slf phoi h<;Jp giua cac nganh, d[a phlldng. 
Thuong xuyen do luong muc d9 than thi$n 
Cua ngtJoi dung VOi cac dich Vl,J c6ng SO; tr<;J 
giup kip thoi nhung thong tin phan ho i cua 
nglloi dung. Cac dich Vl,J cong gan ket tOi 
ngtJoi dan va doanh nghi$p r6 rang, Cl,.I the de 
nglloi dung nh$n du'<;Jc thong tin day du, an 
toan va tin c$y. Huong dan quy trinh thu tvc 
day dU , Chi tiet Cho m(>t d[Ch Vl,J Va QOffi Ca 
CclC dich Vl,I lien quan tiep theo, de ngu'oi 
dung biet phai lam nhung gi khi tham gia thl/c 
hi$n cac giao d[ch VOi khu Vl/C cong. 

2.2. SU' dvng du li~u hi~u qua va xU' ly 
tinh huong nhanh ch6ng 

Thai gian phan hoi va dap ung la m¢t 
trong nhung tieu chf quan tr9ng trong m9t xa 
h9i so<4i . Lu<;Jng du li$u khong lo thu9c trach 
nhi$m quan ly hanh chinh cong dtJqc su d1,1ng 
r¢ng rai de mang l<;ii lqi ich cho cong dan va 
doanh nghi$p. 8dn gian h6a cac quy tac, cac 

quy trinh su d1,1ng du li$u de giam ganh n$ng 
hanh chfnh, thoi gian xu ly, lam cho cong dan 
va doanh nghi$p thay thoi gian XU ly cua 
chfnh quyen ngan hdn Va thlfong nh$n dliqC 
phan hoi ngay 1$.p We. Thong tin dang ky cua 
Cong dan Va doanh nghi$p VOi khu Vl/C Cong 
du'qc trao doi r(>ng rai trong h$ thong cac cap 
chinh quyen; cong dan va doanh nghi$p se 
khong phai mat thoi gian glti cung m(>t thong 
tin da c6 trong m¢t cd quan dang ky den 
nhung ndi khac. Xay dt.Jng khung phap ly cho 
m¢t xa h¢i so dtlqc c$.p nh$t, dieu chinh phu 
hqp de mo r(>ng Vi$C Chia Se du li$U can thiet 
giua cac nganh va Cd quan Chuc nang, nham 
t<;io ra gia tr[ cho ca nhan va xa h¢i. 

2.3. Cung cap dfch vv phuc 1<1i teit hdn Va 
g~n ket hdn 

So h6a giup cai thi$n cac d[ch Vl,I phuc lqi, 
nhu trao doi du li$u sue khoe lien quan giua 
b$nh Vi$n tuyen tren Va d[ch Vl,I y te dja 
phlidng, cung nhu' trao doi thong tin doi voi 
cac dich Vl,J phuc lqi xa h¢i khac. Nhieu dich 
Vl,I phuc lqi du'qc trien khai tren quy mo Ion, 
da t<;io ra nhieu Cd h(>i moi Cho cac doanh 
nghi$p, cung cap them kinh nghi$m Va Cd h<)i 
xuat khau tren thi trllong toan cau<5l_ Cung 
cap tai li$U Va Cong Cl,I hQC t$p ky thu$t SO 
cho cac doi tVqng tren cac ITnh Vl/C nhli 
truong hQc va cac to chuc giao d1,1c; tre em, 
giao vien du'qc SU dt,mg cac c6ng Cl,I ky thu$t 
SO va tai li$U hQC t$.p di$n tu, ho tr<;J thl/C hanh 
va giang d<;iy chat IV<;Jng cao. Dong thoi, 8an 
M~ch rat chU y nang cao nang h,tc SU dt,rng 
cong ngh$ so cho d(>i ngu nhan vien khu vlfc 
cong trong ho tr<;J , hvong dan cong dan sl! 

. dL,Jng cac Cong thong tin,. cac c6ng Cl,J Va djch 
Vl,J phUC l<;ji Xa hQi , Cung nhu' ho trq trong giao 
d[ch voi chf nh quyen. 

2.4. Thuc ddy chuyi n do'i so' trong c<)ng 
dong doanh nghi?p 

Khu vljc c6ng dong vai tro quan tr9ng 
trong qua trlnh chuyen doi so cua cac doanh 
nghi$p thong qua giao d[ch tn,tc tuyen va h6a 
ddn di$n tu bat bu¢c trong giao dich vdi cac 
to chuc va chfnh quyen. So h6a khu Vl/C c6ng 
g6p phan nang cao muc d¢ so h6a cua cac 
doanh nghi$p, giup dieu hanh doanh nghi$p 
de dang, tang nang suat va phat trien kinh 
doanh, cung nhlf kha nang c~nh tranh cho 
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cac doanh nghi$p 8an Mc;ich<6>. So h6a cung 
cap Cd hQi giam ganh n~ng hanh chfnh CUa 
cac doanh nghi$p. Cac doanh nghi$p thlfong 
xuyen phai bao cao thong tin , du li$u cho 
chfnh . quyen, nen vi$c thay the bao cao thu 
cong bang bao cao kinh doanh tlf, d<)ng, du 
li$U lien quan dlfQC lay tnjC tiep tlf cac h$ 
thong rieng cua doanh nghi$p da g6p phan 
tiet ki$m thoi gian cho doanh nghi$p va cung 
cap kjp thoi cac tai li$u can thiet cho cac Cd 

quan cong quyen. 
2.5. Dfl li~u stJ khu w/c c6ng dong vai tro 

nhLf mqt aqng /Lfc tang truClng kinh te 
8an Mc;ich tien hanh xay dt,Jng Cd so du 

li$u (so khu vt,Jc cong chat llfc;1ng cao, cac 
doanh nghi$p c6 the SU d1,mg du li$u de toi LIU 
h6a quy trinh kinh doanh va phat trien cac 
san pham , djch Vl,I moi, tc;io ra gia trj Cho COng 
dan va c<)ng dong doanh nghi$p<7l. Trien khai 
chlfdng trlnh xay dlf,ng du li$U SO Cd ban, CaC 
doanh nghi$p, cong dan va chfnh quyen c6 
quyen truy c$p vao cac h$ thong du li$u Cd 
ban, dong thoi thllong xuyen cai thi$n kha 
nang truy c$p cua cac doanh nghi$p vao du 
li$U Cua khu Vl,J'C COng, mang lc;ti tiem nang 
tang trU'ong cho cac doanh nghi$p va thuc 
day vi$c SU d1,mg du li$u ngay cang tang. 
8jnh hlldng xay dl,ing cac thanh pho thong 
minh, SU dt,Jng cac cong ngh$ moi trong quan 
ly llfu IL!Qng, thu th$p, hien th j va SU dL,Jng du 
li$U CUa khu Vl/.C cong; Cai thi$n hi$U qua SLt 
dt,mg nang ILJ<Jng, quan ly chat thai va thiet ke 
kien true do th! than thi$n. 

2.6. Xay dl/ng co sCI dfl li~u nganh, finh 
vLfc a6ng be?, hi~u qua 

DO' li$u ve nganh, ITnh Vl/C rat quan trc;>ng 
doi voi cac quyet djnh cua chfnh quyen d!a 
phlldng va dong vai tro then chot trong Chien 
ILJQC cua khu Vl,/C cong ma chfnh quyen, cac 
doanh nghi$p va cong dan c6 the khai thac 
nham quan tri hi$u qua va giam chi phf xa 
hQ j(Sl_ E)a thlf,C hi$n Vi$C Cai thi$n Chat llfQnQ 
va Chia se du li$U huu dt,Jng; khac phl,IC cac 
b9 du li$u phan tan, chat 1119ng thong tin 
khong dong nhat gay kh6 khan trong quan ly 
Va duy trl nhieu h$ thong Cd SO du li$U khac 
nhau, g6p phan nang cao hi$u qua quan ly 
trong cac nganh, ITnh Vl/C. 86ng thoi, Cd so du 
li$u dLIQC Cai thi$n se cung cap Cd hQi kinh 

doanh moi cho cac doanh nghi$p, toi Liu h6a 
ho9t d¢ng cua hQ va cung cap giai phap cho 
cac h$ thong ho trQ ra quyet d!nh dlf,a tren du 
li$u san c6. 

2.7. Bao m~t va bao v~ an toan dfl li~u 
khu vf/c c6ng 

8an Mc;ich d~t mvc tieu bao m~t thong tin 
trong khu Vl/C Cong rat kh~t khe de ngU'oi dan 
va doanh nghi$p cam thay tin c$y va an toan 
khi su dt,Jng cac d!ch vv cong so19>. Khu vlfc 
cong phai bao v$ du li$u nglloi dung va phai 
lu6n dLIQC cai thi$n, do so h6a gia tang cung 
mang den nguy Cd cac loa.i tQi pha.m moi, gay 
ra rui ro, thi$t hc;ii cho cac ca nhan, doanh 
nghi$p va cd quan cong quyen. Quan ly an 
toan thong tin ve cong dan va doanh nghi$p, 
bao dam du li$u bf m~t ve cong dan va 
doanh nghi$p, vi$c truy c$p du li$u dU<;1c 
tht,fc hi$n thee m¢t quy trinh nhat quan, chi 
nhung nhan vien c6 lien quan moi c6 quyen 
truy c~p du li$u ve cong dan va doanh 
nghi$p. Bi$n phap nh$n da.ng ky thu~t so an 
toan va b~t bu(>c la Cd SO de c6ng dan va 
cac doanh nghi$p giao djch an toan voi ch fnh 
quyen va giao tiep voi nhau. 

2.8. Xay dt!ng cd sCI h? tang ky thu~t so 
hi~n <i?i, m?nh me 

Xay dt,tng khung kien true cong ngh$ thong 
tin (CNTT) giup vi$c Heh h<;1p cac h$ thong 
CNTT voi nhau d~ dang, ddn gian va an toan, 
ta.o Cd SO Cho vi$c Chia Se du li$U hi$u qua 
hon trong khu vt,tc cong<10>. Co so ha. tang 
CNTT dll~c xay dt,tng dong bQ; cac thanh 
phan Va h$ thong Cd SO ha. tang rieng le dLl~C 
lien ket ch~t che; cac cd quan chuc nang d~ 
dang xac d!nh tn;i.ng thai hoc;it d9ng cua Wng 
h$ thong; dl1<;1C kiem tra thLlong xuyen va luon 
dLIQC Cai thi$n. 

2.9. Cd hqi sO' cho mQi ngLfdi 
Vi$c SU d1,.mg cac cong ngh$ so gia tang 

theo cap so nhan trong toan xa h¢i £)an 
Mc;ich; ngLloi dan va doanh nghi$p ngay cang 
thfch Ling voi nhung thay doi do Cd h(>i SO h6a 
dem lc;ii(11>. 8an Mq.ch djnh hLldng xay dt,J'ng 
xa hQi so, dam bao ca nhan c6 the SU dL,Jng 
thanh thc;to cac ky nang; Vi$c giao dt,JC ky 
thu~t so cho tre em bat dau ngay W khi con o 
trlfong mam non va trong toan h$ thong giao 
dt,JC. 8ong thoi, da xay dt,J'ng h$ thong trq 
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giup huu d1,rng; trc;I giup cac ky nang SU d1,rng 
ky th u~t so cho cac doi tu<;1ng, ke ca nhung 
ca nhan c6 kh6 khan khi sv dt,rng cong ngh$ 
moi de giao d!ch voi chfnh quyen; trc;I giup cac 
ca nhan va doanh nghi$p deu hudng den 
thong tin an toan trong m(>t xa h9i so; nang 
cao kien thuc cho cac ca nhan ve hanh vi tnfc 
tuyen an toan; bao v$ bl m$t kinh doanh. 

3 .. Nhung thanh cong trong trien khai 
Chien h./c;1c so cua Dan Mt;tch 

Thu nhfit, Chfnh phu Dan MQch cam ket 
m<;inh me voi Chien IUQC so tCt quan diem gan 
voi m1,1c tieu tang trllong kinh te va each tiep 
c$n theo hllong hc;lp tac, d~c bi$t la trong ITnh 
vlfc kinh doanh. Nam 2011 , Dan M<;ich da 
thanh 1$p H(> i dong tlf van, bao gom lanh d<;io 
doanh nghi$p va cac chuyen gia CNTT de 
dlla ra cac khuyen nghi ve so h6a trong 8 ITnh 
vvc phu hQp tiem nang cQnh tranh nhll: hang 
hai; Cong nghi$p sang t<;io ; nude, sinh hQC Va 
moi trudng; thl,l'c pham; cham s6c sue khoe; 
nang IL1c;1ng va khl h~u ; kinh te du ljch ; CNTT 
va phat trien ky thu$t so(12l. 

Thu hai, xay dl,fng ke ho;;ich hanh d¢ng va 
19 trinh thlfc hi$n Chien lu9c. Chfnh phu Dan 
Mc;ich de ra chien luc;;c cho slf phat trien ky 
thu~t so di/a tren cac khuyen nghi cua H¢i 
dong tu van. Tam nhin xac djnh Dan Mq.ch 
phai la m(>t quoc gia tien phong ve ky thu$t so; 
tq.o ra va khai thac lc;1i lch cua so h6a nhanh 
nhat va tot nhat, tq.o lqi the cho doanh nghi$p, 
ca nhan va toan xa h¢i; tro thanh m¢t trong 
nhung quoc gia hang ctau chau Au ve phat 
trien cac ti$n fch truyen thong va du li$u de 
tc;io ra sl,l' tang truong kinh te va vi$c lam<13

) . 

Thu ba, trien khai Chudng trlnh dong g6p 
sang kien quoc gia trong thl,fc hi$n Chien lllQC 
so nhu: phu song di d¢ng va bang thong r(>ng 
trong ca nude voi 8 sang kien; tang cl.long SU 
d1,1ng CNTT va dO' li$u trong kinh doanh vdi 4 
sang kien thuc day so h6a trong kinh doanh; 
bao m~t ky thu~t SO vdi 3 sang kien da dlfc;IC 
dua ra nham m1,1c dlch ho trc;I doanh nghi$p 
phat trien va bao m~t toan di$n; ung d1,rng cac 
ky nang SO Va tai nguyen hQC t~p VOi 2 sang 
kien nham ho trQ cac ky nang ky thu~t s6<14l , 

ThtJ tu, thanh l~p Quy doi moi Dan MQch 
(to chuc tai trc;1 nghien cuu va doi moi); thu 
hut dau tu cho Quy len tdi 10,61 tri$u EURO, 

la m¢t khoan dau tu vao m1,1c tieu tlm kiem 
giai phap doi mdi thl,fc hi$n Chien h.ic;lc , gia i 
quyet nhung thach thuc Ion trong khu vl,fc 
doanh nghi$p va xa h(>i n6i chung, nhli "Made 
Digital" la m9t trong nhO'ng dl,f an dau tlf ldn, 
VOi gan 500 Ltng d1,1ng va la Sl/ hc;lp tac tai 
chfnh Ion nhat trong l!ch SU cua Quy<15>. 

ThtJ nam, tiep c~n cac ky nang so phu hc;lp 
la m(>t trong nhung yeu to quan tr9ng nhat cua 
qua trinh chuyen doi so va la m¢t ITnh Vl/C 
tr9ng tam cua Chfnh phu. Cac to chuc giao 
d1,1 c, cac cong ty tu' nhan hc;lp tac de nhieu 
ngu'oi ch9n cac chudng trlnh giao d1,1c ky thu~t 
SO phu hc;lp VOi nhu cau CU a khu Vl,fC .tLf nhan. 
Chlnh phu cling thanh l~p H9i dong khoi 
nghi$p, trong d6 dua ra cac khuyen nghi cho 
Chfnh phu ve each thuc tang cu'dng cac dieu 
ki$n cho cac doanh nhan t~p trung vao khai 
thac tiem nang, von va tang trui:ing<16>. 

ThtJ sau, Dan MQch c6 nhung quy d!nh bat 
bUQC tlidng tac giua chfnh phu SO va Cong 
dan so. Cung voi khu Vl/C tu' nhan, cac t6 
chuc cong va cac cap chlnh quyen tU Trung 
Lldng den d!a phlidng deu t~n dt,rng cac Cd h<)i 
do so h6a cung cap. Chien IL!c;lc so giai doq.n 
2016-2020 d~t ra hLJdng di cho cac no 11,l'c so 
h6a khu Vl,iC cong cua Dan Mq.ch va SI/ tlldng 
tac cua hQ vdi cac doanh nghi$p va nganh 
cong nghi$p. Cung vdi cac doanh nghi$p va 
cac t6 Chuc cong 0 cap dja phlidng, khu Vl/C 
va chfnh quyen Trung Lldng, hang ngay t~n 
d1,1ng cac Cd hQi do SO h6a Cung cap da giup 
xay dl,l'ng nen tang ky thu~t so cua Dan Mc;ich 
mc;inh me va an toan<17J . 

4. Mc}t so gc;1i ml1 doi voi Vi~t Nam 
M¢t la, Chlnh phu can sdm ban hanh 

Chien lu'c;IC so quoc gia v6'i tam nhin dai hq.n, 
xac djnh ro m1,1c tieu , yeu cau, 19 trinh thl,J'c 
hi$n c1,1 the cho Wng giai doc;in. Thanh l~p To 
tu van cua Chlnh phu la cac doanh nhan, 
chuyen gia hang dau ve CNTT de tham mlfu 
ve Chien ILJc;lc so quoc gia va Ke hoc;ich hanh 
d¢ng thl,fc hi$n Chien lu'c;1c, hLJdng toi m¢t 
Vi$t Nam so, vdi nen kinh te, xa h(>i so. Truoc 
mat, t~p trung trien khai c6 hi$U qua Quyet 
djnh so 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu 
tvcrng Chfnh phu phe duy~t Chu'dng trinh 
chuyen doi so quoc gia den nam 2025, djnh 
hlidng den nam 2030. 
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Hai la, xay dlfng m6i truong phap ly , 
chfnh sach bao dam an toan, tio c$y cho 
chuyen doi so quoc gia. Nghien cuu ban 
hanh cac van ban quy phc;i.m phap lu$t ve 
bao v$ du li$u ca nhan, to chuc; ve dinh 
danh va xac thlfc di$n ta; ve quyen so huu 
tai san so. Ban hanh cac quy chuan ve 
chuan h6a, phat trien, ket noi, chia se , c$p 
nh$t dO' li$u; trach nhi$m, phan cap quan ly 
dO' li$u so. Quy che phoi hQp trong xay dlfng 
Cd SO dO' li$U 0 tat ca CclC cap, cac nganh 0 
khu Vl/C c6ng va tlf. Trien khai Chuong trlnh 
dong g6p sang kie'n quoc gia trong thl/C hi$n 
Chien ILiQC so, thu hUt va phat huy trf tu$ , 
nang ll,fc sang tc;i.o cua d9i ngO chuyen gia 
trong hien ke cac giai phap trien khai Chien 
lu'QC SO. 

Ba la, Chfnh phu chi dc;i.o cac b9, nganh 
xay dl,lng dong bQ Cd SO du li$U quoc gia tren 
cac ITnh Vl/C w Trung u'ong den dja phu'dng, 
hlnh thanh cac h$ thong du li$u tin c$y, 6n 
djnh cua Nha nu'oc, doanh nghi$p. Cac b¢, 
nganh xay dl,fng khung kien true du li$u doi 
vdi tUng nganh, ITnh Vl/C, xac dinh r6 trach 
nhi$m c$p nh$t Cd SO dO' li$U cua CclC cap, 
tranh thong tin Cua Cd SO du li$U bi l<;!.C h$u, 
kh6ng dung voi hi$n trc;i.ng, giam gia tri khai 
thac, tra cuu, dap ung yeu cau theo Nghi 
dinh so 47/2020/NB-CP ngay 09/4/2020 cua 
Chinh phu quy djnh ve quan ly , ket n6i va 
Chia Se dO' li$U SO CUa Cd quan nha nLidC. 

Bon ta, aau tu trien khai hc;i. tang bang thong 
r¢ng quoc gia chat ILf<;Jng cao tren phc;i.m vi 
toan quoc; phat trien mc;i.ng 5G, cap quang 
den t$n gia dlnh; wifi c6ng c¢ng toe d9 cao. 
Phat trien hc;i. tang di$n toan dam may cho ca 
khu Cong Va khu Vl/C tli, dap ung Vi$C giao 
djch giua c6ng dan, doanh nghi$p voi cac co 
quan nha nu'oc thong qua cac ung dt,mg, dich 
VI) di d¢ng, CO the truy C$p thong tin Va giao 
djch VOi CaC Cd quan nha nlioc bat CU khi nao 
va bat cu 0 dau, bang cac thiet bi thong minh 
ca nhan. Bon gian h6a toi da cac thu tl,JC 
hanh chfnh, ket h<;Jp vi$c chia se va SU dl,lng 
l9i du li$u. giua cac Cd quan nha nude Va day 
m9nh ung .d1,rng chung thl,fc ban sao di$n ta, 
thanh toan di$n tlt de giam nhung thu t1,1c 
hanh chinh khong can thiet cho nglioi dan va 
doanh nghi$p. 

Nam la, xay dlfng chuong trlnh dao tc;i.o 
ky nang so cho doanh nghi$p va c6ng dan, 
hlnh thanh doanh nghi$p so, c6ng dan so. 
Can quy dinh bat bUQC va tang dan so giao 
dich di$n tu bat bu¢c giaa doanh nghiep 
va c6ng dan voi cac co quan nha nude. Ho 
tr<? chuyen doi so trong cac ·doanh nghi$p, 
d~c bi$t la doanh nghi$ p nho va vua, thuc 
day thay doi m6 hlnh kinh doanh, quy trlnh 
san xuat san pham, nang cao nang suat 
lao d(>ng, phat trien th! trlfong, nang cao 
nang ll,fc cc;i.nh tranh cua cac doanh nghi$p, 
giam ganh n~ng hanh chfnh bang c6ng 
ngh$ so. Tc;i.o cac Liu dai ve thue, phf cho 
doanh nghi$p trong Vi$c SU dt,ing cac dich 
Vl,J SO. 

Sau la, t$p trung chi d<;io thlfc hi$n cac 
bi$n phap nang cao cac chi so phat trien 
chfnh phu di$n tlt theo danh gia cua Lien hQ'p 
quoc, bao gom ba nh6m chi s6 thanh phan 
Ve dich Vl) Cong trl,fC tuyen, h<;i tang Vi~n 
thong va nguon nhan llfc. £)~c bi$t, can chU 
y nhung chi so giam diem o Vi$t Nam trong 
nam 2020: chi so dich v1,1 c6ng trl,fc tuyen 
giam tU 0.7361 diem xu6ng con 0.6529 di§m, 
thu h<;ing dich v1,1 cong trlfc tuyen giam tU vi 
trf 64 xuong vi trf 81 so vdi nam 2018<15i ., M~t 
khac, can quan tam cac chi so thanh phan 
mdi b6 sung CU8 Chi SO djch VI) Cong trl,fC 
tuyen nhu: chi so tham gia di~n tu, chi so du 
li$u chfnh phu mo ... nham hLidng tai hlnh 
thanh m(>t chfnh phu so, nen kinh te so va xa 
h9i so.I. 
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