Lai Viét Nam hién nay,

da c6 nhiéu ngan hang

quan tam dén viéc phdt
trién ngan hang $6 (NHS),
diéu nay da thé hién trong
chién lwoe cing nhw thue té
hoat dong cua cac ngan hang,
tuy vay két qua van con rat
khiém ton. Nhitng rao can
ciua tinh trang nay co thé ké
dén bao gom nguon nhan lyc,
cong nghé, ngan sach con han
ché, méi truong phap Iy chiea
day dir @é tao diéu kién cho dp
dung NHS, bén canh do la tam
Iy chiea san sang va thoi quen
sir dung cac dich vu ngdn hang
truyén théng cia dai bo phan
dan cu Viet Nam. Do vay, de
NHS c6 thé phat trién toan
dién o Viét Nam, thoi gian
t6i, cdc NHTM can phi ting
cuong hop tdac voi cde doi tdc,
tan dung Cach mang cong
nghiép 4.0 (CMCN 4.0), tang
cwong quan Iy rui ro. Cac co
quan chirc nang ciing can vao
cuéc, ho tro cdc ngan hang
bing cdch b6 sung hanh lang
phdp Iy trén nén tang cong
nghé s6 va thong I¢ quoc té.

1. Bat van dé

CMCN 4.0 cung véi sy phat
trién nhanh chéng cia nganh
cong nghé thong tin (CNTT)
da tac dong dén tat ca cac linh
vuc ctua doi séng, kinh té - xa
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hoi, lam bién chuyén phuong
thirc san xudt cua cac nganh
kinh t¢ néi chung, nganh
Ngéan hang noi riéng. Tu do,
giao dich truc tuyén, thanh
toan ao... va dic biét, NHS da
tr¢r thanh xu thé phét trién tat
yéu clia cac ngén hang trén thé
gidi. Viét Nam ngay cang gia
nhap su rong vao nén kinh té
quéc té, do vay viéc phat trién
cac dich vu ngédn hang dua trén
nén tang CNTT, NHS ciing
khéng nam ngoai xu thé nay.
Pic biét, dai dich Covid-19
cling da lam thay dbi dang ké
nhan thirc va dan thay d6i thoi
quen cua mot bd phan nguoi
dan Viét Nam vé giao dich
trén nén tang sb. Viét Nam
dugc danh gia la thi truong
diy tiém ning, co hoi cho
phat trién NHS véi 96,5 triéu
dan, co cdu dan sb tré (nguoi
truong thanh chiém khoang
70%), dong thoi 72% dan s6
so hitu dién thoai thong minh,
130 triéu thué bao di dong,
64 triéu nguoi dung Internet
(chiém 67% déan sd). Thém
vao do, Thu tuéng Chinh phu
da ban hanh Quyét dinh sd
654/QD-TTg, ngay 19/5/2020

phé duyét Ké hoach tong thé
phat trién Thuong mai dién
t Qudc gia giai doan 2021-
2025. Ké hoach dat ra céc
muc tiéu cu thé can dat dlmrc
vao nam 2025: 55% dan s
tham gia mua sim tryc tuyén
v@i gia tri mua hang hod va
dich vu truc tuyén dat trung
binh 600 USD/nguodi/nam;
thanh toan khéong ding tién
mat trong thuong mai dién ta
dat 50%, trong do thanh toan
thuc hién qua céc to chirc cung
tmg dich vu trung gian thanh
toan chiém 80%... Tuy nhién,
lam thé nao dé NHS thuc su
phat trién va mang lai hiéu qua
cao la mét bai toan khéng don
gian, doi hoi phai cé sy phdi
hgp cua cac nha hoach dinh
chinh sach va chinh ban than
cac ngan hang.

2. Khai niém va lgi ich cua
NHS

Khdi niém NHS

Hién nay, c6 hai thudt ngtr
kha giéng nhau khién khong
it ngudi nham 14n 1a Ngén
hang s6 (Digital Banking) va
Dich vu ngin hang di¢n tu
(E - Banking).

Chuyén muc nay do Ngan hang Thudng mai ¢6 phan

PAu tu va Phat trién Viét Nam tai trg
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Theo Gaurav Sarma (2017), NHS la mot hinh thirc ngén hang
s6 hoa tat ca nhitng hoat dong va dich vyu. Noi cach khac, tit ca
nhitng gi khach hang c6 thé thuc hién & cac chi nhanh ngan hang
binh thuong dugc sé hoa va tich hop vao mot ing dung NHS duy
nhit, thong qua tng dung nay, khach hang khong can pha1 dén
céc chi nhanh ngan hang ma van co thé thyc hién duoc tat ca cac
giao dich, dong thot céc hoat dong cua ngan hang nhu quan ly
rii ro, ngudn von, phat trién san pham, marketing, quan 1y ban
hang... cling duoc sO hoa. Digital Banking la loai hinh ngan hang
k¥ thuat s6 doi hoi cao vé cong nghé bao gém sy ddi mai trong
dich vu tai chinh cho khach hang bao gém: Cac chién luoe di
dong, k¥ thuat $6, Al thanh toan, RegTech, dir liéu, blockchain,
API kénh phan phéi va cong nghé...

Trong khi E-Banking 1a hé thdng dich vu ngan hang dién tir
(bao gdm cac dich vu con nhu Internet Banking, SMS Banking,
Mobile Banking) dugc tao ra dé bo sung cho cic dich vu trén
nén tang ngan hang truyén théng, thi Digital Banking 1a mot
loai hinh ngan hang c6é dnh hudng dén toan bo cau triic hé thong
ctia mdt ngén hang, tir co cu t6 chite dén quy trinh lam viéc,
san pham dich vu, vin dé phép ly, chimg tir va phwong thiic
giao dich vai khach hang. Tuy hinh thitc hoat dong déu dya trén
Internet nhung E-Banking 1a mét dich vu phat trién thém vao
ctia ngan hang, tap trung vao nhing tinh ning chinh nhu chuyén
tién, thanh toan va tra ctu s du tai khoan. Con déi véi Digital
Banking s& cé tat ca chirc nang ctia mét ngan hang dich thyc nhu
da ké trén, moi giao dich déu tién hanh online va khach hang co
thé gui yéu cau, thic méc dén cdc ngan hang chi tir nhitng thiét
bi di dong.

Tom lai, nd1 ham cua NHS va dich vu ngan hang dién tur co thé
phan biét mot cach twrong ddi nhu sau:

Noi e y |
iy Ngan hang sé

Dich vu ngan hang dién td

La moét kénh cung cap dich vu
ngan hang, théng qua cdc dich vu
Internet Banking, SMS Banking va
Mobile Banking.

Khai La giai doan phat trién cao
niém | hon cla ngan hang dién tu.
Khi chuyén sang mo hinh NHS,
ngan hang phai thay déi toan
b6 cdu tric hé théng ti co ciu
t6 chuc dén quy trinh san xuat
va cung cap san pham, dich
vy; van dé phap Iy, ching tir
va phuong thic giao dich vdi
khach hang.

Ban La m&t mo hinh kinh deanh, la
chat hinh thiic s6 héa tat ca nhiing
hoat dong va dich vu so vdi
médt ngan hang truyén théng.

La mét kénh cung cap dich vu ngan
hang; 1a mét phan clia NHS, khéng
lam anh hudng dén toan bd cau
trdc cla ngan hang ma chi mang
tinh bd sung trén nén tang hién tai.
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Loiich cia NHS

So v&i ngan hang truyén
théng, NHS c6 vai tro rdt quan
trong, mang lai nhirng loi ich
[6n cho ngin hang va khéach
hang. '

Poi voi ngan hang

NHS gitp ngin hang tiét
kiém chi phi, vuron t61 nhitng
phan khte thi truong moi,
nang cao hiéu qua hoat dong,
uy tin va kha nang canh tranh.
Cu thé:

- Gitp ngan hangj giam chi
phi vi khoéng can giao dich
true tiép voi khach hang, giam
bét nhitng cong doan gidng
nhau phai lap lai trong mét
giao dich.

- Gilip ngén hang tang toc do
giao dich, ting nang suit lao
dong. Li do 1a NHS giap giam
ganh niang vé thi tuc hanh
chinh va van hanh; cit giam
dugc cong viée gidy to, tang
toc dd giao dich.

- GiGp ngan hang tu dong
hoa quy trinh, gidm nhén su
tal quéy giao dich, gidm cac
thao tac 161, nAng cao mirc do
an toan trong hoat dong.

- Gigp ngén hang cung cap
dich vy tron goi. Theo do,
cac NHTM c6 thé lién két voi
cong ty chirng khoan, cong ty
bdo hiém va cong ty tai chinh
khac dé dua ra cac san pham
tién ich déng bo, dap img nhu
cdu ctia khach hang vé céc
dich vu lién quan dén dau tu,
bao hiém va ngan hang. Vi
du, voi Internet Banking, cdc
NHTM c6 thé cung cép cho
khach hang moi thong tin can
thiét vé ngan hang va coé thé
thyc hién dé dang cac chuong



trinh gi¢i thidu san pham, dich
vu md&i hodc cac chuong trinh
khuyén mi.

- Gidp ngdn hang mo rong
pham vi hoat dong, ting kha
nang canh tranh. NHS dugc
coi la mot giai phap cua cac
NHTM trong viéc ndng cao
chat lwong dich vu va hiéu
qua hoat dong, qua do ting
kha ndng canh tranh. Thém
vao do, NHS la mot cach thire
hiru hidu gitp cac NHTM thuc
hién chién luge toan cau hoa
ma khéng can phai mé chi
nhanh ¢ nudc ngoai.

Déi véi khdach hang

NHS d& mang lai cho khach
hang nhiing gia tri méi, giop
tiét kiém thoi gian, chi phi,
tién loi, c6 thé thyc hién moi
lic moi noi, nhanh chéng va
hiéu qua. Cy thé:

- Giap khach hang cé thé
lién lac voi ngan hang mot
cach nhanh chéng, thuan tién
dé thyc hign mot sd dich vu
ngan hang tai bit ki thai diém
nao va & bat ki noi dau. Dbi
vdi nhiing khach hang co it
thoi gian dén giao dich truc
tiép, doanh nghiép nho va
vira, khach hang ca nhéan co
s0 lugng giao dich it thi day l1a
mdt giai phap hiru higu.

- Cho phép khach hang thuc
hién va xdac nhdn cac giao
dich véi do chinh xac cao,
nhanh chong.

- Chi phi cho cac giao dich
online tiét kiém hon nhiéu so
vol giao dich truc tiép tal cac
chi nhanh ngén hang do khach
hang khéng phai mat chi phi
di lai, khong phai tra phi phuc
vu cho ngan hang.
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Ngan hang so hién dang la xu thé phat trién cta cdc ngan hang thiiong mai.

- Khach hang c6 thé truy
cip va quan ly tat ca tai khoan
ngan hang chi trong mot trang
web. Cac website cua dich vu
NHS cung cép cho khach hang
thém cac dich vu khac nhu
bao gia chimg khoan, thong
bao 14 suat, quan ly danh myc
dau tu. V6i cac tiéu chuin da
duoc chuan héa, khach hang
duoc phuc vu mot cach chinh
xéc thay vi phai tuy thudc vao
thai dd phuc vu khac nhau cta
nhan vién ngan hang.

- Tang do an toan trudc khi
giao dich cho khach hang.
V61 phuong thire giao dich
truyén théng, khich hang cé
thé phai mang mot lwong tién
mit nhat dinh dén quay giao
dich. Néu sb tién nay 16n, viéc
vin chuyén trén dudng cé
thé d6i mat voi nhimng rui ro;
thém vao dé, qua trinh kiém
dém tién mat tai quiy ciing
c¢6 thé phat sinh 13i, din dén
nhitng ton that nhit dinh déi
voi khach hang.
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D3i véi toan bé nén kinh té

- Gidm khdi luong tién mat
lvu théng trong nén kinh té.
Viéc tiéu dung tién mat ¢o
nhiéu han ché nhw chi phi
in an, phat hanh tién ra thi
truong. Viéc kho xac dinh
chinh x4c lwong tién mat luu
thong ngoai thi truong khién
cic Chinh phu gdp kho khén
trong viéc dua ra cac chinh
sach tai khoa dé o6n dinh thi
trirong tai chinh.

- Tao ra su lién thong gifra
cac t6 chiic tai chinh, nho d6
tinh gon, t6i wu hoa hé thong
tai chinh qubc gia.

- Giap Nha nuéc c6 thong tin
day du va cu thé vé viée ndp
thué mot cach nhanh choéng va
day du.

- La cdu ndi cho mot quéc
gia hoi nhap véi nén kinh &
quéc té, dac biét 1a két ndi vai
céc qubce gia phat trién da tién
td1 mo hinh nay.

Vi nhiig lgi ich do, cac
NHTM Viét Nam cén nhanh
chong chuyén ddi sang mo
hinh NHS trong thoi gian tdi.
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3. Thuc trang trién khai NHS
tai Viét Nam

Vé ly thuyet c6 3 cip do
chuyen d6i NHS: Cap do 11a
chuyén d6i mot phan, s6 hoa
quy trinh, kénh phan phéi hozc
san phém dich vu; cép d6 hai
la xay dung mang kinh doanh
s6 riéng cho ngin hang; cip
d9 ba la s6 hoa toan bo hoat
dong ngan hang. Hi¢n nay, da
50 ngn hang Viét Nam dang &
cép do mot, mot sd ngan hang
I6n dang dong thoi thuce hién
cap do hai.

Hién nay, phan 16n céc ngéan
hang noi dia Viét Nam déu
c6 chién luge sé hoa va dinh
huéng phat trién NHS. Cac
ngin hang déu coi chuyén
dbi s6 co y nghia quan trong
song con. 96% ngan hang da
va dang xdy dung chién lugc
phét trién dya trén cic cong
nghé 4.0 va c6 92% ngan hang
da phat trién dich vu Gmg dung
trén Internet va Mobile. Nhicu
ngdn hang da thanh lap khéi
hodc trung tdm NHS, ting
budc chuyén di md hinh hoat
dong, kinh doanh san phfim,
dich vu theo hudéng sé hoa.
Hau hét cac ngin hang da
sé hoéa dich vu thanh todn va
dang thuc hién van dé nay d6i
vO1 cac ngan hang con lai. Ba
c6 nhiéu ngan hang xem NHS
la trong tim phét trién, nhu
Ngan hang TMCP Tién Phong
(TPBank) ra mit tng dung
LiveBank. Trén céc phuong
tién truyén thong, TPBank
cling da the hién 16 chién lugc
phit triécn NHS thong qua
thong diép cuia Tong giam ddc:
"Voi dinh huong chién luoc la
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tra thanh NHS, irng dung cong
nghé vao tat ca cac linh vue
hoat déng va tdt ca cdc nghiép
vu trong ngan hang, chung
toi d‘ﬁ va dang dau te mot
nguon luc dang ké nham dap
ting nhu cau doi moi va u'ng
dung cde cong nghé méi nhat
vao cdc san pham, dich vu dé
tao ra loi thé canh tranh cho

ngdn hang".
Nam 2016, Ngéin hang
TMCP Viét Nam Thinh

Vuong (VPBank) lién két
véi Cong ty TNHH Lifestyle
Project Management Viét
Nam ra mat NHS Timo duoc
coi 1a NHS dau tién tai Viét
Nam, danh diu mot mébe gquan
trong cho xu hudng phat trién
NHS tai nudc ta. Timo ¢o
day du nhimg tinh nang cia
mgt ngan hang, véi the ATM
va cac tai khoan thanh toan,
tiét kiém... Diém khic biét
cua Timo la trai nghi¢m sang
tao: Khoéng chi nhanh, khong
phong giao dich truyén thong,
ung dung Internet va Mobile
Banking duoc toi wu hoa véi
thiét ké thong minh, mang dén
su tién loi tdi da va nhirng tinh
nang doc dao cho ngudi ding.
Thang 9/2018, NHS Yolo dugc
VPBank cho ra mat va la NHS
dau tién hoat dong trén dam
may dich vu web Amazon, cho
phép phat trién nhanh chéng
ca vé chat lugng va so lugng
nguol dung. Pac biét, Yolo
cho pheép nguoi dung mua cac
g6i bao hiém tryc tuyén ma
khong cén kiém tra y té, dong
thoi, khach hang méi cua ngén
hang ¢6 thé ding ki ma thé tra
truge (thé ao) chi bing email
va sb dién thoai.

Ngan hang TMCP Phuong
Pong (OCB) ciing da cho ra
mat NHS OCB OMNI; sur
dung trang web Bankstore.vn
hé trg viéc ban nhiéu san pham
dich vu ngéan hang ¢a nhan mét
cach tién loi cho khach hang.

Nganhang TMCPK§ Thuong
Viét Nam (Techcombank)
trong chién lugce phat trién cua
minh d& xac dinh chu trong
phat trién trai nghiém cua
khach hang trén cac dich vu
ngan hang truc tuyén.

Ngéan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV)
da chinh thire ra mat Trung
tam NHS, hoat dong tai Thap
A Vincom, Ha Ngi. Trung
tam nay dugc chuyén biét hoa
viéc phat trién Gng dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong
ngan hang.

Nhu vdy cé thé thay, céc
NHTM Vié¢t Nam da va dang
quyét tim chuyén d6i mé hinh
vén hanh va sb héa ngan hang
qua hang loat du én trong
diém, phat trién san phim
cia ngan hang theo hudng
déy manh dich vu s6 hoa va
tuw dong, nham nhanh chong
tiép cin va thu hat khach hang
thuoc phan khic cong nghé.
Viée ting dung CMCN 4.0 vao
moi linh vuc cua nén kinh té
n6i chung va dic biét doi voi
[inh vuc NHS noi riéng la mét
xu thé tat yéu, khong thé dao
nguoc trong béi canh toan
cau hoa.

4. Nhiing rao can va nguyén
nhan

Mic di NHS da duoc trién
khai & rat nhiéu NHTM Viét
Nam nhung két qua con han



ché, mic do con don gian,
moi chi dimg lai & viée cung
_ cép cac dich vy s6. Mot s6 san
pham la c6t 16 clia ngan hang
nhung van dang trong qué
trinh s6 hoéa, chwa cung cap
duoc dich vu t6i1 khach hang,
vi du nhu san pham vay tin
chép ¢4 nhan...

Nhiing rdo can va nguyén
nhan chu yéu lam han ché viée
trién khai NHS mét cach déy
da 0 cac NHTM Viét Nam
bao gom:

Thir nhat, vé nguén nhén hee
chat legng cao.

Dé trién khai duoc chién
lwrge NHS doi hoi cac NHTM
phai c6 su dau tu vé CNTT va
chuin bi vé nguf“‘m nhan luc
¢o du nang lyc van hanh, phat
trién cac dich vu sb hoa trén
cdc nén tang coHng nghé mai.
Tuy nhién, ngudn nhan lyuc
CNTT cua ndi bd cac NHTM
Viét Nam hién nay chua dap
(mg dugc nhimng yéu ciu cua
NHS. Viée thiéu hut nhan luc
CNTT ca vé sb luong va chét
lrgng trong ndi b cac NHTM
anh huéng dén viéc trién
khai cac du an nang cép hé
thong NHS.

Ngoai ra, mot sd can bo
ngén hang con thiéu am hiéu
vé NHS lam anh huéng dén
kha nang quang ba dich vu va
tr van v&i khiach hang. Viéc
trién khai s6 héa doi hoi phai
lien tuc thay doi quy trinh
van hanh dat ra yéu ciu nhén
vién phdi c6i mé, san sang voi
nhiig thay déi vé cach lam
viée trong mdi truomg sé hoa.

Bén canh d6, NHS ciling
yéu cau phia khach hang phai
hiéu biét va c¢6 ki niang thao

tic nhat dinh. Tuy nhién,
khong phai khach hang nao
cua cac NHTM cting ¢o trinh
do vé CNTT c6 thé thuc hién
dugc nhitng thao tic can thiét
cua cac dich vu ma NHS
trién khai.

Thit hai, vé mdit cong nghé.

Nhiéu NHTM ¢6 hé thong
ngan hang 161 (Core Ba:nkmg)
truyén thong véi cdu tric thiéu
linh hoat, hoat dong nguyén
khoi dan dén viéc thay doi hé
thong rat phirc tap, ton kém ca
vé thoi gian va tién bac. Day
la mot rao can rat lén trong
viéc thay déi cac quy trinh
hoat dong cia NHTM.

Thir ba, ngan sach cho viéc
phat trién cdc dich vu s6 héa.

Dé ¢6 the s6 hoa toan b hoat
dong cua ngan hang thi chi phi
bo ra 1a rit 16n. Cac chi phi
bao gom chi phi dau tur cac du
4n CNTT, dao tao vé md hinh
quan ly méi, hd tro vé cong
nghé, Gng dung nhitng quy
trinh méi va viéc huén luyén
d6i ngii nhan vién. Pé trién
khai NHS, can thiét phai dau
tw nghién ciru va phat trién Al,
trong khi d6 nguon von nay la
kha cao, dac biét doi véi cac
ngan hang quy mo nhé, vi vay
viéc nghién ciru va ung dung
Al méi chi dugc trién khai tai
cdcngdn hang/td chie tai chinh
I6n trén thé giéi. Chuyén doi
Core Banking tén kém nhiéu
chi phi, mét nhiéu thoi gian
hoan von. Dién hinh nhu Ngan
hang CBA ctia Uc uéc tinh chi
phi thay thé hé thng IT 15i la
450 triéu USD/4 nam, sau da
d6i von 1én gip d6i thanh 1 ty
USD/5 nam, Ngan hang NAB
cia Uc da thay thé hé thong
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Core Banking cii ton t6i 15
nam va chi phi gip nhiéu lan
mirc ude tinh ban dau.
Thie tw, moi truwong phap ly.
Mot s6 dich vu cua céc
NHTM chua thé trién khai
100% s6 hoéa duge mot phan
vi vin dé xéc thue nguoi ding,
nhan dién khich hang. Déi
vo1 mo hinh phong giao dich
truyén thémg, viéc xac minh
dwoge nguoi dén giao dich
va gidy to ho mang dén nhu
chung minh thu, anh, chir ki
cua khach hang da kho khan.
Néu chuyén sang md hinh
NHS c6 nghia la chuyén sang
hé théng nhan dién trén may
thi viéc nay con kho khan hon.
Pé thuc hién xéc thue ngudi
dung thi khong phai chi ¢6 van
dé vé cong nghé ma con lién
quan dén phap luat dé khi xay
ra tranh chap thi ngan hang
cO co SO de giai quyét dung
sai thude vé ai. Hién nay, viéc
nhan dién khach hang giao
dich qua NHS théng qua chir
ki dién tir, chit ki sé va sinh
trac hoc ¢6 han ché nhét dinh,
do d6, ¢6 thé xay ra rai ro ma
phia ngan hang phai ganh chiu.
V& mat phap ly, hién méi chi
¢6 mot s6 van ban quy pham
phap ludt nhu Ludt Giao dich
dién t&r nam 2015, Luat Cong
ngh¢ thong tin va Luat An
toan thong tin nam 2017. Mot
s6 nghi dinh ciing da duoc ban
hanh nhung van chi tip trung
cho giao dich truc tuyén trén
nén tang Mobile Banking va
Internet Banking. Trong khi
NHS yéu ciu tit ci cic san
pham dich vu ngan hang déu
thong qua cong nghg so, tr mo
tai khoan, ndp tién, rut tién,
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cho vay... déu duoc thuc hién
s6 héa. Nhu vdy, hanh lang
phap 1y chwa day du, bao quat
hét cac hoat dong di dan dén
viée trién khai NHS con gip
nhiéu khé khan.

Ngoai nhiing rao can trén,
thoi quen cua khach hang cling
anh huong 16n dén viée trién
khai NHS. Dai b phan nguoi
dan Viét Nam van quen vdi
cac dich vu giao dich truyén
thdng tai cac chi nhanh, diém
giao dich cua ngan hang, viéc
thay d6i nhan thic, théi quen
tiéu dung la ca ching duong
dai. Bén canh d6, murc d§ an
toan bao mdt thong tin cla
NHS ciing 1a mét vén dé can
xem xét. Mot s vy that thoat
tién trong tai khoan gin day
va tinh trang s6 vu céc td chuc
tai chinh bi hacker tan céng
da lam tang thém su lo ngai tur
phia khach hang vé mirc d6 an
toan va tin cay khi giao dich
trén Internet.

5. Giai phap va kién nghi

Tiém nang dé chuyén doi
sd trong linh vuc ngan hang
& Viét Nam 1a rat 16n. Dé c6
thé bién tidém ning thanh hién
thue, cdc NHTM ¢6 thé xem
x€t cdc giai phap sau day:

Mot la, hop tdac voi cdc
doi tac.

Hop tac voi cac doi tac, dic
biét 1a cac cdéng ty Fintech
tiém ning dé cac NHTM cb
thé hoa minh vao san choi coa
hé sinh thai hoat dong NHS.

Hién nay céc ngén hang
¢6 khuynh huéng chuyén tir
phuong thirc canh tranh sang
hop tac v6i vai tro la doi tac
clia cac cong ty Fintech. Moi
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quan hé dbi tac duoc tién hanh
theo phuong thirc win - win,
trong do cac ngan hang tng
dung, cdp nhat ngay cac cong
nghé hién dai, khong cin bo
ra qua nhiéu chi phi cho co
sO ha tang cong nghé ban ddu
va c6 thé dap Ung yéu cau
cao hon cua khach hang ca vé
chat legng, gia va do tin cay.
Cac cong ty Fintech khai thac
duge mang ludi khach hang,
dir liéu va ngudn von ctia ngan
hang. Cac nghién ctru khao sat
ctia nhiéu 16 chirc qude té cho
théy, s hop tac gitra khu vuc
ngan hang va c4c Fintech la rat
quan trong, la cach duy nhat
dé cac cong ty truyén théng
c6 thé ap dung cac giai phap
cong nghé trong viéc cung cap
cac san phfim, dich vu dap ing
nhu cau thi truong.

Theo béo cédo khdo sat vé
hoat dong Fintech cua cdc
cong ty tai chinh trén toan cau
nim 2017 cua Cong ty kiém
toan thué va tu van KPMG
(M¥), khi phong vén vé chién
lwoc phat trién Fintech clia
khu vire ngin hang, c6 thé
nhén thay 18 xu hudng hop tac
ngay cang tré nén quan trong
khi 81% s6 lugng ngan hang
dugc phong van thién vé mo
hinh hop tac, trong khi do cac
hinh thirc phét trién khac déu
c¢6 chidu hudng giam.

Ngoai ra, theo bao cao
Fintech toan cau 2017 cua
Tap doan Coéng nghé thdng
tin Capgemini (Phap), viéc
cac ngan hang coi cac cdng
ty Fintech nhu 13 nhiing d6i
tac hop tac thay vi la ddi tha
canh tranh da tré thanh mot xu
huéng 18 rang. Cu thé, phan

16n cac nha quan 1y ngdn hang
(chiém 77% sb6 nguoi duge
hoi) coi Fintech 1a mot d6i tac
hop tac trong tuong lai.

Hai la, tdn dung triét de
CMCN 4.0.

CMCN 4.0 dua té1 nhitng co
hoi chuyén minh quan trong
cho cac doanh nghiép, trong
dé c6 hé thong ngan hang.
Pé ¢6 thé tin dung co hoi
tt cudc' cach mang nay, cac
NHTM can:

- Pay manh s6 hoa cac
dich vu nhu bao mat sinh
tric hoc cho hoat dong thanh
toan hay gui tiét kiém; tich
hop cong nghé mdi1 vao hoat
dong thanh toan nhu su dung
cong nghé giao tiép tam ngan
NEC trén dién thoai thay thé
cho thé ngdn hang. Cach lam
nay di duoc nhiéu ngan hang
16n trén thé giéi su dung nhu
National Australia  Bank,
Commonwealth  Bank  of
Australia, Westpac Banking
Corp, ICICI Bank, Lloyds
Bank. Ngoai ra, ngan hang
c6 thé str dung cong nghé thé
thanh toan khong tiép xic
giip giam thoi gian giao dich
nhu cach ma Barclays, Lloyds
Bank, Halifax, HSBC di
thuc hién.

- Sr dung dir liéu lon (big
data) dé luu triv dit liéu vé
khéch hang, phan tich hanh
vi khach hang dé tao ra sy
khéc biét véi ddi thu, phan
tich ri ro va tbi da hoa hoat
dong. Hién nay, c6 nhidu ngan
hang da ap dung dir liéu lon
trong hoat dong phéan tich cua
minh nhu Barclays, HSBC,
Deutsche Bank, Bank of
American, OCBC, MayBank.



- St dung Internet két néi
van vat (IoT) vao phuong thirc
thanh toén dé trién khai chire
nang thanh toan thong qua mot
loat cac thiét bi théng minh dé
bat ki thiét bj nao co két ndi
Internet ciing s& ¢6 thé kich
hoat cac hoat dong thuong mai
dién tu.

Tuy nhién, viéc thuc hién
mo hinh thanh toan nay doi
hoi ngan hang phai c¢6 du cong
nghé hd tro hién dai dé c6 thé
thuc hién dugc 1énh thanh
todn tir bat ki thiét bi ndo, tir
bt ki dia diém nao mot céch
nhanh chong cho du thanh
toan d6 cé gia tri thap. Bén
canh d6, cin hiéu rd réng,
khai thac IoT trong dich vu
tai chinh ngan hang khong chi
don thuan la st dung céc thiét
bi két nbi Internet cung cép
cac san phém dich vu ma con
la mot cach thuc dé thu thap
dir liéu 16m voi khéi luong dir
liéu khong 16 thu vé duge khi
khach hang sir dung mdt loat
cac thiét bi két ndi Internet
vo1 nhau.

- St dung tri thong minh nhan
tao Al: Theo bao cdo tam nhin
cong nghé ngan hang 2017
cua Cong ty tu van Accenture,
trong vong 5 nam toi, Al sé
trg thanh cach thirc chinh ma
cac ngan hang tuong tac voi
khach hang. Vi su phat trién
nhanh chong cua Al thoi gian
vira qua, tuong lai cac ngan
hang v6i phan mém nhan dién
giong noi sur dung Al cung véi
nhitng sang tao cua cac cong
ty Fintech s& gitip thay déi b
mdt cua nganh Ngén hang thoi
gian toi.

* Ba la, tang cwong giai phap
nang cao chat leong quan
Iy rui vo CNTT va an ninh
bao mat.

Céc ngan hang can luu y viée
ting cudong dau tu, trién khai
cac giai phap nang cao chét
lwong quan 1y rui ro CNTT va
tang cudng an ninh bao mat cac
dich tryc tuyén va thanh toan
the. Ly do 1a, cling vo1 su phat
trién ciia NHS, nguy co mét
an toan thoéng tin trén mang
cing gia ting, cac phuong
phap tan céng, lay nhiém ma
ddc ngay cang da dang va tinh
vi. Nhirng diéu nay khién hé
théng CNTT va co sé dir liéu
ctia khach hang di mat véi rui
ro, gay ra nhitng thiét hai 1on
vé uy tin va tai chinh dbi voi
cac ngan hang.

Bon la, vé phia co quan nha
nwée, can swa doi, bo SUng
hanh lang phdp Iy trén nén
tang céng nghé so va thong Ié
quoc té.

Céac co quan quan ly Nha
nude can ¢o co ché hd tro dic
tht cho cdc du 4n sb hoa, tir
giai doan nghién ciru dén quéa
trinh thir nghiém, trién khai.
Khung chinh sach vé thué
cling can duge nghién ciru va
chinh stra theo hudng han ché
liru thong tién mit va hd so,
to khai in gifly, khuyén khich
giao dich dién tir va chlimg tir
dién . Péc biét, khung phép
ly cho viée xédc thuc nguoi
dung can dugc ban hanh,
badi st dung NHS s€ han ché
trong viéc tiép xuc tryc tiép
gitra khach hang va nhédn vién
ngan hang. Pé xéac thuc nguoi
ding, can nén tang cong nghé
dic thi nhu hé thong xac thuc

sinh tric hoc, chirng minh thu
dién tu, chir ki s6 va cac van
dé phap 1y ¢o lién quan khac.
Hanh lang phap ly cho
nhitng vin dé mai nhu bao vé
nguoi tiéu dung trong linh vyc
tai chinh, bao v¢ tinh riéng tu
dir liéu nguoi dung, chudn két
ndi mé, chia s¢ dir liéu, nhan
biét khach hang dién ti... cling
can ban hanh d¢ tao tim ly yén
tam str dung cho khéch hang.=
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