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T
<;ri Vi?t Nam hi?n nay, 
aii c6 nhi~u ngcin hang 
quan ~am adn vi?c phat 

tridn ngcin hang s6 (NHS), 
aiJu nay aa thd hi?n trong 
chidn lu()'c ciing nhu thlfC ti 
ho9t c19ng cita cac ngan hang, 
tuy vqy k~t qua wf n con rdt 
khiem t6n. NhCing rao can 
cita tinh tn;mg nay co thi ki 
adn baa gam ngu6n nhfin fl;fC, 

c6ng ngh¢, ngfin sach con h<;m 

chd, m6i truong phap ly chua 
ctdy du ai tqo ai~u ki?n cho ap 
d¥ng NHS, ben cr;znh t16 la tam 
ly chua sJn sang va th6i quen 
SU' d¥ng cac djch v~ ngfin hang 

truydn th6ng cita aqi b9 ph4n 
dan cu Vi?t Nam. Do vqy, al 
NHS c6 thi phat tridn toan 
di?n o· Vi¢t Nam, th<Yi gian 
t6·i, cac NHTM cdn phai tang 
cu<Yng h9p tac v&i cac a6i tac, 
tqn d'?lng Cach mqng c6ng 
nghi?p 4.0 (CMCN 4.0), tang 
cir<Yng quan ly rili ro. Cac ca 
quan chuc nang ciing can vao 
cu9c, h6 trr; cac ngan hang 
biing each b6 sung hanh Zang 
phap ly tren n~n tang c6ng 
ngh¢ s6 va thong l? qui>c ti. 

PHAT TRIEN NGAN HANG 90 
CHO cAc NGAN HANG THUllNG MAI VIET NAM 

1. O~t van de 
CMCN 4.0 cung v6'i sv phat 

tri~n nhanh ch6ng cua nganh 
c6ng ngh~ thong tin (CNTT) 
da tac d9ng d~n t~t ca cac linh 
Vl,l'C cua da] s6ng, kinh t@ - xa 

• HQc vi~n Tai chinh 

&TS. Nguyin Thi Anh * 

h(>i, lam bi~n chuy~n phuang 
thu·c san xuAt cua cac nganh 
kinh t€ n6i chung, nganh 
Ngan hang n6i rieng. Tu d6, 
giao djch trvc tuy€n, thanh 
toan ao ... va d~c bi~t, NHS da 
tr& thanh xu th€ phat triSn tAt 
y€u cua cac ngan hang tren th~ 
gi6i Vi~t Nam ngay cang gia 
nh~p sau r()ng vao n€n kinh t~ 
qu6c t€, do v~y vi~c phat tri~n 
cac dich V\_l ngan hang dl!a tren 
n@n tang CNTT, NHS cung 
kh6ng nAm ngoai XU th~ nay. 
f)~c bi~t, d~i dich Covid- 19 
cfing da lam thay ctbi dang k€ 
nh?n thl'.rc va d~n thay d6i th6i 
q uen cua m()t b9 ph?n nguai 
dan Vi~t Nam v€ giao djch 
tren n€n tang s6. Vi~t Nam 
duqc danh gia la thi tnr<'>ng 
dfiy ti~m nang, ca h(>i cho 
phat tri~n NHS v6·i 96,5 tri~u 
dan, ca c~u dan s6 tre (nguai 
tru&ng thanh chi~m khoang 
70%), d6ng thai 72% dan s6 
s& hfru di~n tho~i thong minh, 
130 tri~u thue bao di d9ng, 
64 tri~u ngucri dung Internet 
(chi€m 67% dan s6). Them 
vao d6, Thu tu6·ng Chinh phu 
da ban hanh Quy~t djnh s6 
654/QB-TTg, ngay 19/5/2020 

BIDV+ 
CHIA SE CO H~I, Ht1P TAC THANH CONG 

phe duy~t K~ ho~ch t6ng th~ 
phat tri~n Thuang m~i di~n 
ttr Qu6c gia giai doi;tn 2021-
2025. K€ ho~ch d~t ra cac 
m1,1c tieu c1,1 th~ dn d(;l.t duqc 
vao nam 2025: 55% dan s6 
tham gia mua s~m tn,rc tuy€n 
v&i gia tri mua hang hoa va 
dich v1,1 tn,rc tuy€n d~t trung 
binh 600 USD/nguo·i/nam; 
thanh toan kh6ng dung ti~n 
m~t trong thuang m<;li di~n tU 
d~lt 50%, trong d6 thanh toan 
thi,rc hi~n qua cac t6 chl'.rc cung 
(mg d1ch vv trung gian thanh 
toan chi€m 80% ... Tuy nhien, 
lam th~ nao d~ NHS thvc sv 
phat tri~n va mang l<;ii hi~u qua 
cao Ia m9t bai toan khong don 
gian, doi h6i phai c6 sv ph6i 
hqp cua cac nha ho~ch dinh 
chinh sach va chinh ban than 
cac ngan hang. 

2. Khai ni~m va IQi ich cua 
NHS 

Khai niim NHS 
Hi~n nay, c6 hai thu~t ngfr 

kha gi6ng nhau khi€n khong 
ft ngucri nhfim l~n la Ngan 
hang sf> (Digital Banking) va 
Dich vl;} ngan hang di9n tu 
(E - Banking). 
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Theo Gaurav Sarma (201 7), NHS la m9t hinh thirc ngan hang 
s6 h6a tfit ca nhfrng ho?t dqng va dich V\l. N6i each khac, t~t ca 
nhfrng gi khach hang c6 th~ thgc hi~n a cac chi nhanh ngan hang 
binh thm'mg dugc s6 h6a va ti ch hgp vao m9t l'.mg dvng NHS duy 
nhit, thong qua irng dvng nay, khach hang khong ckn phai d~n 
cac chi nhanh ngan hang ma v~n CO th~ thl:l'C hi~n QUQ'C tit ca cac 
giao djch, a6ng thai cac ho~t d¢mg cua ngan hang nhu quan ly 
nii ro, ngubn v6n, phat triSn san ph~m, marketing, quan ly ban 
hang ... ciing dugc s6 h6a. Digital Banking la lo?i hinh ngan hang 
ky thu~t s6 doi hoi cao vS cong ngh~ bao g6m sv d6i mo·i trong 
dich V\l tai chfnh cho khach hang bao g6m: Cac ·chi~n luqc di 
d(mg, ky thu~t s6, AI, thanh toan, RegTech, dfr li?u, blockchain, 
API, kenh phan ph6i va cong ngh~ ... 

Trong khi E-Banking la h~ th6ng di ch vµ ngan hang di~n tu 
(bao g6m cac dich V\l con nhu Internet Banking, SMS Banking, 
Mobile Banking) duqc t~o rad~ b6 sung cho cac dich vv tren 
n~n tang ngan hang truy~n th6ng, thi Digital Banking la mot 
lo~i hinh ngan hang co anh huo·ng ctsn toan b9 du true h~ th6ng 
ciia m9t ngan hang, tu ca du t6 chuc d~n quy trinh lam vi~c, 
san phfim dich V\l, vin d€ phap ly, chtrng tlr Va phuang thtrC 
giao d!ch v&i khach hang. Tuy hinh tht.'.rc ho?t d9ng deu dga tren 
Internet nhung £-Banking la m9t dich Vl,l phat tri~n them vao 
cua ngan hang, t~p trung vao nhfrng tinh nang chinh nhu chuy~n 
ti6n, thanh toan va tra cuu sb du tai khoan. Con d6i v&i Digital 
Banking se c6 tit ca chfrc nang cua m9t ngan hang dich thvc nhu 
da k~ tren, mQi giao dich d6u ti~n hanh on line va khach hang c6 
th6 g{ri yeu cku, th~c m~c dSn cac ngan hang chi ru nhfrng tbi~t 
bi di d9ng. 

Tom l?i, n9i ham cua NHS va dich V\J ngan hang di~n tu c6 th~ 
phan bi~t m9t each tuang d6i nhu sau: 

N<)i 
dung 

Khai 
ni¢m 

Ngan hang so D!ch v':' ngan hang di~n tU' 

La giai do;;in phat trien cao La m(>t kenh cung cap d!ch vy 
hdn cua ngan hang di~n tu. ngan hang, thong qua de d!ch vy 
Khi chuyen sang mo hlnh NHS, Internet Banking, SMS Banking va 

ngan hang phai thay doi toan Mobile Banking. 
b(> cau true h¢ thong tU CCI cau 

to ch lie den quy trlnh san xuat 
va cung cap san pham, d!ch 
vy; van de phap ly, chung tu 

va phucmg thuc giao d!ch voi 
khach hang. 

Ban La m¢t mo hlnh kinh doanh, la La m()t kenh cung cap d!ch vy ngan 

chat hlnh thuc s6 h6a tat ca nhOng hang; la m()t phan cua NHS, khong 

hoqt d9ng va d!ch vy so voi lam anh hliong den toan bQ cau 

mot ngan hang truyen thong. I true cua ngan hang ma chi mang 
tfnh bo sung tren nen tang hi¢n tqi. 
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L9i ich cua NHS 
So v&i ngan hang truy6n 

th6ng, NHS c6 vai tro rfit quan 
tr9ng, mang l?i nhfrng !qi ich 
l&n cho ngan hang va khach 
hang. 

£J6i vo·i ngcin hang 

NHS giup ngan hang tiet 
ki~m chi phi, vuan t&i nhfrng 
phan khuc thi tmang m6i, 
nang cao hi~u qua ho~t d9ng, 
uy tin va kha nang qmh tranh. 
C\l thS: 

- Giup ngan hang giam chi 
phf vi khong cfrn giao dich 
tn,rc ti~p v&i khach hang, giam 
bot nhfrng c6ng do~n gi6ng 
nhau phai l~p -l?i trong m9t 
giao dich. 

- Gil'.1p ngan hang tang t6c d9 
giao dich, tang nang suAt lao 
d9ng. Li do la NHS giup giam 
ganh n~ng v~ thu tvc hanh 
chinh va v~n hanh; c~t giam 
duqc cong vi~c gi~y ta, tang 
t6c d9 giao dich. 

- Giup ngan hang tv d9ng 
h6a quy trinh, giam nhan sv 
t<;ti qu~y giao dich, giam cac 
thao tac 16i, nang cao mire do 
an toan trong ho~t d9ng. 

- Giup ngan hang cung Gip 
dich vµ trQn goi. Theo d6, 
cac NHTM c6 th~ lien k~t v&i 
c6ng ty chCmg khoan, c6ng ty 
bao hi€m va c6ng t y tai chinh 
khac d~ dua ra cac san phclm 
ti¢n ich d6ng be), dap t.'.rng nhu 
c~u cua khach hang vs cac 
d}ch Vl,l lien quan d~n dftu tu, 
bao hi~m va ngan hang. Vf 
d-µ, v&i Internet Banking, cac 
NHTM c6 the cung cftp cho 

khach hang m9i thong tin c~n 
thi€t v6 ngan hang va co th~ 
thvc hi~n d~ dang cac chuang 
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trinh gi&i thi~u san ph~m, dich 
Vl,1 m6i ho~c cac chuang trinh 
khuy~n mai. 

- Giup ngan hang mer r()ng 

ph~m vi ho~t d9ng, tang kha 
nang qmh tranh. NHS dugc 
coi la m9t giai phap cua cac 
NHTM trong vi~c nang cao 

chit lm;rng dich Vl) va hi~u 
qua ho(,lt d()ng, qua do tang 
kha nang qmh tranh. Them 

vao d6, NHS la m9t each thuc 
hfru hi~u giup cac NHTM thµc 
hi~n chi~n luqc toan cfiu h6a 
ma khong cftn phai m& chi 

nhanh a nu&c ngoai. 
D6i v&i khach hang 
NHS da mang l<,li cho khach 

hang nhfrng gia tri m6i, giup 
ti~t ki~m thai gian, chi phi, 

ti~n 19·i, c6 th~ thl;l'C hi~n m9i 
luc mQi no·i, nhanh ch6ng va 

hi~u qua. Cv th~: 
- Giup khach hang c6 th~ 

lien l<;lc v&i ngan hang m()t 
each nhanh ch6ng, thu~n ti¢n 
db thµc hi~n rhQt s6 d!ch vµ 

ngan hang t<,li bAt ki theri di~m 
nao va a b~t ki nai dau. D6i 
v&i nhfrng khach hang c6 it 

thai gian d~n giao dich trµc 
ti~p, doanh nghi~p nh6 va 
vira, khach hang ca nhan c6 
s6 lugng giao dich it thi day la 

m(>t giai phap hfru hi~u. 
- Cho phep khach hang thµc 

hi~n va xac nh?.n cac giao 
dich v6i d9 chinh xac cao, 
nhanh ch6ng. 

- Chi phi cho cac giao dich 

online ti~t ki~m han nhi~u so 
vai giao dich trtJc tiSp t<,li cac 
chi nhanh ngan hang do khach 
hang khong phai mfit chi phi 

di l?i, khong phai tra phi phvc 
vt; cho ngan hang. 

Ngan 11ang so hi~n dang la xu tM phat trieo clla cac nga11 hilng thuang m?i. 

- Khach hang c6 the truy 

c?.p va quan ly t§t ca tai khoan 

ngan hang chi trong m9t trang 

web. Cac website cua dich V\J 

NHS cung c~p cho khach hang 

them cac dich Vl) khac nhu 

bao gia ch1mg khoan, thong 

bao lai su~t, quan ly danh ml,lc 

dau tlf. v 6i cac tieu chu~n da 

duqc chu~n h6a, khach hang 

duqc phl,lC Vl,l mQt each chinh 

xac thay Vl phai tuy thUQC vao 

thai dQ ph\lC Y\l khac nhau cua 

nhan vien ngan hang. 

- Tang d9 an toan tru&c khi 

giao dich cho khach hang. 

V 0-i phuang thuc giao di ch 

truySn th6ng, khach hang c6 

th€ phai mang m9t lugng ti6n 

m?t nh~t dinh d€n qufty giao 

dich. N~u s6 tiSn nay Ian, vi~c 
v?.n chuy€n tren duong c6 

th~ d6i m?t v6i nhfrng nii ro; 

them vao d6, qua trinh ki~m 
dem ti~n m~t t?i qufiy cling 

c6 th€ phat sinh 16i, d~n d~n 
nhfrng t6n thAt nhAt dinh d6i 

v6i khach hang. 

D6i v6·i toan b9 ndn kinh ti 
- Giam kh6i Juqng tiSn m~t 

luu thong trong n~n kinh t€. 
Vi~c tieu dung ti~n m?t co 
nhiSu h<,ln ch~ nhu chi phi 
in An, phat hanh tiSn ra thi 
tnxcmg. Vi~c kh6 xac dinh 
chinh xac Iuqng tiSn m~t luu 
thong ngoai thi truang khi@n 
cac Chinh phu g?p kh6 khan 
trong vi~c dua ra cac chinh 

sach tai kh6a d~ 6n dinh thi 
truang tai chinh. 

- T?.o ra sµ lien thong gifra 
ca.c t6 chuc tai chinh, nh<J d6 
tinh gQn, t6i uu h6a h~ th6ng 
tai chinh qu6c gia. 

- Giup Nha mr6c c6 thong tin 
d~y du va C\l th~ v~ vi~c n()p 
thu~ m9t each nhanh ch6ng va 
dfty du. 

- La d.u n6i cho m(H qu6c 
gia h9i nh~p v&i nSn kinh t~ 
qu6c t6, d~c bi~t la k€t n6i v&i 
cac qu6c gia phat tri~n da ti~n 
t6i mo hinh nay. 
v &i nhfrng lqi ich d6, cac 

NHTM Vi~t Nam dn nhanh 
ch6ng chuy~n d6i sang mo 
hinh NHS trong thO-i gian t6i. 
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3. Thljc tr~ng trien khai NHS 
t~i V i~t Nam 

v€ ly thuy~t, c6 3 cftp d9 
chuytn d6i NHS: Cftp d9 1 la 
chuy~n d6i m9t ph§n, s6 h6a 
quy trlnh, kenh phan ph6i ho~c 
san phgm dich v~1 ; cftp d9 hai 
la xay d~rng mang kinh doanh 
s6 rieng cho ngan hang; cftp 
d9 ba la s6 h6a toan b<) ho~t 
d9ng ngan hang. Hi~n nay, da 
s6 ngan hang Vi9t Nam dang 6· 
cftp do mot, mot s6 ngan hang 
16n dang d6ng thcri thµc hi~n 
dp d() hai. 
Hi~n nay, ph§n l6n cac ngan 

hang n()i dja Vi~t Nam d~u 
c6 chi ~n luqc s6 h6a va dinh 
hu6ng phat tri~n NHS. Cac 
ngan hang d€u coi chuy~n 
d6i s6 c6 y nghTa quan trQng 
s6ng con. 96% ngan hang da 
va dang xay d11ng chi€n luqc 
phat tri~n dva tren cac cong 
ngh~ 4.0 va c6 92% ngan hang 
cla phat tri~n dich V\J t'.rng d\.lng 
tren Internet va Mobile. Nhibu 
ngan hang da thanh ]~p kh6i 
ho~c trung tam NHS, tung 
buac chuy~n a6i mo hinh ho~t 
d()ng, kinh doanh san ph~m, 
djch V\J theo h116ng s6 h6a. 
H~u h~t cac ngan hang da 
s6 h6a djch Vl,l thanh toan Va 

dang thµc hi~n vftn db nay d6i 
v6i ccic ngan hang con l~i. Ba 
c6 nhi~u ngan hang xem NHS 
la trc.mg tam phat triSn, nhu 
Ngan hang TMCP Tien Phong 
(TPBank) ra m~t {.mg dl,lng 
LiveBank. Tren cac phtwng 
ti~n truy€n thong, TPBank 
cung da tht hi~n ro chi€n luqc 
phat tri6n NHS thong qua 
thong di~p cua T6ng giam d6c: 
II v O'l dtnh hU'6ng chidn lUY)'C la 
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trrJ thanh NHS, U:ng d'?lng cong 
ngh¢, VaO tdt Ca COG /znh V~t'C 
hot;zt il9ng va tdt ca eek nghi?p 
v¥ trong ngon hang, chung 
toi da va dang adu tu m<)t 
ngu6n hrc dang ki nh&m dap 
U:ng nhu cdu a6i mai va i'rng 
dl:lng cac cong ngh? m6·i nhdt 
VCtO CQC San pfuim, djch V'?l a € 

tq,o ra l<7i thi cq,nh tranh cho 
ngan hang". 

Nam 2016, Ngan hang 
TMCP Vi¢t Nam Thjnh 
Vugng (VPBank) lien k€t 
v6·i Cong ty TNHH Lifestyle 
Project Management Vi~t 

Nam ra m~t NHS Timo dl!Q'C 

coi la NHS d~u tien t?i Vi9t 
Nam, danh dftu m(>t m6c quan 
tr9ng cho xu hu&ng phat tri~n 
NHS t~i nu&c ta. Timo c6 

d~y du nhfrng tinh nang cua 
m<)t ngan hang, v6i the ATM 
va cac tai khoan thanh toan, 
ti€t ki~m... Bi~m khac bi~t 
cua Timo la trai ngh i~m sang 
t~o: Khong chi nhanh, khong 
phong giao dich truy€n th6ng, 
t'.mg di,rng Internet va Mobile 
Banking duqc t6i l!U h6a v6i 
thi~t k~ thong minh, mang d~n 
SIJ ti~n lqi t6i da va nhfrng tfnh 
nang d(>c dao cho nguai dung. 
Thang 9/2018, NHS Yolo duqc 
VPBank cbo ra m~t va la NHS 
d~u tien ho?t d(>ng tren dam 
may djch Vl,l web Amazon, cho 
phep phat tri~n nhanh ch6ng 
ca v~ chfit luqng va s6 llIQ'ng 
ngu<Ji dung. D~c bi~t, Yolo 
cho phep ngucri dung mua cac 
g6i bao hi~m tn,rc tuy~n ma 
kh6ng d.n ki~m tra y t~, d6ng 
thai, khach hang m6i cua ngan 
hang c6 th~ dang ki mo the tra 
tnr&c (the ao) chi bllng email 
va s6 di¢n tho?i. 

Ngan hang TMCP Phuang 
Dong (OCB) cung da cho ra 
m~t NHS OCB OMNI; sir 
d\.lng trang web Bankstore. vn 
h6 trq vi~c ban nhi€u san phftm 
djch V\J ngan hang ca nhan tnQt 
each ti~n ]qi cho khach hang. 

NganhangTMCP KyThuang 
Vi~t Nam (Techcombank) 
trong chiSn luqc phat tri~n cua 
minh da .xac djnh chu tr9ng 
phat tri~n trai nghi~m cua 
khach hang tren cac djch Vl,I 

ngan hang tn;rc tuy€n. 
Ngan hang TMCP D~u tu va 

Phat tri~n Vi~t Nam (BIDV) 
da chinh thuc ra m~t Truog 
tam NHS, ho~t d()ng t?i Thap 
A Vincom, Ha N(>i. Trung 
tam nay duqc chuyen bi~t h6a 
vi~c phat tri~n (mg di,mg cong 
ngh~ thong tin trong ho~t d(>ng 
ngan hang. 

Nhu v~y c6 th~ thfiy, cac 
NHTM Vi~t Nam da va dang 
quy€t tam chuy~n d6i mo hinh 
v?n hanh va s6 h6a ngan hang 
qua hang lo(;lt dv an tr9ng 
di~m, phat tri~n san phfim 
cua ngan hang theo hu6·ng 

.dfiy l11?Ilh dich Vl,l SfJ h6a Va 

t\J d()ng, nh~m nhanh ch6ng 
ti€p c~n va thu hut khach hang 
thu()c phan khuc c6ng ngh~. 
Vi~c t'.mg dµng CMCN 4.0 vao 
mQi llnh V\IC Cua n€n kinh t~ 
n6i chung va d~c bi~t d6i v&i 
linh vµc NHS n6i rieng la m(>t 
xu th€ tftt y€u, khong th€ dao 
nguqc trong b6i canh toan 
c~u h6a. 

4. Nhung rao can va nguyen 
nhan 
M~c du NHS da duqc tri~n 

khai a rftt nhi~u NHTM Vi~t 
Nam nhung k~t qua con h~ 
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ch€, muc dQ con dan gian, 
m&i chi d1rng lq.i a vi~c cung 

. d.p cac dich vv s6. M9t s6 san 
ph~m la c6t Ioi cua ngan hang 
nhLmg vin dang trong qua 
trinh s6 h6a, chua cung dp 
duqc dich Y\l t6i khach hang, 
vi d\l nhu san ph~m vay tin 
chftp ca nhan ... 

Nhfrng rao can va nguyen 
nhan chu y~u lam h{ln ch~ vi~c 
tri@n khai NHS m(H each d~y 
du a cac NHTM Vi~t Nam 
bao gbm: 

Thu nhdt, v~ ngu6n nhdn ll,J·c 

chdt lu911g cao. 
.D& tri6n khai duqc chi~n 

hrqc NHS doi h6i cac NHTM 
phai c6 S\l' d§u tu v@ CNTT va 
chu~n bi v~ ngu6n nhan h,rc 
c6 du nang Ive v?n hanh, phat 
tribn cac dich v1,1 s6 h6a tren 
cac n6n tang cong ngh~ m&i. 
Tuy nhien, ngu6n nhan h,rc 
CNTT cua n9i b9 cac NHTM 
Vi~t Nam hi~n nay chua dap 
llDg dtrqc nhfrng yeu du Cua 
NHS. Vi~c thi~u h1,1t nhan Jµc 
CNTT ca v6 s6 luqng va chfit 
luqng trong n9i b9 cac NHTM 
anh hu&ng d€n vi~c tri~n 
khai cac dv an nang dp h~ 
thBng NHS. 

Ngoai ra, m(>t s6 can bo 
ngan hang con thi€u am hi~u 
v6 NHS lam anh huang d€n 
kha.nang quang ba djch V\l Va 

tu vin v6i khach hang. Vi~c 
tri€n khai s6 h6a doi h6i phai 
lien t\lc thay d6i guy trinh 
v~n hanh d?it ra yeu du nhan 
vien phai co·i ma, s~n sang v&i 
nhfrng thay d6i v~ each lam 
vi~c trong m6i truong s6 h6a. 

Ben t?nb d6, NHS cling 
yeu du phia khacb hang phai 
hi~u bi~t va c6 kt nang thao 

-

tac nhat d!nh. Tuy nhien, 
khong phai khach hang nao 
cua cac NHTM cfi.ng co trinh 
do v~ CNTT c6 th~ thvc hi~n 
duqc nhung thao tac cfrn thi~t 
cua cac djch V\l ma NHS 
tri~n khai. 

Thu· hai, v§ m(Jt c6ng nghf 

Nhi~u NHTM c6 h~ th6ng 
ngan hang 15i (Core Banking) 
truy~n thbng v&i d.u true thi~u 
linh ho?t, ho?t d9ng nguyen 
kh6i d~n ct€n vi~c thay d6i h~ 
th6ng dt phuc tc;tp, t6n kem ca 
v€ thoi gian va ti6n b~c. Day 
la mot rao can rftt 16n trong 
vi9c thay d6i cac quy trinh 
ho?t d9ng cua NHTM. 

Thu· ba, ngdn sach cho vi¢c 
phat triin eek dich v~t s6 h6a. 

£>~ c6 th€ s6 h6a toan bQ ho?t 
d(>ng cua ngan hang thi chi phf 
b6 ra I.a r§:t l&n. Cac chi phi 
bao g6m chi phi dfru tu cac d\l' 
an CNTT, dao t?o v~ mo hinh 
quan ly m&i, h6 trq v€ cong 
ngh~, t'.mg d1,1ng nhfrng quy 
trinh m&i va vi~c hufrn luy~n 
d()i ngu nhan vien. £>€ tri€n 
khai NHS, dn thi@t phai diu 
tu nghien ClrU va phat tri~n AI, 
trong khi d6 ngu6n v6n nay la 
kha cao, d?ic bi~t ct6i v6i cac 
ngan hang quy mo nh6, vi v~y 
Vi~C nghien ClrU Va trng d\lng 
AI m6i chi dugc triSn khai t~i 
cac ngan hang/t6 chuc tai chinh 
16'n treo th~ gi&i. Chuy~n d6i 
Core Banking t6n kem nhi@u 
chi phi, mftt nhi~u thai gian 
hoan v6n. Di@n hinh nhu Ngan 
hang CBA cua Uc u&c tinh chi 
phi thay th~ h¢ thbng IT 15i la 
450 tri~u USD/4 nam, sau da 
d9i v6n Jen gftp doi thanh 1 cy 
USD/5 nam, Ngan hang NAB 
cua Dc da thay th€ h~ th6ng 
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Core Banking cu t6n t&i 15 
nam va chi phf gftp nhi€u l~n 
muc u6c tinh ban d~u. 

Thu tu, moi tnfimg phap lf;. 
M(>t s6 dich VI,! cua cac 

NHTM chua thS triSn khai 
1 00% sb h6a du9·c m9t ph§n 
vi vfin d~ xac thvc nguoi dilng, 
nh~n di~n khach hang. D6i 
v&i mo hinh phong giao djch 
truyen th6ng, vi~c xac minh 
duqc nguo·i d~n giao dich 
va gi~y to h9 mang d~n nhu 
cht'.mg minh thu, anh, chu ki 
cua khach hang da kh6 khan. 
N~u chuy€n sang mo hinh 
NHS c6 nghia la chuy~n sang 
h~ th6ng nh~n di~n tren may 
thl vi~c nay con kh6 khan han. 
D~ tlrµc hi~n xac thvc ngucri 

dung thi khong phai chi c6 vin 
d@ v~ cong ngh~ ma con lien 
quan d~n phap 1u~t ct€ khi xay 
ra tranh chfip thi ngan hang 
c6 ca s6 d€ giai quy€t dung 
sai thu(>c v6 ai. Hi~n nay, vi~c 
nh?n di¢n khach hang giao 
d!ch qua NHS thong qua chu 
kf di~n tli, chfr ki sb va sinh 
tr~c hQc c6 h?n ch~ nh§t dinh, 
do d6, c6 th~ xay ra nii ro ma 
phia ngan hang phai ganh chiu. 

v@ m?t phap ly, hi~n m6i chi 
c6 me>t s6 van ban quy ph(;lm 
phap lu~t nhu Lu~t Giao d!ch 
di~n tfr nam 2015, Lu?t Cong 
ngh9 thong tin va Lu~t An 
toan thong tin nam 2017. M(>t 
s6 nghi dinh cilng da duqc ban 
hanh nhung v§n chi t~p trung 
cho giao dich tnrc tuyen tren 
n~n tang Mobile Banking va 
Internet Banking. Trang khi 
NHS yeu du tftt ca cac san 
ph~m djch vv ngan hang d~u 
thong qua cong ngh~ s6, tu ma 
tai khoan, nQp ti€n, rut ti~n, 
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cho vay ... d~u du:qc thµc hi¢n 
s6 h6a. Nhu v~y, hanh lang 
phap ly chua d~y du, bao quat 
h~t cac ho?t dong da d~n d~n 
vi~c tri~n khai NHS con g~p 
nhiSu kh6 khan. 

N goai nhfi'ng rao can tren, 
th6i quen ct'.ia khach hang cling 
anh huong Ion ct~n vi~c trisn 
khai NHS. D?i b9 ph~n nguai 
dan Vi~t Nam v~n quen v6·i 
CclC dich Vl) giao dtch truy@n 
th6ng t?i cac chi nhanh, di~m 
giao dich cua ngan hang, vi~c 
thay d6i nh~n thuc, th6i quen 
tieu dung la ca ch~ng ducrng 
dai. Ben qmh d6, mfrc do an 
toan bao m~t th6ng tin cua 
NHS cling la m()t vftn dS c~n 
xem xet. Mot s6 v~L th~t thoat 
ti~n trong tai khoan g~n day 
va tinh tqmg s6 Vl) CaC t6 chfrc 
tai chinh bi hacker t~n c6ng 
da lam tang them Sl,l' lo ng?i tu 
phia khach hang v~ muc d9 an 
toan va tin c~y khi giao dich 
tren Internet. 

5. Giai phap va kien nghj 
TiSm nang d~ chuy~n d6i 

s6 trong linh vvc ngan hang 
0 Vi¢t Nam Ia r§.t l&n. f)~ c6 
th~ bi~n ti~m nang thanh hi¢n 
thvc, cac NHTM c6 the xem 
xet cac giai phap sau day: 

M9t la, h9p tac v6·i cite 
a6i tac. 

Hqp tac v&i cac d6i tac, d~c 
bi~t Ia cac c6ng ty Fintech 
ti~m nang d~ cac NHTM co 
ths hoa mlnh vao san cho·i ct'.1a 
h~ sinh thai ho?t d()ng NHS. 

Hi¢n nay cac ngan hang 
c6 khuynh hu:&ng chuy~n tu 
phuang thuc qmh tranh sang 
hqp tac v&i vai tro la. d6i tac 
cua cac c6ng ty Fintech. M6i 
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quan h~ d6i tac du9·c ti~n hanh 
theo phuang thuc win - win, 
trong d6 cac ngan hang 1mg 
d1,mg, c~p nh~t ngay cac c6ng 
ngh~ hi¢n d<;li, khong dn bo 
ra qua nhiSu chi phi cho CO' 
sa h~ tfrng c6ng ngh~ ban dfru 
va co ths dap 1mg yeu du 
cao han cua khach hang ca v6 
chfit luqng, gia va d9 tin c~y. 
Cac cong ty Fintech khai thac 
duqc m~mg lu6'i khach hang, 
du li~u va ngu6n v6n cua ngan 
hang. Cac nghien ClrU khio sat 
cua nhi~u t6 chuc q u6c t~ cho 
thfty, sv hqp tac giua khu vvc 
ngan hang va cac Fintech la rA! 
quan tr9ng, Ia each duy nh&t 
as cac cong ty truyen th6ng 
c6 th€ ap dvng cac giai phap 
c6ng ngh~ trong vi~c cung c~p 
cac sin ph~m, d!ch Y\l dap 1rng 
nhu c~u thi truo·ng. 

Theo bao cao khao sat v~ 
ho?t d{)ng Fintech cua cac 
cong ty tai chinh tren toan c~u 
nam 2017 cua Cong ty kiSm 
toan thu€ va tu· vfrn KPMG 
(My), khi phong vfin v~ chi~n 
luge phat trisn Fintech cua 
khu v1,tc ngan hang, c6 th~ 
nh~n th&y r5 xu hu&ng hgp tac 
ngay cang tr& nen quan tr9ng 
khi 8 I% s6 lugng ngan hang 
duqc phong vfin thien v~ mo 
hlnh hqp tac, trong khi d6 cac 
hinh thuc phat tri@n khac d~u 
c6 chieu hu&ng giam. 

Ngoai ra, theo bao cao 
Fintech toan ciu 2017 cua 
T~p doan Cong ngh¢ thong 
tin Capgemini (Phap ), vi~c 

cac ngan hang coi cac cong 
ty Fintech nhu Ia nhung d6i 
tac hqp tac thay vi la ct6i thu 
C?nh tranh da tr<J thanh mot XU 

hu&ng ro rang. Cµ th~, phftn 

16n cac nha quan ly ngan hang 
( chi€m 77% s6 nguo·i dm.Jc 
hoi) coi Fintech la m9t d6i tac 
hqp tac trong tuO'ng lai. 

Hai la, ujn d~mg tri¢t ad 
CMCN 4.0. 

CMCN 4.0 dua t&i nhung ca 
h<)i chuy~n m1nh quan tr9ng 
cho cac doanh nghi~p, trong 
clo c6 h~ th6ng ngan hang. 
8~ c6 .th~ t~n dµng ca h9i 
tlr CUQC . each m~ng nay, cac 

NHTM c~n: 
- D~y m?nh s6 · h6a cac 

dich Y\l nhu bao m~t sinh 
tr~c h9c cho ho?t d(mg thanh 
toan hay giri ti€t ki~m; tich 
hqp c6ng ngh~ .m&i vao ho?t 
d(>ng thanh toan nhu sir d\mg 
cong ngh~ giao ti~p d.m ng~n 
NFC tren di~n tho?i thay th€ 
cho the ngan hang. Cach lam 
nay da duqc nhisu ngan hang 
l6·n tren th€ gi6'i sfr dvng nhu 
National Australia Bank, 
Commonwealth Bank of 
Australia, Westpac Banking 
Corp, ICICI Bank, Lloyds 
Bank. Ngoai ra, ngan hang 
c6 the sli d\lng c6ng ngh~ the 
thanh toan kh6ng ti~p xuc 
giup giam thai gian giao d!ch 
nhu each ma Barclays, Lloyds 
Bank, Halifax, HSBC da 
thvc hi¢n. 

- St'.r dt,mg dfr li~u 16n (big 
data) d@ luu tru dfr l i~u vs 
khach hang, phan tich hanh 
vi khach hang d~ t?o ra sµ 
khac bi~t v&i ct6i thu, phan 
tich rui ro va t6i da h6a ho~t 
dong. Hi~n nay, co nhiSu ngan 
hang da ap dt,mg dfr li~u l&n 
trong ho?t d<)ng phan tich cua 
minh nhu Barclays, HSBC, 
Deutsche Bank, Bank of 
American, OCBC, MayBank. 
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- Su dl,lng Internet k~t n6i 
v~n v~t (IoT) vao plmong thl:rc 
thanh toan d~ tri~n kbai chi:rc 
nang thanh toan thong qua mot 
lo?t cac thi~t bi thong minh d€ 
b~t kl thi~t bi nao c6 kSt n6i 
Internet cling se c6 th€ kich 
ho~t cac ho~t dong thuang m?i 
di~n tu. 

Tuy nhien, vi~c thµc hi9n 
mo hinh thanh toan nay doi 
h6i ngan hang phai c6 du cong 
ngh~ h6 trq hi~n d?i d~ c6 th~ 
thµc hi~n duqc l~nh thanh 
toan ru bit ki thiSt bi nao, tu 
b~t ki dia di~m nao m9t each 
nhanh ch6ng cho du thanh 
toan d6 c6 gia tri th~p. Ben 
C?nh d6, dn hi~u ro r~.o.g, 
khai thac IoT trong djch Y\J 

tai chinh ngan hang khong chi 
don thu§n la Slr di,mg cac thiSt 
bi kSt n6i Internet cung dp 
caC San ph§m dich Vl,l ma COO 
la m(>t each thLrc d~ thu th~p 
dfr li~u 16n v&i kh6i luqng du 
1i~u kh6ng 16 thu v€ duqc khi 
khach hang su d\lng m(>t lo?t 
cac thiSt bi kSt n6i Internet 
v&i nhau. 

- Sir dl,lng tri thong minh nhan 
t~o AI: Theo bao cao t~m nhin 
cong ngh~ ngan hang 2017 
cua Cong ty tu vftn Accenture, 
trong vong 5 nam t&i, Al SC 
tr& thanh each thuc chinh ma 
cac ngan hang tuang tac v&i 
khach hang. v 6'i-s1J phat tri~n 
nhanh ch6ng cua AI thoi gian 
vua qua, tuang lai cac ngan 
hang v&i ph~n mSm nh~n di~n 
gi9ng n6i SU dl,lng AI cung v&i 
nhfrng sang t1;1.o cua cac c6ng 
ty Fintech se giup thay d6i bQ 
m~t cua nganh Ngan hang thoi 
gian t&i. 

· Ba la, tang cu<Yng giai phap 
nong cao chdt lu(Yng quan 
ly riii ro CNTT va an ninh 
bao mqt. 

Cac ngan hang cfrn luu y vi~c 
tang cuong dfiu tu, tri~n khai 
cac giai phap nang cao chftt 
luqng quan ly mi ro CNTT va 
tang cuong an ninh bao m~t cac 
dich tn,rc tuy~n va thanh toan 
the. Ly do la, cung v&i S\l' phat 
tri~n cua NHS, nguy ca mftt 
an toan thong tin tren m~ng 
C'Ling gia tang, cac phuang 
phap t~n cong, lay nhi€m ma 
doc ngay cang da d?ng va tinh 
vi. Nhfrng ai&u nay khiSn h~ 
th6ng CNTT va ca sa dii' li~u 
cua khach hang d6i m~t vO-i n]j 

ro, gay ra nhfrng thi~t h?i l&n 
v~ uy tin va tai chinh d6i v6i 
cac ngan hang. 

B6n la, vd phia ca quan nha 
nu6·c, cdn sira a6i, b6 sung 
hanh fang phap ly tren n~n 
tan$ c~ng ngh~ s6 va thong l~ 
quoc te. 

Cac ca quan quan ly Nha 
nt.r&c dn c6 co chS h6 trq d~c 
thu cho cac dv an s6 h6a, tlr 
gia i do~n nghien cl:ru d~n qua 
trinh thu nghi~m, triSn khai. 
Khung chinh sach v~ thu~ 
cling d n duqc nghien cuu va 
chinh sl'.ra theo hu&ng h~n ch~ 
luu thong ti~n m~t va h6 SO', 

tcr khai in gidy, khuySn khich 
giao djch di~n tu va chling rir 
d'i~n tfr. f)~c bi~t, khung phap 
(y cho vi9c xac th\TC ngu<Ji 
dung dn duqc ban hanh, 
b6i sir d1;1ng NHS se h?n ch~ 
trong vi~c ti@p xuc tn;rc ti@p 
gifra khach hang va nhan vien 
ngan hang. e @ xac thgc nguoi 
dung, dn n~n tang cong ngh9 
d~c thu nhu h~ th6ng xac thi,rc 
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sinh tr~c h9c, chl:rng minh thu 
di~n tu, chli" kf s6 va cac v§n 
d€ phap ly c6 lien quan khac. 

Hanh lang phap ly cho 
nhfrng vin d~ m6'i nhu bao v¢ 
nguai tieu dung trong linh vvc 
tai chinh, bao v~ tinh rieng tu 
du li~u ngm)i dimg, chu§n kSt 
n6i m6, chia sc dfr li~u, nh~n 
bi@t khach hang di~n tu ... cCing 
dn ban hanh d6 t~o tam Iy yen 
tam su d\lng cho khach hang. • 
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