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ciai phap 
khai thac cac ho~t dQng du ljch dem 
tai TP. Hfi Chi M·inh . 

• NGUYEN THI BiCH VAN. 
LE TH! THANH HIEN" 

Trong ho;;it d(>ng du lich n6i chung, ho~t d(>ng du ljch dem ding dtiQ'c xem la 
m(>t ph§n quan tr9ng cua kinh t€ dem, mang J;;ii nhi~u dong g6p tich ctfc cho 
toan nganh kinh t€ n6i chung va t~o d(>ng ltfc cho nganh du ljch n6i rieng. Tuy 
nhien, Vi~t Nam noi chung va t;,li TP. H6 Chi Minh noi rieng, ho~t d{mg du lich 
dem vAn chtia th~t St! n6i b~t va du sue c~nh tranh voi nhi~u di~m d€n cua cac 
ntioc trong khu Vl,l'c. Vi v~y, trong thm gian toi, c§n c6 nhi~u giai phap d6ng b() 
d~ c6 th~ khai thac m(>t each co hi~u qua cac ho~t d(>ng du ijch dem nhhm nfing 
cao cha't lticjng ho~t d{mg va dap ling cao hdn nhu cfiu cua du khach. 

DAN[i GIA cAc H}>~T f)QNG DU 
L!CH DEM T~I TP. HO CHI MINH 

Phan tich moi tniO'ng kinh doanh 
du lich dem cua TP. H6 Chi Minh 

Diim manh: TP. H6 Chi Minh s& 
huu ngu6n ~Min life d6i dao, trong ct6 c6 
kMng lt ngu6n lao d9ng cha't lU'<Jng cao 
trong cac IInh vlfc c6 kha nang khai thac 
ho~t d()ng du ljch dem, tieu bi~u nhlt: 
d()i ngu ngh~ s'I .bi~u di~n ngh~ thu~t 
chuyen nghi~p ... 

Ben qrnh d6, Thanh ph6 cung la do 
thi kinh t€ quan trQng, c6 nhi€.u l<;li the' 
v~ ke't cfo h~ tftng, cong ngh~ ung dt.,mg ... 
nen c6 nhi~u ti~m nang phat tri€n cac 
khu quy ho:;tch danh cho ho:;it d()ng du 
lich dem . . 
· Ngoai ra, Thanh ph6 ciing so hU"u nhi~u 

ngu6n tai nguyen cd ban thkh h<;lp dtta 
vao khai thc'ic hO<;lt d()ng du 4ch <'.tern va 
ngu6n khach du }ich tang tntCJng 6n d!nh, 
dam bil.o kha nang khai thac v~ lau dai. 

Hon nua, nhi~u doanh nghiep tu' nhan 
s!n sang dflu t1t, h<Jp tac ho~c bao t.rq cho 
cac ho~t d9ng v~ dem, nhu: Mi ch<;i mua 
sam, I~ hQi am nh~c, cht.fClng trlnh bi6u 
di~n ... d~ dtt<;1c qufog ba tht(o'ng hi~u, ct6ng 
thCli c6 khong it doanh nghi~p c6 kinh 
nghi~m t6 chuc cac cht.fong trlnh $\( ki~n 
loo cung ngu6n nMn S\t chuyen nghi~p. 

Diim yeu: Do thie'u cac ke' hO<;lCh 
quan ly va ki~m soat ch~t che, nen nbi~u 
dja di~m· dt.f<;jc quy ho:;tch t6 chuc cac 

· ThS., ··, Tru'Clng E>~i hoc Van Lang 

Economy and Forecast Review 

ho<;lt d9ng du Jjch dem cua Thanh ph6 vfin con xay ra 
cac tlnh tr~ng . ba't 6n ho~c phat tri~n l~ch khoi d!nh 
huong ban dfo. 

Ngoai ra, san phffm du J.ich dem hi~n nay t<;li Thanh 
ph6 chu ye'u chi ~p trung t<;li trung tarn Qu~n l , con CJ cac 
khll VtfC khac Chu'a CO tinh da d~n.g Va thie'u SLIC hut, nen 
kh6 hff p d~n du khach. Hon nua, ho<;lt d()ng marketing 
chtta d~t hi~u qua, kenh thong tin h~n ch€, thai gian 
tu yen truy€.n ngfo, nen thong tin kh6 tie'p c~n du khach. 

C<1 h9i: TU' narn 2019, kinh te' dem nh~n dU'qc nhieu 
s~f quan tam hCln tu Chinh phU voi cac chlnh sach va 
de an phat tri~n. Trong b6i dnh c16, voi vi the' Ia m9t 
trong nhung nganh kinh te' dftn dfi u, ho<).t d()ng du lich 
dem ct.la TP. H6 Chi Minh se c6 nhi~u cd hQi phat tri€n 
San ph~m moi va dU'QC dfiu tlf nhie u hCln d~ ma rQng dja 
ban t6 chuc. 

Ben C<;lnh d6, trong b6i canb h9i nh~p qu6c t€ nhU'hi~n 
nay' TP. HO Chi Minh c6 nhieu Cd hQi tie'p c~n nhli'ng nen 
van h6a moi, hQC hc)j nhung trao ]t.fu, XU hliang Va d~C 
bi~t Ia cac mo hlnh va ho<).t dong du 4ch dem cua cac 
nude trong khu vtfc cilng nhll' tren the' gidi. 8ay chlnh 
la ngu6n y tliCfng dfli dao cho vi~c sang l().O va xay dtfng 
nhi€.u ho~t d()ng v~ dem mdi l:;t Mn, ha'p dfrn hon. 

Ngoai ra, kinh nghi~m thlfc te' tlt' cac do thi phat 
tri€n du lich tren the' gioi la bai h9c cCI Mi Ian cho TP. 
H.6 Chl Minh tharn khao, dt(a ra nhf'(ng ke' ho<;lch chi en 
ltrqc c~1 th€, h~n che' t6i da nhung va'n de tieu ctfc phat 
sinh va khai thac hi~u qua ho().t dqng du lich dem. 

Thach thuc: 8am bao sv an toan dia du khach, tlnh 
tr<).ng an ninh tr~t tlf, bai tru cac t~ n<).n xa hQi c6 th8 
phat sinh tt( hot:tt d()ng du }!ch elem la thach thuc ldn 
nhift ma cac CCI quan quan ly du I jch cua ca nt.l'dc va 
ct.la TP. H6 Chi Minh phai doi m~t va tlm ht.tang xii' ly 
tri~t d8. 
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KINH TE NGANH - LANH THO 

BA.NG l : DANH GIA CUA DU KHACH 061 VOi cAc HO~T DQNG v~ DEM 

D<Jn vi tinh: % 

Hoan toan KbOog Tttdng Hai Hoan 
kh6ng hai ha i d6i ha i long toanhai 

tong !Ong long 10ng 

Khu v1fc fim thifc da d~ng 3,09 4,64 20,10 47,94 24,23 

Cac m6n an, tMc u6ng phong phu, hilp <lfin 3,63 3,63 17,10 39,90 35,75 

Th?Ji di.5111 c6 chtl'c cac clllfdng tr1nh bi€u 
12,89 38,66 23,71 15,46 9,28 

dii!n ngh¢ thu~t, I~ hi)i 

N(>i dung cac cbu'<fng trinh bi~u di~n ngh~ 
4,64 15,98 3 1.44 38,66 9,28 

chu~t, I~ hQi 

Cac diem vui chdi giai trf dU'(1c phan bohgp 
13,02 9,38 34,9 31,77 10,94 

ly, 1110 thu~n l<,1i cho du khach tham gia 

Cac hoi,it d(>ng vui choi, giai tri phu hqp 
2,59 11 ,40 33, 16 40,41 12,44 v<Ji nhu d u ciia khach va c6 s(rc thu hut 

Khu vvc mua s~m da d~ng 3.63 7,77 29,02 44,56 15,03 

Hang h6a khu v1fc mua s~m phil h<,1p v<Ji 
4.66 9,33 24,35 44,56 17,10 

nhu du cua khach 

Cach bO' tri, quy hoach cua ril'ng khu Vt/C 
4,64 19,59 32,47 36,60 6,70 

hc;ip ly 
Cac khu v1fc, gian hang bO' tri dE;p milt, 

3,63 9,84 36.79 40,41 9,33 
Sl)Ch Se 

Nguon: Ket qua khao sat cua nhom tac gia 

M9t thach thuc nua d~t ra voi Thanh pho d6 la, 
chlnh sach quy ho~ch va cong tac t6 chuc hoc;tt dqng du 
ljcb dem phai nh~n du'<;jC Slf h\jp tac va d6ng thu~n tu Cu' 
dan ctta phu'ong va dam bao khong Jam anh hu'CJng d€n 
moi en.tang sinh ho?t. 

Hon nua, xay dlfng ho1;tt d()ng du ljch dem da d~ng, 
nh1tng khong dt.t<;rc nham chan, 16i thai; hoc;tt <19ng phai 
mang mau sac d?c trttng rieng cua Thanh pho cung 
c6ng tac quang ba phu hqp la thach thuc khong nho cua 
cac d<.1n vj quan ly va t6 cbUc. 

Danh gia cua du khach d6i v6'i cac ho~ t cU)ng du 
Jich d~m tai TP. H6 Chi Minh 
. Nghien ~llu khao sat 234 kbach du l~ch de'n TP. H6 

Chi Minh tu thang 11 /2019 de'n thang 01/2020, ke't qua 
thu v~ 223 phie'u hqp I ~. Ke't qua dieu tra khao sat cho 
tha'y, c6 90,6% du khach c6 tham gia die ho~t d()ng du 
lich Clem. Cu th~ nhu sau: 
. Vi cac hog.t dqng du ljch: Ke't qua (J Bang 1 cho 

tha'y, vdi hoc;tt dqng ffm th~fc, 47 ,94% khach du ljch tra 
Wi r~ng, hQ hai long v(1i cac m6n an, thU'c u6ng. Tuy 
nhien, cac du khach cling cho r~ng, cac m6n an chua 
c6 net d~c trung va httdng vi rieng cua Viet Nam n6i 
chung va cua mi~n Nam Vi~t Nam n6i rieng. Trong 
khi d6, do'i vdi cac ho~c d(lng bi€u di6n nghe thu~t, 
cac chtrang trlnh 1€ hQi, cac hoc;tt d()ng vu.i chai, giai tri 
thll'ong xuyen, th! cy I~ du khach hai long v€ thai gian 
t6 chuc va n<)i dung chttang trlnh cht.ta cao. Cv thG: Cac 
ChU'<.1ng trlnh l~ hQi va bi~U dien ngh~ thu~t chi du'<JC t6 
chU'c vao cac dip nghi J~, nen cac du khach khong du'qc 
tham gia va thudng th((c khie'n cho cha't ltf(,'fng tour clu 
ljch n6i chung va di~m du 4ch n6i rieng bi giam slit (c6 
de'n 38,66% khach du lich to ra khong hai long v~ thdi 
di~m t6 chuc cac chttong tr1nh bi~u di~n ngh~ thu~t, 
I~ h(?i). Ben c~rnh d6, cac di~m vui chdi, giai tri hien 
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chi t~p trung t~i khu vt;tc trung tam TP. 
H6 Chi Minh (chu y€u a Qu~n 1 ), nen 
cac du khach d cac khu vt;tc khac, nhu: 
Blnh Th~nh, Go Va'p, Tan B'inh ... khong 
thu~n ti~n tham gia. Hon nua, thC1i gian 
t6 chllc chua phU h<;fp do b! kho'ng ch€ 
thC1i gian, kh6ng du'\jc keo dai qua 24 giC1 
dem, do d6 kh6ng thu~n ti~n cho cac du 
khach nude ngoai, cl?c bi~t la khach Au, 
My. Ngoai ra, cac hang h6a, san phim 
phl:IC V1,1 du kbach Chlia da d~ng va khong 
c6 d?c tntng cho vAn h6a Vi~t Nam, nen 
chua dap U'ng dti<;fC nhu du mua sam 
hang h.tu nic?m cua du khach. 

Nhln chung, ty l~ du khach tll'<.1ng 
doi hai long d ta't ca cac tieu chi v~ ho~t 
d9ng du lich dem t~i TP. H6 Chi Minh la 
nmng do'i cao, d?c biet la cac tieu chi v~ 
ho~ll dqng ~m th\fc, mua sam va di~m vui 
chai giai trL 

Vi~ nhu cdu thj tnt(Jng: K€t qua khao 
sat cho tha'y, mij.c du cha't lu<;rng cac ho~t 
d()ng du lich dem con khiem to'n, nhung 
tY te du khach s!n sang tham gia cac 
ho~t d(?ng du l!ch dem t::ti TP. H6 Chi 
Minh kha cao (79%). 

S61i~u Ci Hinh 1 cho tha'y, doi voi nt)i 
dung cac ho~t dqng du lich dem, hi u h6t 
du khach d~u mong inuo'n TP. H6 Chi 
Minh ti€p tl:IC t6 cbuc cac khu ch<;f dem. 
Ngoai ra, du khach dij.c bi~t quan tam 
va c6 nhu d u sli' d1,mg cao cac khu phuc 
hqp mu!l s~m - giai trf, cac chu'dng tr1nh 
bieu dien ngh~ thu~t dan gian va dtrang 
ct~i c6 U'ng cttJng cong ngM, cac chuang 
trlnh l~ hQi tren s6ng, ngh~ thu~t fob 
sang cuoi tugn ... 

£>6i v.oi don vi quan ly' cac du khach 
ra't quan tam va mong muo'n mo r()ng thC1i 
gian t6 chllc cac hoc;tt d()ng sau 24 gio, 
cai thic?n an ninh, tr~.t tlf, v~ sinh, ki€m 
soat gia d. tranh t~ nc;in cMt chem gia. 
£>6ng thai, dan vi quan ly dn quy hoc;tch 
cac kbu vt;tc hoc;tt dong cbuyen biet, t6 
chuc phan lu6ng giao th6ng cho lhu~n 
tien va c6 bang chi dfo d€ du khach cl~ 
dang tham gia (Hlnh 2). 

MQT so c IAI PHAP 

Nham khai thac ho~t dt)ng du lich 
dem ~i TP. H6 Chi Mi nh c6 hi~u qua 
h<.111 nua, theo chting t6i, dn th~<c hi~n c6 
hieu qua m(?t so' va'n M nhu sau: 

Thu nhA't, m<Y r()ng khu vlfc hol;lt 
d()ng va san ph~m du J.lch. Giai phap 
nay CO th~ du'<JC thl!C hi~n bang phtt<.1ng 
an lien ke't cac khu Vl!C !an C~n tc;tO thanh 
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m6 hlnh mdi chuyen nghi~p, giup ma 
r9ng ph<,tm vi khai thac, t?O du<;jc nhi~u 
diim t~p trung.mdi, giup du khach c6 th~ 
thu~n ti~n tham gia ho<:tt dong (J gffn n<:1i 
lt!u tru. Di€m t6 chU'c Ian c~n vdi Qu~n 
1 bao gdm: Be'n Nha R6ng Qu~n 4, .khu 
Vl'fC TMo Bi~n Qu~n 2, Nha van h6a 
Qu~n Phu Nhu~n, khu du ljch Van Thanh 
Qu~n Blnh Th<:tnh, Cong vi en Qu~n 7. 
Cac d!a di €m nay phu hqp t6 chuc cac 
khu vui choi, bi€u di~n ngh~ thu~t ngoa i 
troi, ~m thl'fc, mua s~m. Ngoai ra, c6 th€ 
t6 ch(tc die di€m mdi Ci Qu~n 8 ct€ khai 
tbac du lich du'ong song. 

Thu hai, tang cuO'ng cong tac ki~m 
tra va quan ly v~ du ljch. Theo d6, 
Thanh pho' dn d?t cac quy tile ung xU' 
cho du khach va cac ca nhan, t6 chuc 
kinh doanh t:;ti cac dia di€m dang khai 
thac ho:,tt d()ng du l~ch elem nh~m dam 
bao va'n ct~ an ninh tr~t tl'f, lam giam tac 
dong lieu ClfC de'°n moi tntong llf nhien va 
moj tn.rong van h6a - xa h9i Janh m~nh 
la va'n d€ d n quan Lam nhi€u nhllt. Song 
song vdi vi~c mCJ r()ng thoi gian ho~t 
d()ng, dn thie't tang cuong d(>i ngu bao 
v~ c6 kinh nghi~m, stl'c khoe t6t, d119c 
trang bi m9t s6 v?t d\mg thich h\Jp t?i cac 
di€m t6 ch(tc hol;tt dong v€ dem, bao g6m 
cac Slf ki~n le hQi; l~p d~t thie't bi camera 
giam Sat di ltjp thoi Xlt ly cac vltn d~ ba't 
Gn !<,ti khu VlfC khaj thac Va nhanh ch6ng 
tie'p nh~n thong tin, h6 trCJ du khach trong 
cac tlnh hu6ng dn thie't. 

Thu ba, hoan thi~n cong tac 
marketing, quang ba hmh anh du lich 
de m cua Thanh pho. Cac dcm vj t6 chuc 
dn thie't ke' catalogue gidi thi~u thong 
tin v~ vi tri, thoi gian ho:;tt dong, phttong 
thuc di chuy€n, muc gia tham khao cua 
rieng cac hol,lt ci()ng du lich dem n6i b~ t 
ho~c cac di€m mua sam - vui choi giai tr] 
khac cua Thanh ph6 d~ du khcich tham 
khao. Ben C<:tnh d6, d n lie n kEt vdi cac 
cong ty du lich lu hanh, nha hang, khach 
sl;tn nha.m ph6i h<;lp quang ba du lj ch 
Clem thong qua vi~c phan pMt a'n phgm 
catalogue va h6 tr</ c~p nMt cac thong 

TAI utu THAM KHAO 

HiNH 1: DANH GIA CUA DO KHACH VE cAc LO~! HlNH HO~T DQNG 

DO LfCH DEM CAN KHAI THAC 
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HINH 2: DANH GIA CUA DO KHACH VE cAc NQJ DUNG DO LJCH DEM 

CAN CAI rnreN 
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Nguon Ket qua khao sat cua nhom tac gi3 

tin v8 ho<,tt d()ng du ljch dem mai cho du khach. D6ng 
thoi, SC1 Du Jjch TP. H6 Chi Minh nen xay dlfng cac 
video clip v8 cac ho~t d¢ng du ljch dem cua Thanh ph6 
va ctang tai tre n kenh truy~n thong chinh thtic cua SCI 
Du lich TP. H6 Chi Minh, T6ng q 1c Du lich, cac kenh 
me).ng xa M i cua cac hQi nh6m du lich uy tin (Checkin 
VietNam, Klook, TripAdvisor...). Ngoai ra, SC1 Du lich 
Thanh pho' cling nen d~t cac bang quang cao ngoai trC1i 
t:;ti cac cU'a ngo thanh ph6 a€ thu hUt slf chU y ciia du 
kh~'ich ngay khi budc vao dia ban TP. H6 Chi Minh. 

Thu tu, nfing cao cha't lu'Q'ng dQi ngii nh§n hfc 
nganh du lich. Cac don vi t6 chuc ho~t d()ng v8 dem, 
SCI Du ijch TP. H6 Chi Minh c~n quan tam de'n vi~c 
dao t~o nang cao tr'inh do ngo~i ngu cua doi ngu nhan 
vien phl}c v~1, nhan vien tu' va'n ban hang t~i cac di~m 
t6 chU'c ho:;tt dQng v~ dem, d~c bi~t la nhung khu vvc 
c6 lu9ng khach nttdc ngoai t~p trung dong.D 

1. ThU tudng Chinh phti (2020). Quyel dtnh slf 1129/QD-ITg, ngay 271712020 phe duy~t Dd an 
ph6t triin kinh ti ban dem Cl Vi?t Nam 

2. Bui NMt Quynh, Than Tr9ng Tht,1y (2017). Danh gia s~(phat tri€n ciia cac san phim du ljch Clem 
t~ i Thanh phO' Ha N¢i, Tf,lp chl Khoa h9c Tru?Jng D<;ii h9c Su ph<;im TP. Ha Chf Minh, 14(5), 103- 11 1 

3. Lu\J Thanh Tam (2020). Phat triln kinh te' ban dem t<;ii cac thanh phff cU.a Vi?t Nam, truy c~p tl( http:// 
tapchicongthuong.vn/bai-viet/phat-trieo-kinh-te-ban-dem-tai-cac-thanh-pho-cua-viet-nam-68978.htm 
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