Giai phap

khai thac cac hoat dong du lich dém

tai TP. Ho Chi Minh

NGUYEN TH] BiCH VAN’
LE THI THANH HIEN"*

Trong hoat dong du lich néi chung, hoat dong du lich dém ciing dugc xem la
médt phin quan trong cta kinh t& dém, mang lai nhiéu déng gép tich cuc cho
toan nganh kinh t& néi chung va tao dong luc cho nganh du lich néi riéng. Tuy
nhién, Viét Nam néi chung va tai TP, H6 Chi Minh néi riéng, hoat dong du lich
dém van chua that sy ndi bat va di sifc canh tranh véi nhiéu di€ém dé&n cha cic
miGe trong khu vife. Vi viy, trong thoi gian t6i, can c6 nhiéu giai phap dong bd
dé c6 thé khai thac mdt cich c6 hiéu qua cic hoat dong du lich dém nhiim ning
cao chit lugng hoat dong va d4ap ng cao hon nhu ciu ciia du khich.

PANH GIA CAC HOAT PONG DU
LICH DEM TAI TP. HO CHi MINH

Phéan tich méi truong kinh doanh
du lich dém ciia TP. H6 Chi Minh

Pi¢m manh: TP. H6 Chi Minh sd
hitu ngudn nhén lyc déi dao, trong d6 c6
khéng it ngudn lao déng chdt lugng cao
trong cdc linh vuc ¢é kha ning khai thic
hoat déng du lich dém, tiéu bi€u nhu:
doi ngli nghé si biéu dién nghé thuit
chuyén nghiép...

Bén canh d6, Thanh phd ciing 12 d6
thi kinh t€ quan trong, c6 nhiéu I¢i thé
vé k€t cdu ha tang, cong nghé dng dung..
nén cé nhiéu tiém ning phat trién cic
khu quy hoach danh cho hoat déng du
lich dém. -

Ngoai ra, Thianh ph6 cling s§ hitu nhiéu
ngudn tai nguyén cd bin thich hgp diura
vao khai thac hoat dong du lich dém va
ngudn khach du lich tang trudng 6n dinh,
dam béo kha ning khai thdc vé 1au dai.

Hen nifa, nhiéu doanh nghiép w nhén
sdn sang diu tu, hgp tdc hoac béo trg cho
cdc hoat dong vé dém, nhu: hoi chg mua
sdm, 1& hoi am nhac, chuong trinh bi€u
dién... d€ duge quing ba thuong hiéu, dong
thti c6 khong it doanh nghiép ¢é kinh
nghiém t6 chifc cdc chuong trinh sy kién
I6n ciing ngudn nhin sy chuyén nghiép.

Piém yéu: Do thi€u cdc k& hoach
quan Iy va ki€m sodt chat ché, nén nhiéu
dia diém dude quy hoach 6 chifc cdc
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hoat dong du lich dém cta Thanh phd vin con xdy ra
cdc tinh trang bdt 6n hodc phat trién 1éch khdi dinh
hudng ban dau.

Ngoai ra, sén phdm du lich dém hién nay tai Thanh
pho chu yé€u chi tip trung tai trung tim Quin 1, con d céc
khu vuec khéc chua 6 tinh da dang va thi€u stic hidt, nén
khé hdp din du khach. Hon nita, hoat dong marketing
chua dat hiéu qua, kénh thong tin han ché, thdi gian
tuyén truyén ngan, nén thong tin kho ti€p can du khéch.

Co héi: Tl nam 2019, kinh t€ dém nhan dudge nhiéu
su quan tdm hon tir Chinh pht véi cdc chinh sdch va
dé an phit trién. Trong bdi cinh d6, vdi vi thé 1a mot
trong nhitng nganh kinh t€ din dau, hoat déng du lich
dém ctia TP. Ho Chi Minh sé c6 nhiéu co hdi phat trién
sdn ph&m méi va duge dau tu nhiéu hon dé md rong dia
ban t6 chifc.

Bén canh d6, trong boi canh hdi nhip qudc t& nhu hién
nay, TP. H5 Chi Minh ¢6 nhiéu cd hdi ti€p céin nhitng nén
van héa mdi, hoc hoi nhitng trao luu, xu hudng va dac
biét 1a cdc mo hinh va hoat dong du lich dém cia céac
nuée trong khu vuc ciing nhu trén thé gidi. Pay chinh
1a ngudn ¥ tudng doi dao cho vige sdng tao va xiy dung
nhi¢u hoat dong vé dém mdi la hon, hip din hon.

Ngoai ra, kinh nghiém thyc t€ tif cdc do thi phat
trién du lich trén thé gi6i 1a bai hoc cd hdi 16n cho TP,
Ho6 Chi Minh tham khao, dua ra nhitng k€ hoach chién
luge cu thé, han ché t8i da nhitng van dé tiéu cuc phét
sinh va khai thdc hiéu qua hoat dong du lich dém.

Thdch thitc: Pam bio sy an toan clia du khich, tinh
trang an ninh trit tu, bai trir cdc t& nan xa hdi c6 thé
phdt sinh tif hoat dong du lich dém la thdch thic 16n
nhit ma cdc c¢o quan quan 1y du lich cfia ¢d nudc va
ctia TP. H6 Chi Minh phdi d6i mat va tim huéng xi ly
triét dé.

75



KINH TE NGANH - LANH THO

BANG 1: PANH GIA COA DU KHACH b0l VSl CAC HOAT PONG VE DEM

Bom vi tinh: %

Khu vye dm thuc da dang

47,94 2423

Cic man dn, thic uéng phong phi, hip din 3,63]  3,63] 17,10[39,90| 3575

Thasi di€m t§ chife cdc chugng trinh bidu
dién nghé thudt, 1 hoi

12,89 38.66| 23,71|1546 9,28

No6i dung cic chuong trinh biéu dién nghé

thuat, 1€ hoi

4,64 15.98| 31,44/38,66 9.28

Cic diém vui choi gidi trf duge phéan bd hop
1y, tao thudn Ii cho du khéch tham gia

13,02 938 34,9[31,77 10.94

Cdc hogt déng vui chdi, gidi tri pho hgp
vdi nhu cdu clia khdch va ¢é site thu hit

2,59 11,40| 33,16]40,41 12,44

Khu vifc mua sim da dang 3,63 7.77| 29.02|44,56] 15,03

Hang h6a khu vic mua sim phd hop véi
nhu ciu cia khéich

4,66| 9.33] 2435|4456, 17.10

Cich bd tri, quy hoach ciia titng khu vie

hdp 1y

4.64| 19.59| 32.47(36,60 6.70

Cidc khu vye, gian hing b6 tri dep mit,

sach sé

3,63] 9841 36,79|40.41 9,33

Ngudn: Két qua khao sal cua nhom tac gia

Mot théch thitc nita ddt ra véi Thanh phd dé 13,
chinh sdch quy hoach va cong tic t6 chifc hoat ddng du
lich dém phai nhan dudgc st hgp tdc va dong thudn tir cu
dén dia phuong va dim bdo khong 1am dnh hudng dén
moi truting sinh hoat.

Hon nita, xay dung hoat dong du lich dém da dang,
nhung khong duge nham chén, 16i thoi; hoat dong phai
mang miu sic dic trung riéng ctia Thanh phd cung
cOng tac quang ba phi hop la thach thitc khéng nho cua
cdc don vi quan 1y va t8 chifc.

Pénh gia cia du khdch ddi vdi cdc hoat dong du
lich dém tai TP. H6 Chi Minh

Nghién citu khdo sdt 234 khéch du lich dén TP. Ho
Chi Minh tir thdng 11/2019 d€n thdng 01/2020, két qua
thu vé 223 phiéu hdp 1é. K&t qua diéu tra khio sét cho
thiy, ¢6 90,6% du khich cé tham gia cdc hoat dong du
lich dém. Cu thé nhu sau:

Vé cdc hoat dong du lich: K& qui & Bang 1 cho
thdy, v6i hoat dong 4m thyc, 47,94% khach du lich trd
151 ring, ho hai long vdi cdc mén dn, thic ubng. Tuy
nhién, cdc du khach ciing cho ring, cdc mén in chua
¢6 nét dic trung va hudng vi riéng ctia Viét Nam néi
chung va ctia mién Nam Viét Nam néi riéng. Trong
khi dé, d&i v6i cdc hoat dong bi€u dién nghé thut,
céc chuong trinh 1€ hoi, cdc hoat dong vui chdi giéi tri
thudng xuyén, thi ty ¢ du khéch hai long vé thoi gian
to chifc va ndi dung chuong trinh chua cao. Cu thé: CaL
chuong trinh 1& hoi va biéu dién nghé thudt chi duge to
chifc vio cdc dip nghi 1€, nén cdc du khdch khéng duge
tham gia va thudng thiic khi€n cho chit lugng tour du
lich n6i chung va diém du lich néi riéng bi gidm sit (¢6
dén 38.66% khach du lich té ra khong hai long vé thdi
di€m 8 chic céc chuong trinh biéu dién nghé thuit,
1& hoi). Bén canh do, cdc diém vui choi, gidi tri hién
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chi tap trung tai khu vuc trung tim TP,
H6 Chi Minh (chit y&€u & Quéan 1), nén
cdc du khdch & cic khu vuc khdc, nhu:
Binh Thanh, Go Vip. Tan Binh... khong
thudn tién tham gia. Hon nira, thdi gian
t6 chic chua phi hgp do bi khéng ché
thai gian, khong dugce kéo dai qud 24 gido
dém, do do khong thuéin tién cho cdc du
khédch nudc ngoal dic biét 11 khich Au,
My. Ngoai ra, cdc hang héa, sin phim
phuc vu du khdch chua da dang va khong
c6 dic trung cho vin héa Viét Nam, nén
chua ddp dng dugc nhu cdu mua sdm
hang luu niém ctia du khach.

Nhin chung, ty 1& du khdch tuong
d6i hai long & tat cd cdc tiéu chi vé hoat
d6ng du lich dém tai TP. H6 Chi Minh 1a
twong déi cao, dic biét 1a cdc tiéu chi vé
hoat dong am thuc, mua sim va di€m vui
chdi giai tri.

Vé nhu cau thi truong: Két qua khio
sdt cho thdy, mic du chat lugng cédc hoat
dong du lich dém con khiém ton, nhung
ty 1€ du khiach sin sang tham gia cdc
hoat dong du lich dém tai TP. H6 Chi
Minh kha cao (79%).

S liéu & Hinh 1 cho thdy, d6i véi noi
dung cdc hoat dong du lich dém, hiu hét
du khdch déu mong muén TP. H Chi
Minh ti€p tuc t6 chitc cdc khu chg dém.
Ngoai ra, du khdch dic biét quan tim
va ¢6 nhu ciu st dung cao céc khu phiic
hgp mua sdm - gidi tri, cdc chudng trinh
biéu dién nghé thuit din gian va dudng
dai c6 tng dung cong nghé, cac chudng
trinh 1& hoi trén séng, nghé thudt dnh
sdng cudi tuln...

D61 véi don vi quén 1y, cdc du khich
rat quan tim va mong mudn mé rong thdi
gian t6 chic cdc hoat dong sau 24 gid,
céi thién an ninh, triit tu, vé sinh, ki€m
$OAl gid cd tranh 1€ nan chat chém gid.
Pong thai, don vi quin 1y ¢in quy hoach
cdc khu vuc hoat dong chuyén biét, t6
chitc phin ludng giao théng cho thuin
tién va c6 bang chi din d€ du khdch dé
ding tham gia (Hinh 2).

MOT SO GIAI PHAP

Nhim khai thic hoat dong du lich
dém tai TP. H6 Chi Minh c6 hiéu qui
hdn nita, theo ching to1, can thuc hién ¢6
hiéu qui mot s& véin dé nhu sau:

Thi¢ nhat, mé rong khu vyc hoat
dong va san phdm du lich. Gidi phap
ndy c¢6 thé duge thyc hién bing phudng
dn lién két cic khu vuce lan can tao thanh
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md hinh mdi chuyén nghiép, gidp md
rOng pham vi khai théc, tao duge nhiéu
diém tip trung mdi, gitip du khich c6 thé
thudn tién tham gia hoat dong & oan nai
lwu trid. Piém t8 chic 1an cén vﬁi Quén
| bao gdm: Bén Nha Rong Quin 4, khu
vie Thdo Pién Quéin 2, Nha vin héa
Quén Phi Nhuén, khu du lich Van Thanh
Quin Binh Thanh, Céng vién Quén 7.
Céc dia di€m nay phi hgp t6 chic cdc
khu vui choi, biéu dién nghé thuit ngoai
trdfi, 4m thuc, mua sim. Ngoai ra, ¢6 thé
16 chife cdc di€m mdéi ¢ Quan 8 d€ khai
thdc du lich dudng séng.

Thi hal, ting cudng cong tic ki€ém
tra va quin Iy vé du lich. Theo d6,
Thanh phd can dit cdc quy tic dng xi
cho du khdch va céic ¢4 nhan, t6 chifc
kinh doanh tai cdc dia diém dang khai
thdc hoat dong du lich dém nhim dam
bdo vin dé an ninh trit ty, 1am gidm tic
dong tiéu cuc dén moi truding o nhién va
moi trudng van héa - x4 hoi lanh manh
[a vin dé cdn quan tim nhiéu nhét. Song
song vGi viéc md rong thdi gian hoat
dong, cin thiét ting cudng ddi ngil bio
vé ¢6 kinh nghiém, sic khoe tot, duge
trang bi mot s vat dung thich hop tai cdc
di€m t6 chidc hoat déng vé dém, bao gdbm
céc sy kién 1€ hoi; 1dp dat thiét bi camera
gidm sdt dé kip thdi xit 1y cdc van dé bit
6n tai khu vuc khai thdc va nhanh chéng
ti€p nhén thong tin, hd trg du khach trong
cdc tinh hudng cin thiét.

Th@ ba, hoan thién cong tac
marketing, quang ba hinh dnh du lich
dém ciia Thanh phd. Cdc don vi to chic
cin thiét k€ catalogue gidi thi¢u thong
tin vé vi tri, thdi gian hoat dong, phuong
thite di chuyén, mic gid tham khéo ciia
riéng cdc hoat dong du lich d¢m ndi bat
hodic cdc di€m mua sam - vui chdi g gidi tri
khdc clia Thanh ph& dé du khich tham
khdo. Bén canh d6, cin lién k&t vdi cdc
cong ty du lich 1t hanh, nha hang, khich
san nhim ph&i hop qudng bd du lich
dém thong qua viéc phin phét 4n phim
catalogue va hd trg ciip nhét cdc thong

TAI LIEU THAM KHAO

HINH 1: PANH GIA (A DU KHACH VE CAC LOAI HINH HOAT PONG
DU LICH PEM CAN KHAI THAC
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tin vé hoat dong du lich dém mdi cho du khach. Pdng
th&i, S& Du lich TP. H6 Chi Minh nén xiy dyng cdc
video clip vé cdc hoat dong du lich dém ctia Thanh phd
va ding tdi trén kénh truyén thong chinh thic cta S
Du lich TP. H Chi Minh, Téng cuc Du lich, cdc kénh
mang xa hoi cia cde hdi nhém du lich uy tin (Checkin
VietNam, Klook, TripAdvisor...). Ngoai ra, S§ Du lich
Thanh phd ciing nén dit cdc bing quéng cdo ngoai trdi
tai cdc cifa ngd thinh phé dé thu hit sy chd § cla du
khéch ngay khi bude vao dia ban TP. H6 Chi Minh.

Thit to, ning cao chit lugng déi ngli nhin luc
nganh du lich. Cic don vi 6 chic hoat dong vé dém,
S& Du lich TP. Ho6 Chi Minh cin guan tim dén viéc
dao tao néng cao trinh dd ngoai ngw cia d6i ngll nhin
vién phuc vy, nhin vién tr vin ban hang tai cdc diém
td chitc hoat dong vé dém, dic biét 1a nhimg khu vuc
c6 lugng khach nuée ngoai tip trung dong.
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