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Tom dt: 
Bai b<io nay phan tich cac nhan t6 anh hirong adn nang h,tc cgnh tranh c:Ua doanh nghi¢p 
nho Vcl vira, nghien CUu trudng h(Jp ci(a tlnh Kien Giang. Kit qua phiin tich 457 m3u khdo sat 
doanh nghi?p thui}c cac lfnh v~cc san xudt kinh doanh chu ydi1 cila tinh v6'i phuong pluip mo 
hinh c6u true tuydn tinh (SEM). cho thciy co 10 nhdn t6 chu ydu anh hu&ng adn nang hcc cc;mh 
tranh doanh nghi?p nho va vica tren dja ban tinh Kien Giang. Cac nhii.n t6 anh huong slip xdp 
theo thir t?l· giam dti.n. nhu sau: Nang hrc sim xudt (0, 174), Nang hrc marketing (0, 159), Nang 
Ive lien kdt va tg.o ZQ.p cac m6i quan h¢ (0,149), Nang lvc tham nh(lp thi truong (0,147), Nang 
Ive t6 chuc quan ly doanh nghi~p (0, 146), Nang Ive tai chfnh (0, 135), Thi chd chinh sach 
(0, 132), NguJn nhdn hrc (0,130). Nang l(rc cong ngh? va dbi mo'i (0, 127), va Trach nhi~m xa 
h9i (0,078). Kit quit ritt ra nhimg ham y quan trj v~ h9c thu~t ding nh1e thl:fC tiln, g6p ph6n 
giitp doanh nghi?p nho va vira ming cao nahg Ive cc;mh tranh cua minh. 
Tit· khoa: Doanh nghi?p nho va vi'ra, Nang l?l·c cc;mh tranh, Nhan t6 iinh hm7ng, Kien Giang. 
MaJEL:Ml 

Factors affecting the competitiveness of small and medium enterprises: Case of Kien 
Giang province 
Abstract 
This paper analyzes the factors affecting the competitiveness of small and medium-sized 
enterprises, in the case ofKien Giang province. The analysis of 457 samples of ente1prises 
surveyed in the main production and business sectors of the province with the linear structure 
model (SEM) method, showed that there are 10 main factors affecting competitiveness of 
small and medium enterprises in Kien Giang province. The influencing.factors are arranged 
in descending order as follows: Production capacity (0.174), Marketing capacity (0.159), The 
capacity to link and create relationships (0.149), Market entry capacity (0.147), Enterprise 
management organization capacity (0.146), Financial capacity (0.135), Institutional policy 
(0.132), Human resources (0.130), Technology and innovation capacity (0.127), and Corporate 
Social Responsibility (0.078). The results suggests academic as well as practical management 
implications, helping SMEs to improve their competitiveness. 
Keywords: SMEs, Competitiveness, factors effecting, Kien Giang. 
JELcode: M l 

1. Gi6i thi~u 

Trong nbn kinh t~ toan du hoa, Mi nh~p va c~nh 

tranh la m9t XU tht t§.t y~u. Ci;mh tranh la dong h,rc 
chinh thuc d~y s\r phat tri~n cho n~n kinh t~, trong 

khi d6 nang lvc qmh tranh) la di~u ki~n quan trQng 

nhit cho S\I' k inh doanh ph6n thjnh cua doanh nghi~p 
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(Ahmedova, 2015). 

C6 nhibu each ti~p c~n trong nghien ClrU vb qmh 

tranh va nang h,rc qmh tranh c(1adoanh nghi~p ) nhu: 

Ly thuy€t c~nh tranh truy~n th6ng, ly thuy~t chu6i 
gia tri, ly thuy~t djnh hu&ng thi truemg, ly thuy~t 
ngu6n 11,fC, va Ly tbuy~t oang l\l'C. Tuy nhien, cac 

~-
0 

Kinh l(~Jlhat trien 



nghien cl!u trong va ngoai nu&c thucmg sir d1,mg cac 
each tiSp c?n n6i tren m9t each rieng le, ~P trung 
vao cac doanh nghi~p quy mo l&n cua m9t nganh 
ngh@ nhAt djnh, trong nhung b6i canh nhit dinh, do 
d6, chua bao quat h~t mQi vftn d~ lien quan dSn nang 
h,rc cc;mh tranh, d~c bi~t la. nang h,rc c~nh tranh trong 
cac doanh nghi~p nh6 va vi:ra. Th\l'C ti~n cho th~y, 
doanh nghi~p nh6 va wa luon ct6ng vai tro quan 
tr9ng trong mQi n~n kinh tS. T~i Vi~t Nam, doanh 
nghi~p nho va Vtra ct6ng g6p khoang 60% GDP va 
ti;io ra hon 90% vi~c lam. Tuy nhien, doanh nghi~p 
nho va vtra cta va dang dbi m?t v6i nhi~u v~n d~ 
lam anh hu()'ng d~n hi~u qua, sue qmh tranh do quy 
mo v6n nho, kha nang tiSp c~n cac ngu6n vbn hi;in 
ch~, trang thi~t bi, cong ngh~ li;ic Mu, chfit hrqng 
ngubn nhan 11,l'c khong cao, nang 11,l'c quan ly y€u 
kem, ... (Nguy~n Thi Nhi~u, 2013). doanh nghi~p 
nh6 va vira la h,rc Im:mg san xu~t tr1,1 c9t cua n~n kinh 
ts nhung hi~n nay doanh nghi~p nhO va vua ctang 
dung tru&c ap l i,rc: ho?c la m~nh me d€ ci;inh tranh 
vuon len, ho~c la bi nubt chl'rng theo xu hu&ng mua 
ban - sap nh?p da va dang di6n ra kh~p nai tren th~ 
gi&i, tren m9i thi tmcrng, tren m9i llnh vvc. 

Bbi v&i tinh Kien Giang , doanh nghi~p nho va 
vt'.ra cfing la b9 ph?n kinh t~ quan tr9ng, thu hUt m(>t 
luQ'llg l&n lao ct()ng cita tinh. Nam 2016, toan tinh c6 
han 90% doanh nghi~p nhO va vira, cy tr9ng dong 
g6p vao tang tmcrng kinh t~ chi~m 87% GRDP. Tuy 
nhien, cac doanh nghi~p nh6 va vua tinh Kien Giang 
cilng dang phcli d6i m~t v6i nhfrng thach thuc chung 
cua doanh nghi~p nh6 va vua. Sue qmh tranh cua 
san phfrm djch vµ chua cao, thiSu kY nang quan tri 
ca ban v~ quan ly san xuAt, ban hang, quan ly tai 
chinh, huy d()ng v6n, cy I? lao d9ng c6 tay ngh~ con 
thftp ... . lam anh htr&ng nghiem tn;mg d~n cac hoi;it 
d{mg san xuit kinh doanh cua ca.c doanh nghi~p, 
hi~u qua ho{lt d()ng cua cac doanh nghi~p, nhit la 
trong ffnh V\l'C XU~t khfru COl1 kh6 khan, SUC qtnh 
tranh ySu doi hoi dn phai c6 nhung chinh sach huu 
hi~u h011 nua trong vi~c h6 trq doanh nghi~p nh6 va 
vira (Le Huy Hai, 2017). 

Ttr nhung ly do neu ra & tren, vi~c phan tich cac 
nhan t6 anh hu&ng d€n nang Ive qmh tranh doanh 
nghi~p nho va vua la hSt sue d.n thi~t va dp thiSt. 
Nghien cuu sir d\lllg cac each ti~p c?n nang h;rc c~nh 
tranh ph6i hgp ly thuy~t chu6i gia tri cua Micheal 
Porter, ly thuy~t ngubn Ive va ly thuy~t nang Ive 
nh~m xac dinh cac nhan tO anh huang d~n nang Ive 
qmh tranh doanh nghi~p nh6 va vl'ra tren dia ban 
tinh Kien Giang. K8t qua nghien ClrU se dua ra cac 
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ham y quan tr! cho lanh d{lo cac doanh nghi~p nh6 va 
vi:ra nhin nhan dung tim quan tn;mg cua ttmg nhan 
tb cung nhu muc d(> anh hu&ng cua tung nhan tb d~n 
nang Ive qmh tranh d~ co thS cai thi~n va nang cao 
nang li,rc c~nh tranh Clla DN tren thi tnrcmg. 

2. CO' sO' ly thuy~t va mo hinh nghien cfru 

2.1. Nang l~·c Clpth tranh cua doanh !ighi?p 

2.1.1. Khai nifm vJ nang ht:C Cfl.l'lh tranh ci{a 

doanh nghi?p 

Theo cac nghien ClTU cua Ramasamy (1995), 
f)~g D(rc Thanh & c()ng S\l' (2010), nang l\rc ci;mh 
tranh la kha nang duy tri va ma r()ng thj phftn thu 
lgi nhu~n cua doanh nghi~p. Bay la cac quan ni~m 
kha ph6 bi~n hi~n nay, theo d6 nang h,rc ci;inh tranh 
}a kh<\ nang tieu th\l hang h6a, dich V\l SO VCri d6i thu 
va kha nang "thu lgi" cua cac doanh nghi~J) . Theo 
Porter (1990) thi nang h.rc q.nh tranh cua doanh 
nghi~p la khit nang n~m gifr va chi€m llnh thi tmcrng 
cua chu th~ tham gia hoi;it d(>ng san xuit kinh doanh 
d~ d{lt dugc hi~u qua t6i uu trong m9t moi tnrcrng 
kinh doanh Cl,l th~. Con theo Dunning (1993), nang 
li,rc C?Dh tranh la kha nang Cung ung san phfrm CUa 
chinh doanh nghi~p tren cac thi !Tuong khic nhau 
ma khong phan bi~t no·i b6 tri cua doanh nghi~p d6. 
Nhtr v~y nang Ive qmh tranb cua doanh nghi~p dm;»c 
hi~u la kha nang duy tri va mo r()ng thi ph~n, !gi 
nhu~, n~m gifr va chi~m lTnh thi tnrang trong vi~c 
tieu thµ san ph§m, ma r()ng mi;ing lu&i tieu thl,l, thu 
hut va sir cti,mg co hi~u qua cac ysu tb san xu~t, nh~m 
d{lt lqi ich kinh t~ cao v&i chi phi thftp va ctam bao sv 
pbat tri~n kinh t~ b~n vLl'ng. 

2. l .2 T6ng quan nghien cfru v~ nang hcc cq.nh 
tranh 

Thu?t ngfr "ci;inh tranh" va "nang h,rc C{lnh tranh" 
(ti~ng Anh tlmang sir d1,111g la competitiveness) 
thU'ang c1trQ'C ban lu?n trong cac sach, bao, t<;ip chi... 
Bay la vfin d~ lien quan 0611 S\f t6n. ti;ii va phat tri~n 
cua cac doanh nghi~p nen vi~c nghien cuu v~ cac 
nhan tb anh hu6ng d€n nang Ive C?nh tranh va nang 
lµ·c c~nh tranh ct€ ctua ra duqc cac giai phap d€ giup 
doanh nghi~p nang cao nang Ive ci;inh tranh cua rninh 
trong b6i canh h9i nh~p kinh t8 qubc t~ hi~n nay la 
m<)t v§n d~ duQ'c nhi€u tac gi·a va nha khoa h9c quan 
tam nghien cuu. M(>t sb nghien ci'.ru v~ cac nhan t6 
anh hucmg d~n nang Ive c<;tnh tranh va nang li;rc ci;inh 
tranh cua doanh nghi~p tac gia. ti8p c~n duqc trong 
thai gian qua la: 

Nghien c1'.ru v~ nang lgc ci;inh tranh cua doanh 
nghi~p nh6m tac gia Man & c()ng sv (2002) da phat 
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Hinh J: Mo binb nghien cfru d~ xuit 

Nang h,rc Lo chuc, quan ly doanh nghi~p 

HI 
. Nang !\re cong ngh~ va d6i m&i k ' \ 

I Nang l\rc marketing I : \ \ 
' I H3 \. \ I N!ng luc s!n xuat'H4 '~\ 

I Nang lµc tai cbinh j HS_~~ 

I Ngu/;nnhiinluc J l'lii -;;;;-"1L----------~ 
Nang h,rc c~nh tranh 

doanh nghi~p nho va vua 

tang luc Hen k6t va '''° l;p / ;:?J 
. cac moi quan h~ / (I 

I Trach nhi~m xa h(li ,,,, /I 
I Th~ ch~, chinh sach l H~ 
[ Nang h,rc tham nh~p th! tnrang t ~ 
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tri~n mot khuon khd ly thuy~t cho Sl,f C?nh tranh CUa 
cac doanh nghi9p nM va vira bfuig each di,ra tren khai 
ni~m nang lt,rc C?nh tranh 6 d.p do c6ng ty. Nh6m 
t{1c gia phan bi~t ba nhan t6 chinh quy€t d!nh nang 
l\rc qmh tranh ci1a doanh nghi¢p nh6 va vira la: cac 
nhan t6 ben trong n('>i bQ cong ty (bao g6m tai chinh, 
ngu6n nhan lt,rc va c6ng ngh¢, nang suftt, d6i m&i, 
ch§t luqng, C(J du t6 ch(rc Va h~ thf>ng, hlnh anh va 
danh ti~ng, van hoa. da d?Og san phAm, va djch Vl,l 

khach hang), moi trucrng ben ngoai va kha nang cua 
chu doanh nghi~p (nhu: kinh nghi¢m, ki6n thi'.rc, ky 
nang va dinh hu&ng mvc tieu) la quan tr9ng nhfit d6i 
VOi nang h.re e?nh tranh Cua cac doanh nghiep nh6 
va vira 

Cac ·tac gia Nguy~n Van B<.=tt (2016), Nguy~n 
Thanh Long (2016), Ph~m Thu Huong (2017) da 
neu ra mot s6 khai ni~m. quan diSm v~ C?flh tranb va 
nang l\Ie C?nb tranh d6ng thoi xac djnh cac nban tf> 
anh hu6ng t&i nang l\re C?nh tranh Cua doanh nghi¢p 
nhtr: Nang l\rc marketing; Nang lµc thtrang hi~u; 
Nang Ive t6 chfre, quan ly (nang l~rc quan tri); Nang 
lµc ngu6n nhan h.rc va moi tru(mg th~ ch~, chinh 
sach. Tuy nhien, Nguy~n Van D?t (2016) con tim 
th~y cac nhan t6 fob hU'Ong d€u nang lt,rc C?nh lranh 
g~n v6i d~c thu v~ di~u ki~n kinh t€ - xa hQi va di~u 
ki~n tµ nhien cua dia phtr<Jng. E>?c bi~t la trong ITnh 
V\fC kinh doanh ca phe la: Nang h.rc tai chinh; Nang 
h,rc san xu~t va Cong ngM; Van h6a doanh nghi~p; 
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Nang li,rc xu ly tranh ch~p thu<Jng m?i. Nguy~n 
Thanh Long (2016) da xae dinh them nhan t6 anh 
hu(Jng dSn nang l\tC C?nh tranh cua doanh nghi¢p 
ho?t dong trong linh v~rc du lich gin v6i d~c tht1 v~ 
di~u ki~n kinh t6 - xa Mi va ai~u ki~n w nhien cua 
dia phuang nhu: Trach nhi¢m xa hQi; Ch~t luqng san 
phAm, djch v1,1; C?nh tranh v~ gia. Ph?m Thu Htrcrng 
(2017) da k~ thira va phat triSn them cac thang do: 
Nang h,rc t6 chuc quan ly doanh nghi~p; Nang lµc 
tiSp c?n va a6i mm; Nang It.re t6 chfrc va dich v1,1; 
Nang Ive tai chinh d6ng thoi phit hi~n them nhan 
t6 m6i CO anh hu&ng d~n nang h)'C C?nh tranh cua 
doanh nghi~p nh6 va vua la: Nang lµc t<.=tO l~p m6i 
quan h~. Tu d6, cac tac gia dS xuftt mot s6 giai phap 
nang cao nang Ive ci;ulh tranh cho doanh ngh i~p. Tuy 
nhien cac nghien cfru nay chu·a tisn hanh phan tich 
da nh6m d~ xac dinh mire d() anh htr6ng cua nrng 
linh vve dSn nang l\fC c~nh tranh cac doanh nghi~p. 

2.2. Cac gia thuyit nghien CUu V(l mo hi11h 

Tren w s& t6ng quan cac nghien c(ru trong va 
ngoai nu&c, m6 hinh nghien ct'.ru d~ xdt g6m LO 
nhan t6 (Hinh I), trong d6 nhan t6 Nang h,re tham 
nh~p thi truemg la bi6n s6 m6'i duqc d8 xu§t vao mo 
hinh nghien etru d~ ki~m chtrng Va do lu(mg nang 
\lfC C?nh tranh Cua doanh nghi~p nho va Vlra tren dia 
ban tinh Ki en Giang v&i 1 O gia thuytt nhtr sau: 

Gia thuy~t Hl: Nang l~·c t6 chicc, quan Ly doanh 
nghi?p CO anh huong Cung chi~u tfin nang h,rc C(tnh 
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tranh czi,a doanh nghi?p nho va vii:a. 

Gia thuy~t H2: Nang hcc c6ng ngM va ct6i moi 

c6 dnh huong cimg chdu ain niing Lire ct;mh tranh 
ci1a doanh nghi?p nho va vfra. 

Gia thuy~t H3: Nang l~cc marketing c6 anh 

huong Cung chiJu adn nang hl'C cg.nh tranh cua 
doanh nghi?p nh6 va vfra. 

Gia thuy~t H4: Nang h;:c san xudt co dnh huong 

ciing chiJu Jin nang lt:te eq,nh tranh cua doanh 

nghi?p nho va vira 

Gia thuy~t HS: Nang l~:c tai ehinh co anh hu<Yng 
cimg chiJu ttdn nang l~r.c cqnh tranh cua doanh 

nghi?p nho va vira. 

Gia tlmy~t H6: NNL c6 dnh hudng dmg chifu 

ain nang Ive cq,nh tranh ciia doanh nghi¢p nho vd 
vira. 

Gia thuy~t H7: Nang lt/c lien kdt va tq,o lQ,p cac 

m6i quan M co anh lncong cung chi&u ctdn nang Ive 
cq,nh tranh cua doanh nghi?p nh6 va vi'm. 

Gia thuy~t H8: Trach nhifm xii. h9i co anh huong 
cung chiiu tdn nang lvc cq,nh tranh cita doanh 
nghifp nho va vua .. 

Gia thuy~t H9: Thi chd, chinh sach co tac ct<)ng 

cung chiJu adn nang hie cqnh tranh cua doanh 
nghi?p nho va vita. 

Gia thuy~t HlO: Nang h,rc tham nh<J,p tht tru:cmg 
CO anh huong cimg chiJu adn niing b,t"C cqnh tranh 

cua doanh nghi?p nh6 va vu·a. 

3. Phuffng phap nghien cU:u 

3.1. Thiit ki thang ilo 

Nang lvc qmh tranh va vi~c nghien ClrU nang h,rc 
qmh tranh auqc b~t aAu kha mu(m va chi m6i tu 
nhfrng nam 1980 d~n nay. Theo k~t qua t6ng hqp 
cac Cong trlnh nghien Clrll V~ nang h,rc cc:tnh tranh 
cua Buckley & CQng S\I (1988) c6 rit it djnh nghia 
v~ nang h,rc qmh tranh dugc chip nMn. Con Porter 
(1990) - m9t chuyen gia hang dfiu th~ gi6i v~ nang 
Ive c{illh tranh l<;ti chi ra r~ng nang lvc c?Dh tranh 
v&n chua duqc hi~u 111Qt each d~y du va chua c6 
mot dinh nghia nao duqc chfip nh~n mot each tb6ng 
nhit. Henricsson & cong sv (2004) chi ro dng khai 
ni~rn nang Ive qmh tranh con nhi~u tranh cai giua 
cac nha hoi;tch d!nh chinh sach, cac nha kinh t~, cac 
nha bao, cac h9c gia. Chinh vi v~y, trong nghien cfru 
nay tac gia ti€p c~ cac nghien cuu tm&c v~ nang Ive 
qmh tranh, k~t qua nghien ClrU dinh tinh Va k~t qua. 
nghien cl'.ru d!nh luqng sa b(> d~ dua ra cac thang do 
chinh thuc ctia rung nhan t6 trong mo hinh nghien 

sa 278 thang 812020 

~l 

64 

cuu phU hqp v&i di~u ki~n tinh Kien Giang la: 

1} NMn t6 Nang l\rc t6 chfrc, quan ly doanh 
nghi~p (QT) gbm 4 chi bao; 

2} Nhan t6 Nang h,rc c6ng ngh~ vad6i m&i (CN) 
gbm 4 chi bao; 

3} NMn t6 Nang Ii.re marketing (M) gbm 6 chi 
bao; 

4} Nhan t6 Nang l\rc san xu~t (SX) g6m 6 chi 
bao; 

5) Nhan t6 Nang h,rc tai chinh (TC) gbm: 5 chi 
bao; 

6) Nhan t6 Ngubn nhan !\re (NL) g6m 5 chi bao; 

7) Nhan t6 Nang lvc lien ket va t~o l~p cac m6i 
quan h~ (QH) g6m 6 chi bao; 

8) Nhan t6 Trach nhi~m xa hQi (TN) gbm 7 chi 
bao; 

9} Nhan t6 Th~ chS, chinh sach (CS) gbm 5 chi 
bao; 

10) Nhan t6 Nang lvc tham nMp th! tmong (TT) 
gbm 7 chi Mo; 

11} Nhan t6 Nang luc canh tranh cua doanh 
nghi~p (CT) 9 chi bio. 

Cac khai ni~m trong 1116 hlnh duqc do theo thang 
Likert 5 mt'rc do v&i quy u&c: 1 - Hoan toan khong 
d6ng y; 2 - Khong abng y; 3 - Trung . dung; 4 - Bbng 
y; 5 - Hoan toan d6ng y. 

3.2. Phu·o·ng pluip ch9n mau va thu th{i.p du· lifu 

Dva tren yeu c~u v~ co· rn!u cua phan tich nhan 
t6 kham pha (EFA), phan tich nl1an t6 l<ll&ng djnh 
(CFA) va phan tich mo hinh cftu trl'.1c tuy€n tinh 
(SEM), ca mfru cho nghien ClrU nay xac d!nh theo 
cong tht'.rc 5 miu/l bi€n quan sat (Hair & cong 
sv, 2010). Theo Tabachnick & Fidell ( 1989) kinh 
nghi~m cho thiy kich th116c mau 300 la t6t, 500 la 
nit t6t va 1.000 la tuy~t vai. Mo hinh nghien ctru c6 
t6ng c(mg 64 biSn quan sat, ca m§.u t6i thi~u phai la 
64 x 5 = 320. Nghien c{m nay dv ki8n lfty 500 m~u 
d~ gia tang tinh d~j di~n. 

Phuong phip ch9n m[u tlwc hi~n theo ky thu~t 
ng[u nhien phan t§ng. Sau khi xac dinh duqc danh 
sach cac doanb nghi~p nho va v~a dn thu th~p du 
li~u, tac gia giri Phi€u khao sat cho doanh nghi~p 
wa qua Email vira gfri tlm tn.rc ti~p qua duong buu 
di~n va tn;rc tisp dSn doanh nghi~p khao sat.-

3.3. KJi thulj,t phtm tich dir lifu 

Dfr li~u thu th~p se duqc ki€m track tr9ng tm&c 
khi nh?p vao ph~n m~rn, sau d6 lam s~ch va hi~u 
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Bang 1: Thfing ke mo ta miiu khao sat 
TT Linh vµc ho~t d(mg 

. 
Doanh ngbi~p 

sieu nho 

Nong - Lam - Thtiy san 09 
2 Cong nghi~p - Xay d\mg 27 

3 Thuong m~i - Dich v~1 104 

T3ng 140 

chinh. Phan tich dfr li~u thµc hi~n theo trinh tl,f: 
Th6ng ke mo ta d€ khai quat du li~u; Phan tich h~ s6 
Cronbach's alpha d@ ki~m d.inh d9 tin c~y thang do; 
Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dB ki~m djnh d9 
gia trj thang do; Phan tich nhan t6 kh~ng djnh (CFA) 
d~ ki~m djnh S\f phu h9·p tbang do theo cac phu<mg 
di~n do tin c~y t6ng hQ"p, phuO"ng sai trich, tinh do·n 
hu6ng, tinh Mi t1,1 va tinh phfrn bi~t; Phan tich mo 
hlnh du true tuy8n tinh (SEM) d~ ki~m dinh cac gia 
thuy8t nghien cuu; Ki€m dinh Boostrap d~ ki~m tm 

I~ mo hinh nghien ci'.ru; Phan tich du tn'.1c da nh6m 
d~ kiem djnh SlJ khac bi~t Cua bi8n s6 phfin lo~i theo 
muc do anh hucmg den nang Ive c~nh tranh doanh 
nghi~p nh6 va vU:a. Cac ky thu~t phan tich du li9u 
dugc thl,l'c hi~n b~ng phin m~rn SPSS 22, Amos 20 
va MS Excel 2010. 

4. K~t qua nghien crru va thao lu~n 

4.1. Th/Jng ke mo ta mliu nghien cfru 

S6 phi~u kMo sat gfri di la 500, sau khi thu v~ 
va kiSm tra thi c6 457 phi8u d~t yeu ciu. Trong sb 
140 doanh nghi~p sieu nh6 (chibm 30,6 %), nganh 
N6ng - Lam - ThUy san c6 09 doanh nghi~p, Cong 
nghi~p - Xay dvng: 27 doanh nghi~p, Thtwng m~i 
djch v1,1: 104 doanh nghi~p. Trong s6 228 doanh 
nghi~p nhO (chi@m 49,9 %), nganh Nong - Lam 

Doanh nghi~p Doanh nghi~p Tyl~(%) 

nh6 Vtra 

14 04 5,9 
132 21 39,4 

82 64 54,7 

228 89 100 

- Thlly san: 14 doanh nghi~p, Cong nghi~p - Xay 
dvng: 132 doanh nghi~p, Thuang nwi clich vl,l: 82 
doanh nghi~p. Trong s6 89 doanh nghi.~p vua ( chi6m 
19,5 %), nganh Nong - Lam - Thi'.1y san: 04 doanh 
nghi~p, Cong nghi~p - Xay d\rng: 21 doanh nghi~p, 

Thuang m~i djch Yl): 64 doanh nghi~p (Bang 1). 

4.2. Kiim tljnh 49 tin c~y thang ilo 

Nghien c{ru sir d1,mg tieu chufrn cua Nunnally 
& Bernstein (1994) d~ danh gia d<) tin c~y thang 
do. Thang do ch~p nh~n duo·c v~ m~t tin c~y khi 
Cronbach's Alpha 2:: 0,6 va M s6 ttrang quan biSn 
t6ng 2:: 0,3. H~ s6 Cronbach's Alpha thang do cac 
nhan t6: QT (0,815); CN (0,819); M (0,880); SX 
(0;882); Nang lµc tai chinh (0,879); Ngu6n nhan 
ll,fC (0,876); Nang h,rc lien k@t va 410 l~p cac m6i 
quan M (0,894); TNXH (0,878); CS (0,852); TT 
(0,889); CT (0,928). K€t qua cac thang do d~u c6 h~ 
s6 Cronbach 's Alpha d·~t ch~t Juqng t6t va khong c6 

bi~n quan sat bi lo~i. 

4.3. Phan tich nltan t6 klttun pha (EFA) 

M\1c dich cua EFA la. danl1 gia d<) gia tri cua thang 
do. K~t qua EFA cho thfty gia tri cac tha.ng do dam 
bao v6i k~t qua ki~m dinh: H~ s6 KMO = 0,949 2:: 
0,9 la r§.t tbt; h~ s6 Sig. Bartlett's Test = 0,000 (sig. < 

Bang 2: K~t qua ki~m djnh d(} tin c~y va tinh h{Ji t9 

Bi~n £>()tin c~y t6ng hqp (CR) Phuong sai trich trung binh (A VE) 

CT 0,928 0,589 

TN 

sx 
M 
TT 
QH 
.NL 

cs 
TC 
CN 
QT 

0,878 

0,882 

0,880 

0;889 

0,895 

0,876 

0,853 

0,879 

0,820 

0,815 

Ngu6n: Xif ly dir. li¢u khao sat 2019 bhng phan mem Amos 20. 
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Bang 3: K~t q ua ki~m djnh tinh pbfin bi~t 
AVE MSV CT TN SX M TT QB NL cs TC CN QT 

CT 0,589 0,397 0,767 

TN 0,508 0,392 0,626 0,7 13 

sx 0,555 0,328 0,573 0,354 0,745 

M 0,550 0,375 0,612 0,452 0,280 0,741 

TT 0,534 0,394 0,628 0,439 0,343 0,508 0,731 

QH 0,586 0,384 0,620 0,439 0,317 0,382 0,352 0,765 

NL 0,586 0,397 0,630 0,402 0,350 0,394 0,443 0,455 0,766 

cs 0,538 0,362 0,602 0,430 0,384 0,307 0,393 0,388 0,359 0,733 

TC 0,593 OJ84 0,620 0,483 0,288 0,358 0,358 0,479 0,385 0,4 19 0,770 

CN 0.532 0,363 0,603 0.404 0,349 0,388 0,375 0,374 0,477 0.405 0,412 0,730 

QT 0,525 0,320 0,566 0,405 0,339 0,331 0,330 0,318 0,360 0,344 0,401 0,272 0,724 

Nguon: Xii- ly die Mu khao sat 2019 bang phdn mem Amos 20, Excel 2010. 

0,0 I) chung to cac bi~n quan sat c6 mong quan v&i 
nbau trong t6ng th~; cac M s6 tai nhan t6 d~u > 0,5; 

chi s6 Eigenvalues = I, 153 > 1 dirng o nhan t6 11 
v&i t6ng phuong sai dm;rc trich la 56, 796% > 50%. 

Di€u nay chung to 56,796% thay d6i cua cac nhan 
t6 duqc giai thicb bcri cac bi€n quan sat (thanh phin) 

cua 11 nhan t6. 

NhU' v~y. b(> thang do cac nhan t6 anh hu6ng dSn 

nang h,rc q mh tranh doanb nghi~p nho va vt'.ra bao 
g6m l 0 nhan t6 doc l~p v6i 55 bi~n quan sat va 01 

nhan t6 ph\l tbu()c v6i 9 bi~n quan sat du9·c d ua vao 
phan tich nhan t6 khing dinh CFA. 

4.4. Phan tich nhim ti> k hJ.ng djnh (CFA) 

Theo Steenkamp & van Trijp ( 1991), mot mo 
hinh nghien CUu dt.rQ'C xem la phu hQ'p v<Ji dfr li~U thj 
tmang n~u ki~m dinh Chi-quare c6 gi{1 tri P-value 

> 5%; CMIN/df S 2, mot s6 truong hgp CMIN/df 

c6 thS S 3; GFI, TU, CFI ~ 0,9 (Bentler & Bonett, 

1980). Tuy nbien, theo quan di~m g~n day cua cac 

nba nghien cfu.1 thi GFI v§n c6 th6 chAp nMn dugc 
khi l&n h<m 0,8; chi sf> RMS EA < 0,05 (Hair & cong 
St)', 20 10): mo hinh phu hgp t6t. K6t qua kiSm dinh 

nhan t6 khing djnh CFA 1116 hinh do luang wi h~n 
v6i danh gia mt'.rc do phtl hqp cua mo hinb nhu sau: 

Chi binh phuO'ng (.%2 =2 119,898); df = 1897; P
value = 0,000; Chi blnh phmmg di6u chinh theo b~c 
tv do Cmin/df = 1, 118; chi s6 GFI = 0,897; chi s6 
TLI = 0,984; chi s6 CFI = 0,985; chi s6 RMSEA = 

0,0 16 cho thfty cac chi s6 d~t k~t qua t6t, mo hlnh do 
ltrong phU hgp v&i du li~u th1,rc t~. 

K~t qua ki~m djnh d<) tin c~y t6ng hqp b~ng chi 
s6 (CR) va tinb h<}i t1,1 b~ng chi s6 phm:mg sai trich 
tnmg binh (AVE) dtrqc th€ hi~n 6 Bang 2 cho thAy 
ca.c g ia tri cua do tin c~y tbng hQ'p (CR) d~u l&n han 
0,7 va phuang sai tricb trnng binh d~u 16n ho11 0,5 

Bang 4: K~t qua h~ s6 h&i quy chtra chu~n h6a ciia mo hinb SEM 

Quan h~ Estimate S.E. C.R. p Label 

CT <--- TN ,056 ,026 2, 156 ,031 

CT <--- sx ,130 ,024 5,358 *** 
CT <--- TT ,118 ,029 4,127 *** 

CT <--- QH ,108 ,025 4,290 *** 
CT <--- NL ,101 ,028 3,598 *** 

CT <--- cs ,101 ,027 3,785 *** 

CT <--- TC ,JOO ,026 3,763 *** 

CT <--- CN , 103 ,029 3,499 *** 
CT <--- QT ,124 ,029 4,241 *** 
CT <--- M ,135 ,030 4,480 *** 

Trong ilo: Estimate: gia trj ubc lir<;mg trung binh; SE: sai /?ch chuan; C.R: gia tri t&i Ju;m; 
P:mU:c y nghla,· ***: p < 0,001. 

Ngu6n: Xu· ly df'r li?u khao sat 2019 bJng phdn m~m Amos 20. 
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Hlnh 2: K~t qua ki~m djob m6 hinh SEM chu§n hoa 

Chl-square=21 1 9 .898; df=1897; P=.000; 
C h i-squ o r e/df=1. 1 18 ; 

G Fl=,879 : T L l=.984 . C F l = .985 ; 
R M S EA=,0 1 6 

e--e 

s .. e 

(Hair & CQng S ~I', 20 l 0). Nhu v~y, cac thang do c:tSu 
dam bao tinh hQi t l;l. 

K€t qua ki8m dinh tinh phan bi~t & Bang 3 cho 

th§y gia tr! \i1SV <AVE va SQRT AVE, do v~y tinh 

phan bi ~t d uqc (tam bao (Hair & c<)ng SJ!, 20 I 0). 

4.5. Kiim iljnh 1110 hinh nghie11 cku va gi ii 

thuyit nghien c1ru 

f)~ ki~m djnh mo hlnh nghien cuu ly thuy~t 
chinh thi'.rc, tac gia ti6n hanh pban tich SEM, kiSm 

d~nh Boostrap b~ng phuong phap ML (maximum 
likelihood). Ket qua ki~m djnh SEM cho thiy cac 

chi s6 phU hqp cua mo hinh gibng cac chi s6 phu 

hgp cua mo hinh khi phan tich CFA. Di~u nay cho 

th§y tinh ch§t c§u true bi6n trong phan tich CFA va 
phan tlch SEM la nhtr nhau va d~u dam bao mo hlnh 

Bang 5: K~t qua ki~m d jnh Boostrap cua mo hinh 

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR 
CT <--- TN 0,034 0,001 0,078 0 0,001 0,000 
CT <--- sx 0,032 0,001 0,175 0,001 0,001 1,000 

CT <--- TT 0,038 0,00 1 0,1 47 0 0,001 0,000 
CT <--- QH 0,031 0,001 0,148 -0,00 1 0,001 -1,000 

CT <--- NL 0,037 0,001 O,l30 0 0,001 0,000 
CT <--- cs 0,034 0,001 0, 132 0 0,001 0,000 
CT <--- TC 0,035 O,OOJ 0,134 -0,001 0,001 -1,000 
CT <--- CN 0,038 0,001 0,128 0 0,001 0,000 
CT <--- QT 0,034 0,001 0,146 0 0,001 0,000 
CT <--- M 0,034 0,001 0,160 0,001 0,001 1,000 

Trong do: Parameter: tham s6; SE: soi s6 chucin: SE-SE: Sai s6 chuan cua sai s6 chudn; 
Mean: trung binh; Bias: a¢ ch?ch; SE-Bias: Sai s6 chudn cia t19ch?ch; 
CR: h? s6 ub·c hwng (Bias/SE(Bias)) 
Ngu6n: Xlf If dfr li?u khao sat 2019 b&ng phdn m~m A mos 20 va tlnh toan b&ng Excel 2010. 
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do lU"<:rng pht1 hgp v6i dfr li~u tlwc t€. H~ s6 h6i quy 
chua chu§n h6a et'ia mo hinh dLrgc th~ hi~n 6 Bang 4. 

Tu k~t qua M s6 h6i quy chua chu§.n boa ci'.1a 
Bang 4 cho thfi.y dt ca cac bi~n d~u co y ngh1a trong 
mo hinh, muc y nghia cua cac h~ s6 u6c ltrgng (CR) 
d~u 16n han 1,96; khong lo~i bi~n nao do sig dSu 
nh6 hon 0,05, cac m6i quan M dugc gia thuy~t trong 
mo hinh nghien c(ru chinh thuc d~u c6 y nghia th6ng 
ke v6i gia trip-value < 0,05, d~t muc y nghia dn 
thi&t (tr di) tin c~y 95%). Dµa tren k€t qua tren, co 
the k€t lu~n cac khai ni~m trong mo hinh nghien c(ru 
d~t gift tr! lien h~ ly thuy~t. K~t qua SEM thS hi~n 
tren Hinh 2. 

K~t qua ki6m d!nh m6i quan h~ nhan qua giua cac 
khai ni~m trong mo hinh ly thuy~t SEM cho thfi.y 
cac gia thuy~t trong mo hinh nghien ClrU d€u dtrQ'C 
ch~p nh?J.1. Kiem dinh Boostrap dugc ti~n hanh d~ 
ki~m tra l~i mo hinh. Bootstrap la phuang phap l~y 
miu l~i c6 thay th& trong do milu ban dflu dong vai 
tro dam dong. Tac gia ti€n hanh kiSm djnh Boostrap 
v6i c0 miu la N = 1.000 va cho k~t qua th~ hi~n a 
Bang 5. 

K~t qua cho th~y gia tri tuy~t d6i CR & t~t ca ca.c 
m6i lien M nh6 ho11 1,96. K~t qua di) ch~ch va sai s6 
chuiln cua d9 cMch co gia tri nho va 6n dinh, khong 
c6 y ngh1a th6ng ke & muc tin c~y 95%. Nhu v~y co 
th@ k~t Iu~n cac u6c lugng trong mo hinh SEM sau 
khi hi~u chinh c6 thS tin c~y dugc. 

K€t qua phan tich SEM cho thAy cac gia thuy~t 
nghien ci'.ru dSu dugc chAp nh~n. Gia thuySt cua mo 
hln11 nghien cl'.ruchinh thi'.rc tl'r gia thuy~t H l d&n gia 
thuy€t HlO. Nang h,rc c~nh tranh cua doanh nghi~p 
nh6 va vua tren dta ban tinh Kien Giang chiu tac 
d9ng b&i l O nhan t6 theo thu tµ anb hu·&ng tu 1 
d6n 10 v6'i h~ s6 h6i quy chufrn h6a cua mo hinh 
SEM nhu sau: SX (0,174); M (0, 159); QH (0,149); 
TT (0, 14 7); QT (0, 146); TC (0, 135); CS (0, l 32); 
NNL (0, 130); CN (0,127); TN (0,078). Trong 10 
nhan t6 anh huang thi nhan t6 Nang l\fC thfun nh~p 
thi tmang (TT) la bi€n m&i tac gia d8 xufit dua v<1o 
ki~m djnh va la bi~n c6 anh hu&ng d.&n rn'ing lµc 
qnh tranh doanh nghiep nhO va vua dfrng a vi tri 
thu 4. Gia tri R2 v6i hbi quy cua bi~n ph1,1 thu{)c 
nang lµc c~nh tranh cfra doanh nghi~p (CT) v6·i M 
s6 estimate (chu§.n h6a) la 0,834. Nhtr v~y, cac bi~n 
d<)c l~p c6 y nghia th6ng ke giai thich dugc 83,4% 
sv bi~n thien cua bi~n ph\l thu<)c CT. 

4.6. Thao luij,n kJt qud nghien cu·u 

T6ng quan cac ly tlrny~t vS nang Ive qmh tranh, 
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cac n.han t6 anh huo·ng d€n nang 11,rc c~h tranh k~t 
hQ'p v6i k~t qua phan tf ch cac nhan t6 anh hu&ng d~n 
nang l\TC C~nh tranh doanh nghie-p nh6 Va vtra tren 
dia ban tin.h Kien Giang, tac gia ch9n hu6ng ti~p c~n 
nghien cl'.ru tir ly thuySt chu6i gia tri, ly thuy€t ngu6n 
11Jc, ly thuy&t nang h,rc d~ d~ xuAt mo hinh nghien 
CUu Va ki~m d!nh mo hinh Cung v&i Cac gia thuy~t 
nghien cl'.ru. 

K~t qua ki6m dinh di) tin c?y thang do bllng M s6 
Cronbach 's alpha d?t ch~t lugng t6t, h~ s6 Cronbach 's 
alpha niim trong khoang tu 0,815 - 0,928. Phan ti ch 
EFA v6i phep xoay kh6ng vuong g6c promax v&i 
k~t qua ki~m dinh KMO = 0,949.;:::: 0,9 Ia rftt t6t nen 
phan tich EFA la pht\ hqp. H~ s6 Sig. Bartlett's Test 
= o,ooo (sig. < 0,05) chimg to cac biSn quan sat co 
tuang quan v&i nhau trong t6ng th~. KSt qua phan 
tfch CFA kh~ng dinh mo hinh cac thang do dSu phU 
hqp v6i dfr li~u th\rC t€. K€t qua ki~m din11 mo hinh 
ly tlrny~t bllng mo hinh SEM va Boos trap v6i 10 
gia thuy~t nghien cuu dSu dugc chklp nh?n. Theo kSt 
qua CUa nghien CUu nay, CO muai nhan t6 chfoh anh 
hu&ng d~n nang li,rc qinh tranh doanh nghiep nho va 
vira tren dia ban tinh Kien Giang. 

Nhu v?y, so v6i cac nghien cuu tm6c day v~ 
nang lµc c~nh tranh doanh nghi~p nh6 va vua thi 
nghien ciru nay da thanh cong khi k€t hgp cac ly 
thuy~t chu6i gia trj, ly thuy~t ngubn h;rc va ly thuy~t 
nang Ive d~ nghien cuu nang h,rc C?nh tranh doanh 
nghiep nh6 va vira tren dia ban tinh Kien Giang, mQt 
tinh v6i tai nguyen thien nhien phong phU, da d~ng 
gbm rfrng, nui, song, su6i, bi~n, dao va d6ng bing 
dugc vi nhu nu&c Vi¢t Nam thu nh6. Gia tri R2 v6i 
hbi quy Cl\a bi~n phl,I thu(k nang l~rc C~nh tranh CUa 
doanh nghi~p (CT) la 0,834, c6 nghla la de biSn 
d<)c l?p c6 y nghYa th6ng ke giai thich dugc 83,4% 
SIJ bi~n thien cua bi~n ph\l thu(k nang Ive qmh tranh 
cua doanh nghi~p (CT). Vi v?.y, tac gi~i cho rilng, se 
con nhfrng nhan t6 khac, nhfrng bi~n quan sat khac 
v€ m~t ly thuy~t cung nlm tren tht,rc t& c6 th~ anh 
huong dSn nang Ive c~nh tranh doanh nghi~p nh6 
va vira, nhung chua dm;rc th~ hi~n trong mo hinh 
nghien cl'.ru. 

5. Ket lu~n va ham y nghieil crru 

5. 1. Kit lulj.n 

Trong n~n kinh t~ hQi nh?p, cac doanh nghi~p 
ngay cang phai a6i m~t v6i sv qmh tranh kh6c li~t 
v6i nhau tren thi tm6ng. D~ c6 th~ qmh tranh, tbn 
~i va phat tri~n b€n vung thi cac doanh nghi~p phii 
c6 nang h,rc C?nh tranh. Nghien cuu dad~ xuftt va 
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di "lci~m dinh cac gia thtty~t cua mo hinh nghien 
ClrU cac nhan t6 anh huong d~n nangJ\l'C C~Ub tranh 
doanh nghi~p nhO va vua. Kham ph<i quan tr9ng cua 
nghien Ctrll la xac dinh dugc 10 nhan t6 anh huang 
va m(rc d9 anh hu&ng ci1a t1mg nban t6 d~n nang h,rc 
q.nh tranh doanh nghi~p nh6 va vt'ratren dia ban tinh 
Kien Giang, trong d6 nhan t6 nang l\l'c tham nh~p thi 
truong la nhan t6 m&i va c6 anh hucmg 6 vi tri thu 
4 trong 10 nhan r6. Nghien cuu da b6 sung thang do 
nang Ive tham nMp thj truong vao Iy thuySt nang 
h,rc ci1a doanh nghi~p. D6ng thai, k~t qua cua nghien 
ctru da cung c6 them ly thuySt ngu6n l\rc va ly thuy~t 
chu6i gia t:ri. Dieu nay cho th~y, k~t qua nghien CUu 
g6p ph~n lam phong phu them thang do v~ cac nhan 
t6 anh hu&ng dSn nang Ive qnh tranh doanh nghi~p 
nhO va vua. 

5.Z. Ham y nghien cll'u 

K~t qua cua nghien cuu cho th§,y t~m quan tr9ng 
cua cac nhan t6 anh hu(mg d~n niing Ive qmh tranh 
doanh nghi~p nh6 va vua tren dia ban tinh Kien 
Giang. V &i k€t qua l 0 nhan t6 an.h hu6ng d~n nang 
)\fC qmh tranh CUa doanh nghi~p thi cac nha quan tri 
dn quan tam, chU y' t?n d\mg cac chinh sach v~ dftu 
tu, tai chinh, ti~n t~, dAt dai, cong ngh~, thi truo11g ... 

Tai li~u tham khao 

thuc)c nhan t6 th~ ch~, chinh sach (nhan t6 ben ngoai 
doanh nghi~p) c6 tac dong, h6 tr9 doanh nghi~p nh6 
va vira va di~u chinh cac nhan t6 ben trong thuc)c 
v~ doanh nghi~p (Nang lvc t6 chuc, quan ly doanh 
nghi~p; Nang Ive marketing; Nang h;rc c6ng ngM 
va d6i m6i; Nang lvc san xu~t; Nang lvc ta.i chinh; 
Ngu6n nhan h,rc; Nang lµc lien k@t va t~o l?p cac 
m6i quan M; Trach nhi~m xa hQi; N~ng lvc tham 
nh?p thj tn.rong) cho phu h9p v6'i di~u ki~n thgc t@ 
cua doanh nghi~p, c6 nhu v~y doanh nghi~p m6i c6 
thS t6n t~i, C?nh tranh va phat tri~n bb vfrng trong 
moi tnrong kinh doanh hQi nh?p hi~n nay. Ben C?nh 
d6, d\l'a tren k6t qua nghien cuu tim ra nhan t6 m6i la 
Nang h,rc thfun nh?p thi truong thi cac doanh nghi~p 
c6 th~ xem xet m& r9ng thj tnrang nh~t la vi~c m6· 
r9ng thi truang qu6c t6 t?o ra nhi~u ca h9i cho s1,r 
ph<it trien cua cong ty va t?O ra gia tri (Hsu & c()ng 
si;r, 2013). 

K€t qua nghien ClrU con la CO" s& d~ cac S& ban 
nganh tinh Kien Giang dua ra cac djnh hu&ng phat 
tri€n kinh t~ va chinh sach h6 trg cho cac doanh 
ngh i~p nhQ Va VLra phU b9p VcYi di€u ki~Il hi~Il t?i 
ci1a tinh, g6p ph~n nang cao nang li;rc qmh tranh cho 
cac doanh nghi~p nM va vua cua tinh nha. 
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