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ach day khoang 15 nam,
khong ¢6 co quan hay to

chirc, khéng c6 chuyén gia
cong nghé thong tin hay nha quan
ly ngan hang, chu tap doan ban l¢
hay nguoi dimg dau tap doan thé
tin dung quoc té ndo.... co thé du
béo duge mot hién trang do la tién
mat va tham chi thé ngan hang
dang dan it duoc wa ding nhu
hién nay tai nhidu qudc gia trén
thé gidi.

Xu hudng phat trién xa hoi khdng
tién mat trén thé gidi

Vi viéc phd cap st dung dién
thoai di dong va phat trién manh
cua mang internet, da lam cho
sur xuat hién va lan rong hét strc
nhanh chéng viéc thanh toan bing
mé QR trén khip dat nude Trung
Qude, quoc gia dong dan nhét thé
giti va quy mo nén kinh té ding
thtr 2 toan cau, do d6, ngudi dan
thé o voi viée st dung tién mat
va thé ngén hang & khip moi noi.
Tai nhiéu qudc gia khac, nhu:
Singapore, Han Qudc,... tinh
trang ciing dién ra twong tu. Pay la
nhiing minh chimg thuc & hét sirc
thuyét phuc cho su phat trién ky
diéu trong linh vuc thanh toan ma
hon 10 nam trirde con ngudi chua
thé tién lwong duge. Véi sy phét
trién cia cudc cach mang cong
nghi¢p 4.0, cong ngh¢ ngan hang
50, tri tué nhan tao, da lam cho s6
dong nguoi dan tu cam thay khéng
con tién loi khi mang theo tién mat
va thé ngan hang bén minh khi di
ra bén ngoai, di chuyén dén khap
moi noi, trong khi do da cé dién
thoai di dong that tién lgi, mang
internet ngay cang c6 toc dd cao
phu séng & moi noi.

Hi¢n nay, mot 56 quoc gia o
chau Au va chau A dang dan
diu thé gioi trong cudc dua “xa
hoi khong tién mit”, d6 1a Thuy

*Giam dic Sd Khoa hoc va Cong nghé
tinh Binh Phudc
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XU HUGNG PHAT TRIEN XA HI KHONG TIEN MiT
TRONG CUOC CACH MANG CONG NGHE NGAN HANG 50-
THUC TRANG VA GIAI PHiP CiA VIET NAM
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Dién, Trung Quéc, Han Quéc,
Singapore... Tai Thuy Dién, khach
du lich chang la khi thiy dong chir
“No Cash Accepted” (Khong nhin
tién mat) trong cdc cira hang, cira
hidu, trung tdm thuong mai, diém
ban hang an nhanh, diém trong gitr
xe.... S6 liéu cong bd mdi nhat
ctia Hoi dong Thanh toan chau Au
cho thiy, nhimg giao dich tién mat
chi chiém 1% GDP cua Thuy Bién
trong nam 2019, va sO tién mat rat
ra da giam déu din 10% mdi nam
trong nhitng nam gin day. Dy béo
trong nam 2020 va nam 2021, giao
dich tién mat tai Thuy Dién giam
xudng dudi 1%, tham chi 1a dudi
0,9% GDP. Xu huéng nay ciing
dang dién ra twong tyr tai Thuy Si,
Phan Lan va Pan Mach

Trung Quoc quoc gia da phat
minh ra tién gidy, dang cho rét
nhidu nudc phat trién phai tut
lai phia sau trong cufc dua toc
do phat trién xa hoi khong tién
mit. Nén kinh té Trung Qudc
duoc coi la da thue sy nhay coc,
bo qua giai doan dung the thanh
toan ngan hang ma tién thang dén
cac hinh thire thanh toan di dong,
trong khi nguoi dan tai Anh va céc
nuoc trong khoi EU, My, Canada,
Australia va New Zealand,... van
say sua trong phat hanh va str dung
dich vu thé. Trong nhimg nim gén
day, ngudi ta ching kién tai xa
hoi Trung Quéc, théi quen giao
dich c6 thé thanh toan biang quét
ma QR mang tinh phd céip; thanh
toan biang Bluetooth, bing vén tay,
biang nhan dién mit, bing giong
noi,... mang tinh thuong 1&, tr
viéc thanh toan ¢ céc quan an dén

cac cura hang tién lo1. Mot s0 théng
ké da chi ra rang, hon 86% nguoi
dan Trung Qudc sir dung céc hinh
thirc thanh todn trén céc thiét bj di
dong. Ube tinh trén 65% doanh
sO ban hang trye tuyén va hon
1/3 thanh toén tai cac cura hang,
ctra hi¢u, tram ban vé giao thong
duge thye hién thong qua cac vi di
dong nhu Alipay va WeChat Pay.
Ngoai ra, viéc chuven d6i manh
sang xa h¢i khong tién mat cling
giup nang cao doi song ciia ngudi
néng dan, tir nong thén dén thanh
thi, tur mlen ndi dén cac khu vuc
phét trién ven bién, tir d6 rit ngan
khoang cach thu nhdp va xa hdi,
giam cac t¢ nan xa hoi, han ché cac
to1 pham lién quan dén tién mat.
Nho vao thanh toan dién tur, ngudi
néng dan co thé mua cac nhu
yéu phim, phan bén, hat gidng,
cdy con giéng, phin bén, thirc dn
chan nudi,... dén mua hang gia
dung trén mang, tra tién dich vu
cOng va tiép can cac khoan vay dé
dang hon, dong thoi, ho ciing ¢6
diéu kién ban san phim nong thon
cho nguoi tidu ding & thanh phd.
Ngudi ban hang rong trén phd.
hay xe 6m cong nghé, sinh vién tai
cac truong dai hoc va cong nhén
tai cong trrong xa nha,... co thé
thanh toan, chuyén tién, cAt trix thu
nhdp nho trén dién thoai di dong,
tai khoan ngan hang.

Trong dai dich Covid-19 hién
nay, ngurm ta ciing nhan ra tién
gidy co thé gay ra tinh trang lay
truyén dich bénh. Mot s6 nghién
ciuy sinh dé chi rarang, cac logi vi
khuan, vn us co kha ning song trén
bé mat tién gidy déntan 16- 17 gioy
déng hé.



Khach hang giac dich thanh toan rren cdc thigt bi di déng

Mot nghién ctru khoa hoc cuia
mot nhom chuyén gia chuyén
nganh ¢ New York da phat hién
ra ¢6 to1 hon 3000 loai vi khuan
in nau trén to tién giay ménh gia
1 USD. bao gbm ca vi khudn Lay
nhiém tring da, loét da day v
ngd doc thuc phz’}m. Trong thu‘c
té, tién gidy d6 la (USD) cia My
in trén gidy Cotton va Linen c6 d6
bén cao, duge xem 14 tao ra moi
trudng sbng 1y tuémg v6i vi khuédn
hon tién gidy bang Polymer. Thé
nhung, mot nghién clru quy mo
I6n tai Singapore trén tién Polymer
clia nude ndy cho két qua giy soc
khong kém. Tién duge thu thap tir
may ATM. cic trung tim an udng
kiéu Sing (hawker), bénh vién,
siéu thi va chg. Trong cic mau,
tién thu duoc tir cho ¢6 s6 lugng vi
khuan cao nhat trung binh 48.000
trén moi to tien. Tlcn tir cac tr ung
tam hawker c6 s6 lugng vi khuén
trung binh la 3.500, tr bénh vié¢n
1a 1.000, tr siéu thi 1a 120.

Chinh vi tién do nhu viy ma
trong khodang thoi gian dich
Covid-19 hoanh hanh, Quédc héi,
Chinh phu cang thiic ddy viéc ap
dung cdc hinh thirc thanh toén
khong tién mat, xem nhu 1a mot
cach giap giam bot con duong
phat tan 1ay lan cua virus... Viéc
mdi nguoi dan hay khach du lich
thuc hién thanh toan bang sir dung

thé hay vi dién tir s& dé lai dau vét
cua cac giao dich, chinh x4c dén
timg xu, khong lo 1y nhiém dich
bénh, khong lo mét tién,...

Nh¢ vao lich sir chi tiét nay ma
mdi con ngudi, du 1a thuong gia
hay ngudi lao dong phé thong,
ngudi huong tro cip x3 hoi hay
buén ban nho cé duoc sd lieu
(data) chi li v& tinh hinh tai chinh
va théi quen chi tiéu ctiia minh, tr
d6 ¢6 co s dé xem xét cit giam
cdc khoan chi khong can thiét
néu dang lén ké hoach tiét kiém,
ddu tu, kinh doanh. Vé lau vé
dai, cac cong ty tai chinh c6 thé
sir dung nhitng data vé thu nhap,
chi tiéu, tra ng dé xac dinh khoan

vay mua nha, vay mua Xe cung
cap cho ching ta trong tuong lai,
hodc tir vén cac khoan dau tu phu
hop véi khau vi rii ro cia timg
nguol. Hoat dong cho vay ngang
hang phat trién rét manh tai Trung
QllUL cting nho nhimg dir liéu do,
tit nhién la can ¢ diéu chinh bao
dam su On dinh x3 hdi va phat
trién bén vimg,

Tuy nhién, khéng phai moi thir
déu c6 thé hoan hao. Cu thé, viée
hru dau dir liéu nay ciing khién
nhiéu nguoi lo ngai. Thanh toan
dién tir khong riéng tr bang thanh
toan bfmg tién mat. Viéc cang co
nhiéu thong tin cua mdi ca nhan
trdi ndi & trén mang thi cang nhiéu

kha néng thong tin dé bi hack, bi
an cap. Chinh vi véy, céc té chic
cung cAp thanh toan dién tir phai
lién tuc nang cip cac cong nghé
bao mat, cling nhu moOi ¢d nhén
chn biét cac cdch co ban dé bao
mdt thong tin cua minh, nhu:
khong dua thé ngin hang cho
ngudi la, dn che so trén thé credit,
khong dua s6 OTP cho ngudi trén
mang, canh giac vdi cac giao dich
déng ngo....

Xa hoi khong tién mat khong
con 1a mot niém mo udc trong
qua khir. Hién nay diéu nay dang
tr¢ thanh hién thyc, nguoi din va
khach du lich tai nhiéu nude dang
thue su dan trai nghiém cude séng
khong tién mat. Gio day khi bude
chén ra khoi nha, xuat canh ra khoi
1anh thé mdi qudc gia, mdi ca nhan
khong can phai mang nhiéu tién
mat, ngoai t¢ nhu cach day 5 nam
trude, tham chi la quén tién, quén
vi & nha thi moi chuyén van on
nho chiée dién thoai di ddng ludn
bén minh. Hang ngay, mdi céng
dén, mdi du khach duoc chiing
kién céc ngan hang canh tranh
nhau tung ra thi truong du loai thé
credit, debit va nhiéu chinh sach
khuyén mai giam gia tai cac nha
hang, resort, mién phi bira #n tai
nha chd trong sin bay,... Chua ké
hang loat loai vi dién tir: Momo,
Moca, Zalo Pay, AirPay... ra mit
d6n dau lan séng gidi tré chua cé
du chimg minh tai chinh dé lam
thé ngan hang nhung vin muén
trai nghiém cashless. Sip 61 day
tai Viét Nam, Chinh phu dang thic
ddy trién khai dich vy tién dién
(i trén thué bao di dong (mobile
money). Thye té ciing cho thiy,
mdi ¢4 nhan ra duong hay tham
chi la di du lich trong nude, chi
can ¢6 chiéc dién thoai trong tay
14 ¢6 thé thanh toan vé tau dién,
an toi, mua hang lat vat, dong tién
nha, déng tién kham bénh... hét
stre tién lgi, tham chi la rat tién
mit dé chi tiéu & cic ving nong
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thon vung sdu, vung xa. Khl do,
ndi lo mét tién, max thé, mat vi..

khéng phai 1a ndi lo thuong U‘l,l‘C
clia mdi ca nhén cling nhu khong
phai vi hay thé 1a vat bét ly than
dbi v6i moi ca nhan, ma tot nhat
di dau moi ngudi cling nén mang
theo cuc pin du phong hodac day
sac. Bai vi, chi can pin dién thoai
tit 12 ching ta ngay ldp tic roi vao
canh khong con mdt xu, con di€n
thoai van hoat dong tt, ¢6 mang
internet thi moi thir déu 6n, thanh
toan dién tir trén thiét bi di dong,
hay rat tién mat tai noi cé ATM
cho chi tiéu & nhimg noi khong thé
sir dung dién thoai cho thanh toan.

Trién khai cia nganh Ngan hang
Viét Nam

Dén nay, tong két S nam nganh
Ngan hang trién khai thyc hién Dé
an thanh toan khong dung tién mét
theo Quyét dinh cia Thu tuéng
Chinh phu, ¢6 thé khing dinh, dat
nude Viét Nam da co sy thay doi
manh mé trong xa hoi vé mat thanh
toan, khach hang c¢é thé quét ma
QR dé thanh toan, giao dich thanh
todn trén dién thoai, cdc thiét bi
di dong khic & khip moi noi, tir
mua ban hang hda, dén chi tra cae
dich vu: vién thong, dién, nudc
sach, truyén hinh c4p, vé may bay,
mua tour du lich trong nudc va
quéc té, tra tién hoc phi v& vién
phi, chuyén tién cho ngudi than,...
Nhiig két qua ndi bat trong hoat
ddng thanh toan khong tién mat tai
Viét Nam thoi gian qua thé hién
& mét s6 diém chinh c6 thé khai
quat nhu sau: _

Mot la, khuén kho phap ly,
chinh sach trong hoat dong thanh
toan tiép tyc duoc hoan thién, phi
hop véi thong 18 quoe té, dap tmg
yéu cau cua thuc tién bao dam
quyén loi cho céc bén, an toan cho
nguoi co tai khoan fai ngén hang;
tao diéu kién thuan loi ing dung
cong nghé madi, hién dai. NHNN
chi dong t6 chire va phdi hop to
chire hdi thao véi cac bd, nganh cé
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lign quan, 16 chitc cung tng dich
vu cong, céc tb chiic cung tng
dich vy thanh toan,.. . nim bit xu
huéng phat trién concr nghe bai
hoe kinh nghiém qudc té, phan
hdi ctia du ludn va khach hang,...
dé hoan thién moi truong phép 1y.
cac chinh sach khac ¢6 lién quan,
chi dao kip thoi va co cac bién
phép trién khai sét véi thue tién.

Hai la, co s& ha tang thanh toan
dién tir lién ngén hang; hé thong
chuyén mach, bu trir; hé théng
thanh toan cua cac NHTM va cac
to chirc khac tham gia cung {mg
dich vu thanh toan,... tiép tuc
duge nang cap, hoan thién, dam
bao nhanh, hoat dong on dinh va
an toan. Cac NHTM ning déng,
chu déng, canh tranh véi nhau dau
tu cong nghé, trang thiét bi, dao
tao can bd, thu hut nguon nhan
luc cong nghé thong tin ¢ chat
lugng cao, nghién cuu va dua ra
nhiéu san pham, dich vy, tién ich,
v&i nhiéu chinh sach khuyén mai
hip dén trong cac giao dich thanh
toan dién tir, thanh toan trén cac
thiét bi di dong va dich vu the....
v6i toe do ngay cang nhanh hon,
6n dinh hon. C4c NHTM dic biét
tich cuc phat trién cdc san phim
thé méi véi nhidu tinh ning, tién
ich vuot troi nham khuyéu khich
nguoi dan sur dung the trong cac
thanh toan sinh hoat. vira an toan
vua tién dung.

Mot vi du cu thé, so véi cac
NHTM quy md 16n va cé tiem
luc khae, nhu: VCB, BIDV,
Vietinbank. Techcombank, ACB,
Sacombank.... thi Ngidn hing
TMCP Sai Gon (SCB) ¢é nhiéu
bt loi trong canh tranh phat trién
thanh toan dién ti, phat trién dich
vu ngan hang hién dai va tién
ich. Boi vi SCB tién thin dugc
sap nhap tir 3 NHTM cd phén &
khu vire thanh phé HS Chi Minh
¢6 nhiéu khéc biét nhau vé cong
nghé¢, ha ti‘mg k¥ thuat trong thanh
toan. Song thoi gian qua, SCB da

trién khai manh mé, dong bo. dau
tu xay dung hé sinh thai thanh
todn khong diung tien mat da dang,
gé)m: thanh toan theé, thanh toan
trén cac thiét bi di dong va thuong
mai dién ti.. Pong thoi, SCB
cling hop tac hiéu qua vdéi cac
trung gian thanh toan, trong do6
¢d vi dién tir, nhu 1a mot canh tay
ndi dai ciia ngdn hang, gitp céc
dich vu thanh toan khong tién mat
vuon dén nhimg cira hang nho.

Mot san pham dich vu c6 sir phét
trién vuot bac d6 14, sb luong theé
quic t& do SCB phét hanh trong
nam 2019 tang trudng 60% so véi
nam 2018. San phim ndi bat 1a
Thé tin dung qudc té S-Care danh
cho nhom khach hang quan tam
ti st khoe, ciing 2 san pham méi
[a Thé thanh toan québc té beYOU
va Thé tin dung quéc té Premier
Mastercard World déu duge khéach
hang don nhan. Thang 06/2020,
SCB da trién khai san phdm thé
thanh toan SCB beGREAT. Day la
dong the thanh toan hang Platinum
cua Mastercard do SCB phat hanh.
The SCB beGREAT c¢6 tinh nang
hoan tién dén 3% cho cac linh
vuc thoi trang, am thyc va hang
khong. Pay cling chinh la muc
hoan tién cao béc nhat thi trudng
d6i v6i dong thé thanh todn. Pong
thoi, khach hang su dung the
thanh toan SCB beGREAT dugc
huong muc phi chuyén ddi ngoai
té rat wu dai - chi 1,5%: va duoc
hoan phi chuyén dbi ngoai & cho
02 (hai) giao djch nudc ngoai dau
tién trong thang; cling nhu nhén
dugc uu dii dén 50% tai cée déi
tac SCB Plus.

Mot vi du cy thé khac vé mot
NHTM ¢ phén c¢6 nhiéu kho
khian so voi cac NHTM khac
ve phat trién dich vu thanh toan
dién tu tién ich, d6 1a Ngéan hang
TMCP Nam A (Nam A Bank).
Mic du quy mé nho, tiém luc tai
chinh han ché, mang luéi khong
rong, nhung Ngan hang nay da



manh dan dau tu vao cong nghé
hién dai. dam bao an toan va tién
ich cho khach hang. Nam A Bank
da trién khai tién ich xac thyc giao
dich thé truc tuyén (3D Secure)
mién phi danh cho chi thé
Nam A Bank Mastercard, nham
ning cao hé thong bao mat, dam
bao an toan cho cac giao dich va
thong tin khach hang su dung dich
vu thé. 3D Secure (MasterSecure
Code: MSC) la tién ich xéc thuc
giao dich thé truc tuyén do Nam
A Bank hop téc trién khai cuing T6
chitc thé qudc té Mastercard, cung
cép giai phap bao mat cho ch thé
quoc té Nam A Bank khi giao dich
tai cac website ¢6 tham gia dich vu
“Mastercard SecureCode™...

Ba la, hé sinh thai thanh toan
dién tu cling da duge hoan thanh
va két ndi, tich hop véi cac nganh,
[inh vire khéc cho phép khach hang
thue hign céc giao dich thanh toan
trwe tuyén dbi voi hoa don dién,
nude, vién théng, mua sam truc
tuyén tai cac trang thuong mai
dién tir, nop thué dién tir va mot
s6 khoan phi, 1& phi khi thuc hién
mét s6 dich vu hanh chinh cong. ..
Nhiéu cong ty du lich, trung tim
thuong mai, khach san, nha hang,
resort, san crolf h@ng hang khong,
nha cung cap hang héa va dich vu
chuyén phat chuyén nhanh hay
giao hang tai nha, truong dai hoc,
trwong qudc té, bénh vién Iém. ..
da chu dong hop tac c6 hiéu qua
voi cac NHTM, céc to chire cung
tmg dich vu thanh toan trong thuc
hién thanh toan dién tir, vi dién u,
thé tin dung quée té,. ..

Bén la, hau hét cac thanh tuu ctia
cugc Cach mang cong nghiép 4.0
da duge rng dung manh mé trong
linh vuc thanh toan ¢ Viét Nam
hién nay. Van dé an ninh, an toan
trong thanh toan luén duge quan
tdm. Khach hang duoc dat vi i
trung (dm wu tién trong qud trinh
cung (mg cac san pham, dich vu,
dam bao quyén loi hop phéap. Cac

“NHTM sin sang bdi thuong tién

kip thoi cho khach hang khi 15i
do chinh minh gay ra. Viéc xu ly
nhimg khiéu nai ctia khach hang
duoc giai quyét kip thoi, binh
ding va dung phép luat.

Cac giai phap cong nghé moi
cting dugc chia sé gitta cac NHTM
Viét Nam nhu giai phap xac thuc
manh da nhén Keypasco, xac
thue khich hang bing sinh tric
hoc e-KYC, céc giai phap bao mét
ATM, hé théng gidm st an ninh
tram ATM... Hgi thé¢ Ngan hang
Viét Nam ciing di chia sé vé kinh
nghiém phat hién, phén tich va xir
ly rii ro, gian lan va mot s6 bién
phap phong ngira dbi véi cac sy
vy phat sinh trong thoi gian qua
& Viét Nam tai mot sé ngan hang
nhu skimming tai ATM, POS,
gian lan lira do trong thanh todn
truc tuyén, chuyén tién... cac yéu
cau dap tng theo chuin quéc té va
phuong an x( 1y rui ro gian lan ni
bd, dam bdo an ninh, an toan cho
cac NHTM va khach hang.

Cac NHTM ciing ¢6 su chia sé
giai phap phong chéng gian lan
trong thanh toan thé 3-D Secure
2.0... ATM skimming la mét
phuong thirc dn cip thong tin tai
khoan cua thé giao dich, ké XAu
sir dung nhitng thiét bi dién tu
rat tinh vi dé danh cip thong tin
trong the ATM va ghi lai ma PIN
clia ban, d‘e co thé truy xuit vao
toan bo sO tién ma ban phai vat
va méi kiém dugc. Chia sé thong
tin vé thuc trang, phuong thir,
thu doan hoat dong cua to1 pham
méi nhat trong linh vuc thanh todn
thé thoi gian qua 6 Viét Nam nhu:
ATM skimming; toi pham gia
mao co quan cong an, toa an, vi¢n
kiém sat dé lra dao chuyén tién
vao tai khoan ngan hang nhim
chiém doat; t6i pham tin cong hé
thonw may tinh, co so dir li¢u dé
tong tién; tao cac website gia, nhin
tin, email gia mao ngin hang dé
lra dao 14y thong tin nguotl dung;
lam gia the, thanh to4n khéng qua
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POS; kinh nghi¢m nhén dién, phat
hién kip thoi céc loai hinh rii ro
trong hoat dong the, dam bao an
toan hoat dong thanh toan, trong
d6 nhidn manh cong tac phdi hop
phong chéng tdi pham thé giira
céc bén lién quan.

Néam la, nganh Ngén hang xéc
dinh chién luge chuyén doi so 1a
xuyén sudt trong qua trinh phat
trién, chinh vi vy tit ca cac chién
luge, dich vu clia cdc ngén hang
hlen nay déu hudng téi chuyén doi
s6 dé mang t6i cho khach hang sy
thudn tién, cam thay c6 lgi nhit va
ddc biét quan trong la an toan. Do
do, chinh khach hang 1a ngudi cha
dong lya chon cac giao dich thanh
toan dién tir, cho du 12 sia chira
may diéu hoa nhiét do, sira chita
nha &, mua sim d6 gb hay mua
sdm vét liéu xady dung tai cic cua
hang nho 1¢; hdi vién cla cdc cau
lac b thé thao dong phi trong cau
lac bo.... cho dén cac hoa don cta
c4c nha cung cap dich vy cong.

Két luén va khuyén nghi giai phap

Mot la, cac NHTM Viét Nam
cin tlep tuc nghién ctru sdu hon,
tham khao, hoc hoi kinh nghiém
clia cdc ngén hang trén thé gidi,
dac biét 1a cac ngan hang trong
khu vure, tranh thu sy tro giup cua
céc to chiic thé qubc té, cua cac
ngin hang 1a c6 dong chién lugc
dé manh dan dau tmg dung
cong nghé méi phit hop véi xu thé
chung, phat trién dich vu thanh
toan dién ta, thanh toan trén cac
thiét bi di dong,... dap mg ngay
cang tot nhat nhu cu da dang, tién
loi, dam bao an toan trong giao
dich cua khach hang, ning cao
nang luc canh tranh, hdi nhap véi
khu vue va quéc té, nhét la trong
diéu kién cong dan céc nude trong
khu vue dén lam viéc tai Viét Nam
ngdy cang gia tang, khach du lich
quoc té som dat con s6 20 triéu
ngudi, cling nhu nguoi Viét Nam
di du lich, du hoc, lam viéc ¢ nudc
ngoai ngay cang dong.
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Cac NHTM dinh ky ra soat va
hoan thi¢n cac quy dinh ndi bo,
céc quy trinh ngan hang dién tu,
cén thudng xuyén cip nhat co tinh
dinh ky cac rui ro dich vu thanh
todn dién tr, dich vy ngan hang
dua trén cac thiét bi di dong, bo
sung céac kién thic va thong tin vé
nhén dinh r1i ro tai thi truomg Viét
Nam va khu vire, cac kinh nghiém
thue tién va cach thirc xir 1y riii ro
gap phai cting nhu cdp nhat céc
chuong trinh tuan thu, kiém soat
riti ro bat bude déi véi cdc NHTM
dé kiém soédt rui ro gian Ian tai
timg ngdn hang. Cac NHTM cling
can t6 chic cac chuyén khao sét
vé nghiép vu ngin hang dién ti,
dich vu ngan hang trén céc thiét bi
di dong tai cac nudc dang di tién
phong trong linh vuc nay dé cac
can by NHTM c¢6 diéu kién tiép
can dugc nhing san phiam, dich
vu thanh toan khong ding tién mat
hién dai cua cac nudc.

Hai la, cae NHTM cin tiép tuc
chu dong, tich cuc lam viéc hi¢u
qua voi cde truong hoc, bénh vién,
tram thu phi giao thong, tram diang
kiém xe co gidi, cong ty du lich,
cong ty xang diu, cong ty vién
thong, cong ty dién luc, cong ty
nude sach, bén xe, siéu thi, truyén
hinh cap.... dé phat trién mang
ludi POS, thanh toan di¢n tir, quét
mé QR; nhung cting Kip thdi phat
hi¢n nhimg hanh vi thu phi thanh
toan, ¢d tinh trdy ¥ khong chiu
chép nhén dich vu thanh toan thé,
thanh todn dién tir,... dé thong tin
co quan quan ly nha nude co bign
phép xur ly kién quyét trong viéc
khéng thuc hién chu truong phat
trién thanh toan khéng ding tién
mat cua Chinh phu.

Ba la, cic NHTM cén chii dong
hon nita trong nim bat nhiing san
pham va dich vu ngan hang tién
ich hi¢n dai méi xuat hién trén
thé gii, dau tr wng dung vao
ngan hang minh; tang cuong dau
tu ngudn lue tai chinh, dau tu cho
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cong tac dao tao lai ngudn nhén
luc cho tmg dung cong nghé sb,
hoat dong Fintech,... trong ngén
hang; cén ddy manh tuyén truyen,
khuyén mai, huéng dan viée tmg
dung ma QR, cdc giao dich thanh
todn trén cac thiét bi di dong.

Bén la, vé phia cac bd, nganh
chtre nang, nhu: B Tai chinh, B
Cong thuong, B Giao thong van
tai, Bo Y t&, B Gido duc va dao tao,
B¢ Théng tin va truyén thong,...
ban hanh quy dinh khuyén khich
hoat dong thanh toan the, dich
vu ngin hang trén cac thiét b di
dong, cong ngh¢ ngin hang 50;
c6 chinh sach bt bugc chip nhan
thanh toan the, thanh toan dién tur,
quét md QR, chuyén khoan dbi
voi cac don vi kinh doanh hang
héa, dich vu & mot s6 linh vue, dic
bigt 1a 1¢ phi giao thong dudng bo
va dang kiém; xing dau, hoc phi,
vién phi, cudc phi vién thong, dién
lue... Can ¢4 ¢o ché wu dai nhu
hé tro mién, giam, hoan thué cho
Don vi chap nhan thé va chu thé,
doanh nghiép chip nhan thanh
toan dién tu. BO Giao thong van
tai cAn quyét liét, khan truong, rat
ngén thoi gian thye hién du an thu
phi ty dong khong dung (ETC)
da dugc phé duyét; bén canh do,
quyét liét mo rong thanh todn
khong ding tién mat qua thu phi
dang kiém 6 t0, phi giao thong
dudng bo ddi véi vé thang, cac
loai phi giao théng khac.

Nam la, NHNN Viét Nam, Bo
Khoahgc va Cong nghé, B6 Thong
tin va truyén thoéng, Bo Cong
thuong, BO Tu phéap cung cac co
quan chirc nang khéc ¢ Viét Nam
can tham khao kinh nghiém cua
mot s qudc gia trong quan ly QR,
cong nghé ngin hang so, Fintech,
xay dung mot khuén khd phap 1y
déy du va d(\ing b6 cho hoat dong
Fintech, vi dién tir, Mobile Money
tai Viét Nam. ‘

Hién nay, mot s6 quoc gia cé thi
truomg tai chinh va cong nghé phat
trién trén thé giéi da tién phong
trong viéc xdy dyng va phat trién

khuon khd phap 1y cho hoat dong
cua cac doanh nghi¢p Fintech
théng qua viéc ban hanh mot co
ché quan ly thir nghiém cho hoat
dong cuia cac cong ty Fintech, goi
14 khuén khé phép 1y thir nghiém
¢6 kiém soat (“Fintech Regulatory
Sandbox”). Mot khuon khd phép
ly thor nghiém Fintech (bao gom
muc tiéu, nguyén tic, ddi tugng
tham gia thor nghiém, cac Iinh
vue duge phép thir nghiém, cép
phép...) vi nhimg vin dé dat ra
cho cac co quan quan ly trong
viée dam bao dong thoi muc tiéu
ddy manh d6i méi sing tao vé
cong nghé¢ tai chinh, mang lai loi
ich chinh dang cua nguoil su dung
dich vu Fintech trong khi c6 thé
han ché t6i da nhing rii ro.

Sau la, So Khoa hoc va Cong
nghé chu tr, phdi hop véi So
Thong tin va Truyén thong,
NHNN chi nhanh tinh, thanh phé
tham muu cho Tinh ty, Uy ban
nhan dan tinh trién khai c6 hiéu
qua phi hop v6i thye tién clia dia
phuong Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri
vé mdt s6 chu truong, chinh sach
chuddng tham gia Cudc cach mang
cong nghiép lan thir tu. Trong
d6 c6 sy chi dao cu thé, hiéu qua
vé img dung tién bd cong nghé,
xdy dung hé thong co sd dit ligu
dung chung, trién khai phat trién
thanh toan dl@n tir, phat trién dich
vu thanh todn trén cic thiét bi di
dong, tnLn khai thanh toén khong
dung tién mat tai cac co quan, to
chirc, don vi, doanh nghiép, cira
hang, trung tdm thuong mai va
co 8o kinh doanh khéc, trung tdm
hanh chinh cong... tién tdi xy
dung chinh quyén dién i, d6 thi
thong minh, xa hoi sb cua timg
dia phuong phu hop voi dac trung
thé manh ctia ving mién va dia
phuong do.m
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