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each day kboang 15 nam, 
khong c6 co quan hay t6 
cht'.rc, khOng c6 chuyen gia 

cong ngh~ thong tin hay nha quan 
ly ngan hang, chU t~p doan ban le 
hay nguoi dung dftu t~p doan the 
tin d\mg qu6c t€ nao, ... c6 th~ dv 
bao duqc m(>t hi~n tr~ng d6 la ti~n 
m?t va tb~m chi the ngan hang 
dang d§n it duqc ua dung nhu 
hi~n nay t~i nhi6u qu6c gia tren 
th€ gi6i. 

Xu ht/ong phat trien xa hi)i khOng 
tien m~t tren the gioi 

V 6i vi~c ph6 c~p su d1,mg di~n 
tho~i di d(>ng va phat tri~n 1rn;mh 
cua m~ng internet, da lam cho 
St,r xu§t hi~n va Jan r(>ng h€t SlrC 
nhanh ch6ng vi~c thanh toan b~ng 
ma QR tren khip d~t mr6c Trung 
Qu6c, qu6c gia dong dan nh~t th€ 
gi6i va quy mo n6n kinh t€ ch'.rng 
thfr 2 toan du, do d6, ngm)'i dan 
tho (J v&i vi~c sir dvng ti6n m!,it 
va the ngan hang (; khip mQi n(Ji. 
T~i nhi€u quac gia khac, nhu: 
Singapore, Han Qu6c,... tinh 
tr~ng cting di€n ra tu(Jog t~r. Bay la 
nhii'ng minh chfrng thvc t€ h~t sue 
thuy~t phvc cho st,r phat tri~n kY 
di~u trong llnh V\fC thanh toan ma 
hon 10 nam truck con nguai chua 
th~ ti en lm;mg duqc. v o·i sv phat 
tri~n Cua CUQC each m~ng COng 
ngru~p 4.0, cong ngM ngan hang 
s6. trf tu~ nhan ~o, da lam cho s6 
dong nguai dan tv' cam th§y khong 
con ti~n lqi khi mang theo ti€n m~t 
va the ngan hang ben minh khi di 
ra ben ngoai, di chuy~n d6n khip 
m<;>i noi, trong khi d6 da c6 d:i~n 
tho~ di d(:mg th~t ti~n lc;ri, m~ng 
internet ngay cang c6 t6c d() cao 
phu song 6 m<;>i noi. 
Hi~n nay, m9t s6 qu6c gia (; 

chau Au va chau A dang d§n 
dftu th€ gi&i trong cu()c dua "xa 
h()i khong ti~n m~t'', d6 la Thvy 
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Di~n, Trung Qu6c, Han Qu6c, 
Singapore ... T~i Thvy f)i~n, khach 
du l!ch ch~ng I? khi th~y dong chfr 
"No Cash Accepted" (Khong nMn 
ti~n m~t) trong cac cua hang, cl'ra 
hi~u, trung tarn thu<Jng m~i, di@m 
ban hang an nhanh, di€m trong giu 
xe,... s6 li~u cong b6 mo'i nhftt 
cua H9i d6ng Thanh toan chau Au 
cho th~y, nhfmg giao djch ti€n m~t 
chi chi~m l % GDP cua Th1,1y Di~n 
trong nam 2019' va sb ti~n m~t rut 
ra da giam a€u d?n l 0% m6i nam 
trong nhfrng nam g~n day. D\r Mo 
trong nam 2020 va nam 2021, giao 
dich ti~n m~t ~i Th1,1y Di~n giam 
xu6ng du&i 1 %, th~m chi la du&i 
0,9% GDP. Xu hu6ng nay ci1ng 
dang di~n ra tuong tµ ~i Th1,1y Si, 
Ph~n Lan va Dan M?ch. 

Trung Qu6c, qu6c gia da phat 
minh ra ti~n gi~y, dang cho r~t 
nhi~u nu&c phat tri~n pbai tl,lt 

l?i phia sau trong cu()c dua tbc 
d() phat tri€n xa hQi khong ti~n 
m~t. €n kinh t€ Trung Qu6c 
duqc coi la da thvc st,r nhay c6c, 
bo qua giai do~n dung the thanh 
toan ngan hang ma ti~n th~ng d~n 
cac hlnh tht'.rc thanh toan di d9ng, 
trong khi ngm'1i dan t~i Anh va cac 
nu6'c trong kh6i EU, My, Canada, 
Australia va New Zealand, ... v~n 
say sua trong phat hanh va sli d1=!ng 
d!ch V\l the. Trong nhilng nam g§n 
day, nguai ta cht'.rng ki~n ~i xa 
hQi Trung Qu6c, th6i quen giao 
dicb c6 th~ thanh toan b~ng quet 
ma QR mang tinh ph6 c~p; thanh 
toan bing Bluetooth, b~ng van tay, 
bing nh~ di~n m~t, b~ng gi<;>ng 
n6i,... mang tinh thuo·ng l~, tlr 
vi~c thanh toan a cac quan an d~n 

cac cira hang ti~n lqi. M()t sa th6ng 
ke da chi ra r~ng, hon 86% nguoi 
dan Trung Qu6c sir di,mg cac hinh 
thuc thanh toan tren cac thi~t bi di 
d9ng. U&c tinh tren 65% doanh 
sf> ban hang lrt,rc tuy~n va hO'J1 
l /3 thanh toan ~i cac cl:ra hang, 
cira hi~u, tr~m ban ve giao thong 
OU'Q'C thvc hi~n thong qua cac vi di 
d(>ng nhu Alipay va WeChat Pay. 
Ngoai ra, vi~c chuy8n obi m~nh 
sang xa h9i khong ti6n m~t dlng 
giup nang cao do'i sbng cua nguoi 
nong dan, tu nong thon o€n thanh 
thj, ru· mi€n nUi d~n cac khu Y\IC 

phat tri8n ven bi8n, tLr do rut ng~n 
khoang each thu nh~p va xa h()i, 
giam cac t~ n~n xa hQi, h?n ch~ cac 
t()i ph~ lien quan dSn ti€n m~t. 
Nha vao thanh toan di~n tir, nguai 
nong dan c6 th~ mua cac nhu 
y~u ph~m, phan b6n, h~t gi6ng, 
cay con gibng, phan b6n, thfrc an 
chan nuoi,... d~n mua bang gia 
d1,mg tren m~ng, tra ti~n d!ch v~1 
cong va ti~p c?n cac khoan vay d~ 
dang h(Jn, dbng th<'ri, hQ cling c6 
di€u ki~n ban san phfim nong thon 
cho nguoi tieu dung 6 thanh ph6. 
Nguai ban hang rong tren phb, 
hay xe om cong ngM, sinh vien t~i 
cac trucrng d~i hQC va cong nhan 
t?i cong tn.rang xa nha, ... c6 th~ 
thanh toan, chuy~n ti€n, dt tril' thu 
nh~p nhb tren di~n tho?i di d()ng, 
tai khoan ngan hang. 

Trong d~i djch Covid-19 hi~n 
nay, nguai ta ding nh~n ra ti€n 
gi~y c6 th@ gay ra tinh tr~ng lay 
truy€n d!ch b~nh. M()t s6 nghien 
ClrU y sinh da chi ra r~ng, cac lo~i vi 
khuftn, virus co kha nang s6ng tren 
b6 m!,it ti€n giAy a€n $ 16 - 17 gio 
dbng hb. 
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Khach hang g1ao d.ich thanh toan tren cac thiet bf di <1qng 

M9t nghien ClrU khoa h<;>c cua 
m<)t nh6m chuyen gia chuyen 
nganh 6 New York da phat hi~n 
ra c6 t&i hem 3000 lo~i vi khu§n 
§n nau tren to- ti~n gifty m~nh gia 
l USD, bao g6rn ca vi khufrn gay 
nhi~rn trimg da, loet d~ day va 
ng9 d9c thlJC phfim. Trong thi,rc 
t€, ti@n gifty do la (USO) cua My 
in tren gi&y Cotton va Linen c6 ct¢ 
b€n cao, duqc xern la t~o ra moi 
trncmg s6ng Jy tu&ng v&i vi k.hufrn 
hon ti~n gifty b~ng Polymer. Th~ 
nhung, mot nghien c(ru quy mo 
161141.i Singapore tren ti~n Polymer 
cua mr6c nay cho k~t qua gay s6c 
khong kem. Ti~n duqc thu th~p tir 
may ATM, cac tlung ram an u6ng 
ki~u Sing (hawker), b?nh vi~n, 
sieu thj va chg. Trong cac mfiu, 
ti~n thu duqc tU chq c6 s6 luqng vi 
khufui cao nhit, trung binh 48.000 
tren m8i ta ti~n. Ti€n tlr cac trung 
tam hawker c6 s6 luQng vi khufui 
trung binh la 3.500, tlr b~nh vi9n 
la 1.000, tU sieu thi la 120 . 

Chinh vi ti~n da nhtr v~y ma 
trong khoang thO'i gian djch 
Covid-19 hoanh hanh, Qu6c h9i, 
Chinh phu cang thUc d§y vi~c ap 
dt,mg cac hinh tht'.rc thanh toan 
kh6ng ti€n m~t, xem nhu Ia mot 
each giup giam b6t con du6ng 
phat tan lay lan clia virus ... Vi~c 
m6i ngum dan hay khach du lich 
thl,l'c bj~n thanh toan b~ng sir d1,mg 

the hay vi di~n tti se d~ l?i dftu v~t 
cua cac giao djch, chinh xac a€n 
rung xu, kh6ng Jo lay nhi~m dich 
benh, khong lo m~t tien,. .. 

Nhcr vao Itch su chi ti~t nay ma 
m6i con ngu&i, du ta thuang gia 
hay ngu&i lao d{lng ph6 thong, 
ngu&i hucmg tr9 dp xa h9i hay 
buon ban nh6 c6 duqc s6 li~u 
(data) chi Ii v~ tinh hinh tai chfnh 
va th6i quen chi tieu ci1a minh, tu 
d6 CO ca SCJ d€ Xem Xet C~t giam 
cac khoan chi kh6ng d.n thi~t 
n~u dang len k~ ho?ch ti€t ki~m, 
d~u tu, kinh doanh. v~ lau v~ 
dai, cac cong ty titi chinh c6 th~ 
su d\mg nhfrng data v€ thu nh?p, 
chi tieu, tra nq d~ xac dinh khoan 
vay mua nha, vay mua xe cung 
dp cho chung ta trong tuong lai, 
ho~c tu v~n cac khoan dfru tu phU 
hqp v6i khfiu vi nii ro cua tirng 
nguoi. Ho~t d()ng cho vay ngang 
hang phat tri~n rit nwnh ~i Trung 
Qu6c cling nho nhfrng du li~u d6, 
cit nhien la dn c6 di~u chinh bao 
dam S\f dn djnh xa h()i va phat 
tri€n b~n vfrng. 

Tuy nhien, khong phai mQi tht'.r 
d€u c6 th€ hoan Mo. Cv th~, vi~c 
ltru d§u du li~u nay dlng khi€n 
nhi~u nguoi lo ngc;i.i. Thanh toan 
di~n U:r khong rieng tu b~ng thanh 
toan bkg ti~n m~t. Vi~c cing c6 
nhi€u thong tin cua m6i ca nhan 
troi n6i (y tren m~ng thi cang nhi~u 

kba nang thong tin d6 bj hack, bi 
an dp. Chinh vi v?y, cac t6 chuc 
cung dp thanh toan di~n tir phai 
lien t1,1c nang cip cac cong ngM 
bao m~t, ciing nhu rn6i ca nhan 
c~n bi€t cac each ca ban a€ Mo 
m?t thOng tin cua minh, phu: 
khong dua the ngan hang cho 
ngucri lc;i., dan che s6 tren the credit, 
khong du-a s6 OTP cho nguai tren 
m?ng, canh giac v6i cac giao dich 
dang ngo, ... 

Xa h9i khong ti~n m~t khong 
con la m9t ni~m ma u6c trong 
qua khu. Hi~n nay di€u nay dang 
tr(y thanh hi~n thl,l'C, nguffi dan va 
khach du lich t~i nhi€u nu6c dang 
thvc S\l' d§o trai nghi~m cu9c s6ng 
khong ti~n m~t. Gia day khi buck 
chan ra kh6i nha, xu~t canh ra khoi 
lanh thb m6i qu6c gia, rn6i ca nhan 
khOng dn phai mang nhi €u ti€n 
m~t, ngo~i t~ nhu each day 5 nam 
tru6·c, th~m chi la quen tiSn, quen 
vi 6 nM thl m9i chuy~n vftn 611 
nhO' chi€c di~n tho~i di d(mg lu6n 
ben minh. Hang ngay, m8i c6ng 
dan, m6i du khach dugc chfrng 
ki€n cac ngan hang cc;i.nh tranh 
nhau tung ra thi tnr<mg dL1 lo~i the 
credit, debit va nhi~u chinh sach 
khuy~n m~i gifun gia t~ i cac nha 
hang, reso1t, mi~n phi blia an t?-i 
nha cha trong san bay, ... Chua k€ 
hang lo~t lo~i vi di~n tir: Momo, 
Moca, Zalo Pay, Air Pay .. . ra m~t 
d6n diu Ian s6ng gi6·i tre chua c6 
du chl'.mg minh titi chf nh d€ lam 
the ngan hang nhung vftn mu6n 
trai nghi9m cashless. S~p t6i day 
t~i Vi~l Nam, Chinh phU dang thUc 
aiy tri~n khai djch V\l ti~n di~n 
t(r tren thue bao di d()ng (mob[le 
money). Th~rc t€ ciing cho th~y, 
m6i ca nhan ra duong hay th?m 
chi Ia ai du lich trong mr&c, chi 
dn c6 chi~c di~n tho~ trong tay 
la c6 tb€ thanh toan ve tau di~n, 
an t6i , mua bang l~t v~t, dong ti~n 
nha, dong ti€n kham b~nh . .. h~t 
sfrc ti~n tqi, tMm chi ia rut tiSn 
m~t d~ chi tieu (y cac vling nong 
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thon, vung sau, vung xa. Khi d6, 
n6i lo m§t ti~n, m§t the, m~t vi, ... 
khong phai la n6i lo thucmg tn,rc 
clla m6i ca nhan cling nhLT khong 
phii vf hay the la v~t b§t ly than 
ct6i v&i m6i ca nhan, ma t6t nh§t 
di dau mQi ngu<Ji ding nen mang 
theo c1,1c pin d~r phong ho~c day 
si;tc. Bai vi, chi c~n pin di~n tho~i 
tit la chUng ta ngay l~p L(rc roi vao 
canh khong con mot XU, COn di~n 
tho~i vfin hoi;tt d9ng t6t, c6 m~ng 
internet thi m<;>i thu d~u 6n, thanh 
toan di~n tu tren thi~t bi di d()ng, 
hay rut ti~n m~t 4ti nO'i co ATM 
cho chi tieu 6 nhi'ing no·i khong th~ 
su dvng di~n tho~i cho thanh toan. 

Trien khai cua nganh Ngan hang 
Vi~t Nam 
E>~n nay, t&ng k~t 5 nam nganh 

Ngan hang tri~n khai lhi;rc hi~n f)~ 
an thanh toan khong dung ti~n m~t 
theo Quy~t d!nh cua ThU tu&ng 
Chinh phu, c6 th~ kh~ng dinh, dftt 
mr&c Vi~t Nam da c6 S\l' thay ct&i 
m~h me trong xa h9i v~ m~t than h 
toan, khach hang c6 th~ quet ma 
QR d~ thanh toan, giao dich thanh 
toan tren di~n tho~i, cac thi€t bi 
di dong khac & kh~p m9i nO'i, tl:r 
mua ban hang h6a, ct€n chi tra cac 
dich v9: vi~n thong, di~n, mr&c 
s~ch, truy~n hlnh cap, ve may bay, 
mua tour du Itch trong nu&c va 
qu6c t€, tra ti~n h<;>c phi va vi~n 
phi, chuy8n ti~n cho nguoi than, ... 
Nhi'ing k~t qua nbi b~t trong ho~t 
d¢ng thanh toan khong ti€n m?t t?i 
Vi~t Nam thai gian qua th€ hi~n 
Cr mot s6 di~m chlnh c6 th~ khai 
quat nhlI sau: 

M9t la, khuon kh6 phap ly, 
chinh sftch trong ho?t d(mg thanh 
toan ti~p tvc duqc hoan thi~n, phL1 
hqp v&i thong l~ qu6c ta, dap ung 
yeu du cua thi.rc tiSn bao ctam 
quy€n !qi cho cac ben, an toan cho 
nguCri c6 tai khoan t~i ngan hang; 
t~o di€u ki~n thu~n lgi frng d1,mg 
cong ngh~ m&i, bi~n d~. NHNN 
cht1 dong t6 chuc va ph6i hqp t& 
chuc h<)i thao v&i cac bo, nganh c6 
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lien quan, t6 chuc cung ling dich 
Vl) CODg, CaC W chtrC CUilg trng 
djch V1=l thanh toan, ... n~ b~t xu 
hu6ng phat tri€n cong ngM, bai 
h9c kinh nghi~m qu6c tS, phan 
h6i cua du lu~n va khach hang, ... 
d€ hoan thi~n moi tru6ng phap ly, 
cac chf nh sach khac c6 lien quan, 
chi d~o kip thai va co cac bi~n 
phap tri€n khai sat v&i tlwc ti~n. 

Hai la, cO' so b?- clng thanh toan 
di~n ru lien ngan hang; h~ th6ng 
chuy~n m~ch, bu tru; M th6ng 
thanh toan ct'.ta cac NHTM va cac 
tb chuc khac tham gia cung lr!lg 
djch V1=l thanh toan,... tiSp tl,lc 
duqc nang c§p, hoan thi~n, dam 
Mo nhanh, ho~t dong 6n dinh va 
an toan. Cac NHTM nang dong, 
chu dong, c~nh tranh v&i nhau dh 
tu cong ngh~, trang thi€t bj, dao 
~o can bo, thu hut ngu6n nhan 
h,rc cong ngh~ thong tin c6 chit 
lu9ng cao, nghien cl1u va dua ra 
nhi€u San ph§m, dicb V\l, ti~n ich, 
voi nhi~u cbfnh sach khuy~n m?i 
hip din trong cac giao djch thanh 
toan di~n tlr, thanh toan tren cac 
thi~t bj di d()ng Va dich V\l the, ... 
v&i t6c do ngay cang nhanh hO'Il, 
6n dinh ho·n. Cac NHTM d?c bi~t 
tich ClfC phat tri€n cac san ph~m 
the m&i v&i nhi€u tinh nang, ti~n 
ich vuQt tr()i nh~m khuySn khf ch 
nguOi dan Slr di,mg the trong cac 
thanh toan sinh ho~t, vtra an toan 
vua ti~n d1,1ng. 

M9t vi d\l cv th~, so v&i cac 
NHTM quy mo 16n va c6 ti~m 
tvc khac, nhu: VCB, BIDV, 
Vietinbank, Techcombank, ACB, 
Sacombank,... thi Ngan hang 
TMCP Sai Gon (SCB) c6 nhi~u 
b§t lqi trong c~rih tranh ph<it tri~n 
thanh toan di~n t:lr, phat tri~n dich 
Vl) ngan hang hi~n d~j Va ti~n 

ich. Bm vi SCB ti~n than duqc 
sap nh~p tl:r 3 NHTM c6 phful a 
khu vvc thanh ph6 H6 Chf Minh 
c6 nhi~u khac bi~t nhau v€ cong 
ngh~, h~ tftng Icy thu~t trong thanh 
toan. Song thoi gian qua, SCB da 

tri8n khai m~h me, dang b9, d~u 
tll' xay dt,rng h~ sinh thai thanh 
toan kh6ng dung ti€n m~t da d~g, 
g6m: thanh toan the, thanh toan 
tren cac thi€t b! di d9ng va thuong 
m?i di~n tt'.r... £>6ng thai, SCB 
cling h<;>p tac hi~u qua v&i cac 
trung gian thanh toan, trong d6 
co vi di~n t(r, nhu la m(lt canJ1 tay 
n6i dai cua ngan hang, giup cac 
dich V\l thanh toan khong ti€n m~t 
vuon d~n nhfrng cua hang nh6. 

M9t san phfun d!ch V1=l cosµ phat 
tri~n vuqt b~c d6 la, s6 luqng the 
qu6c t~ do SCB phat hanh. trong 
nam 2019 tang tru6ng 60% so vo·i 
nam 2018. San phfrm n6i b~t la 
The tin d1=lllg qu6c t6 S-Care danh 
cho nh6m khach hang quan tam 
t&i sue khoe, cung 2 san ph§m mm 
la TM thanh toan qu6c t~ beYOU 
va The tfn dvng qu6c t~ Premier 
Mastercard World d~u dugc khach 
hang don nh?n. Thang 0612020, 
SCB da tri~n khai san ph~m the 
thanh toan SC8 beGREAT. Day la 
dong the than.h toan h?ng Platinum 
cua Mastercard do SCB phat Mnh. 
The SCB beGREAT c6 tinh nang 
hoan ti6n d€n 3% cho cac llnh 
vvc thO'i t.rang, ~111 tht,rc va hang 
khC>ng. Bay ding cbinh la ml.re 
hoan ti~n cao b?c nh§t thi tm6ng 
d6i v6i dong the thanh toan. £>6ng 
theri, khach hang str d\lng the 
thanh toan SCB beGREAT du9·c 
hu6ng ml'.rc phi chuy~n d6i ngo~i 
t~ r~t uu dai - chi 1,5%; va OlIQ'C 

hoan phi chuy€n d6i ngo? i t~ cho 
02 (hai) giao dich mr&c ngoai ctiu 
tien trong thing; cling nhu nMn 
duqc uu dai ct€n 50% ~i cac d6i 
tac SCB Plus. 

M()t vi d\l cv th€ khac v~ mot 
NHTM c6 ph~n c6 nhi~u kh6 
khan so v&i cac NHTM khac 
v€ phat tri€n dich V1=l thanh toan 
di~n ru ti~n ich, d6 la Ngan hang 
TMCP Nam A (Nam A Bank). 
M~c du quy mo nh6, ti€m ll,l'C rai 
chinh h?n ch€, mang lu6i khong 
r()ng, nhung Ngan hang nay da 
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m~nh d~n dftu tu vao cong ngM 
hi~n d~i, dam bao an toan va ti~n 
ich cho khach hang. Nam A Bank 
da tri~n khai ti~n [ch xac thl)'C giao 
dich the tn,rc tuy~n (3D Secure) 
mi€n phi danh cho chu the 
Nam A Bank Mastercard, nh~m 
nang cao M th6ng bao m~t, dam 
bao an toan cho cac giao djch va 
thong tin khach hang su dµng djch 
vv the. 3D Secure (MasterSecure 
Code: MSC) la ti~n ich xac thvc 
giao dich the t1vc tuy€n do Nam 
A Bank hqp tac trien· khai cung T6 
chlrc the qu6c t€ Mastercard, cung 
cip giai phap bao m~t cho chu the 
qu6c t€ Nam A Bank khi giao dich 
~j cac Website CO tham gia dich VI) 

"Mastercard SecureCode" ... 
Ba la, h~ sinb thai thanh toan 

di~n tti cfing aa duqc hoan thanh 
va k€t n6i, tf ch hgp v6i cac nganh, 
ITnh Vl!C khac cho phep khach hang 
thlJC hi~n CaC giao djch thanh toan 
tn,rc tuy8n a6i vo·i h6a don di~n, 
nu6c, vign thong, mua sim trvc 
tuy€n ~i cac trang thuang m?i 
di~n tu, n()p thu€ di~n tlr va m(>t 
s6 khoan phi, l~ phi khi thl)'c hi?n 
m()t s6 dich \f\I hanh chinh cong ... 
Nhi~u cong ty du lich, trung tam 
thuong m?i, khach S?n, nha hang, 
resort, san golf, hang hang khong, 
nba cung ccip hang h6a va dich vv 
chuy~n phat cbuy~n nhanh hay 
giao hang t?i nha, tru0ng d?i h9c, 
trucmg qu6c t€, b~nh vi?n Ian ... 
da chu dC)ng hQ'P tac co hi~u qua 
v&i cac NHTM, cac tb chuc cung 
t'.mg djch V\l thanh toan trong thvc 
hi~n thanh toan di~n m, vi di~n ru, 
the tin d1,1.ng qu6c te, ... 

Bim la, h~u h6t cac thanh l\l'U cua 
CUQC Cach m?ng cohg nghi~p 4.0 
da du·qc l'.rng d1,mg m?nh me trong 
linh vi;rc thanh toan 6 Vi~t Nam 
hi~n nay. Vein d~ an ninh, an toan 
trong thanh toan luon du9·c quan 
tam. Khach hang du9·c d~t vi tri 
trung tarri Lru tien trong qua trinh 
cung (mg cac san phfim, dich V\l, 
dam Mo quy~n !q i hqp phap. Cac 

NHTM sKn sang b6i thucmg ti~n 
kip th<Ji cho kMch hang khi J6i 
do chinh minh gay ra. Vi~c xfr ly 
nhung khieu n?i clia khach hang 
dugc giai quy6t kip th(Ji, binh 
ding va dting phap lu~t. 

Cac _giai pMp cong ngM m6'i 
d ing duqc chia se gifra cac NHTM 
Vi~t Nam nhtr giai phap xac th\fC 
m?nh da nhan t6 Keypasco, xac 
tht;rc khach hang b~ng sinh tr~c 
h9c e-KYC, cac giai phap bao m~t 
ATM, M th6ng giam sat an ninh 
tr~m ATM ... HC)i the Ngan hang 
Vi~t Nam ding da chia se v~ kinh 
nghi~ phat hi~n, phan tfoh va Xlr 
ly rui ro, gian I~ va m()t s6 bi~n 
phap phong ngira ct6i v&i cac w 
V\J phat sinh trong thc'Yi gian qua 
6 Vi~t Nam t~i mC)t s6 ngan bang 
nhu skimming t?i ATM, POS, 
gian l~n hra dao tro.ng thanh toan 
tnJC tuy€n, chuy~n ti@n ... cac yeu 
du dap ling theo chu~n qu6c t~ va 
phuong an XU ly n'.1i ro gian l~n nt)i 
b9, dam bao an ninh, an toan cho 
cac NHTM va khach hang. 

Cac NHTM cling c6 sv chia se 
giai phap phong ch6ng gian l~n 
trong thanh toan the 3-D Secure 
2.0 ... ATM skimming la m()t 
phuang thuc an dp thong tin tai 
khoan cl'.1a the giao dich, ke xAu 
su dl,lng nhfrng thi€t bi di~n tir 
r§t tinh vi d~ danh d p thong tin 
trong the ATM va ghi l?i ma PTN 
ct'.1a b?n, d~ c6 th€ trny xufit vao 
toan b9 sa ti~n ma b~ phai v§t 
va m6i ki~m dugc. Chia se thOng 
tin v€ thl).'c tr?ng, phuang thl'.rc, 
thu do{ln ho?t d()ng cua t()i ph?m 
m6i nh~t trong linh vvc thanh toan 
the thO-i gian qua 6 Vi~t Nam nhtr: 
ATM skimming; t()i ph~ gia 
m~o co· quan cong an, toa an, vi¢n 
ki€m sat d€ Iua ctao chuysn ti€n 
vao tai khoan ngan hang nh~ 
chi8m do~t; t()i ph?m tfui cong h~ 
th6ng may tinh, CO' SO dCi' li~u d~ 
t6ng ti€n; t?o cac website gia, nhiin 
tin, emai I gia m?o ngan hang d~ 
ILra dao Iiy thong tin ngueri dilng; 
lam gia the, thanh toan kh6ng qua 

POS; kinh nghi~m nMn <lien, phat 
hi~n kip thCri cac IO?i hlnh rtii ro 
trong ho?t d(mg the, dam bao an 
toan ho?t d()ng than.h toan, trong 
d6 nhcin ffi?nh cong tac ph6i hQ'P 
phong ch6ng t()i ph?m the gifra 
cac Mn lien quan. 

Nam la, nganh Ngan hang xac 
dinh chi€n luqc chuy€n d6i sb la 
xuyen su6t trong qua. trinh phat 
trien, chfnh vi v~y tcit ca cac chi6n 
lU(JC, dich Vl) CUa cac ngan hang 
hi~n nay d€u hu6'ng t6i chuy~n d5i 
s6 ct8 mang t6i cho khach hang SlJ 
thu~n ti~n, cam Lhfiy c6 }qi nh~t va 
d~c bi~t quan tr<.mg la an toan. Do 
d6, chlnh khach hang la nguc'Yi chU 
d¢ng li,ra ch911 cac giao djch thanh 
toan ctien ur, cho du la sfra chua 
may di€u hOa nhi~t d9, sfra chfra 
nha CJ', mua slim d6 g6 hay mua 
s~m v~t li~u xay d~rng ~i cac cua 
baog nh6 le; hQi vien cua cac cau 
l~c bQ th~ thao dong phi trong cau 
l~c bl), ... cho d~n cac h6a don ct'.1a 
CaC nha Cung dp djch Vl,i COng. 

Ket tu~n va khuyen nghj giai ph3p 
Af(>t la, cac NHTM Vi~t Nam 

dn ti8p tvc nghien cfru sau hon, 
tham khao, h9c hoi kinh nghi?m 
cua cac ngan hang tren th~ gi6i, 
d~c bi~t la cac ngan hang trong 
khu Vl,l'C, tranh tht'.1 SlJ trq gitip CUa 
cac lcS chuc the qu6c t~, cua cac 
ngan hang la cb dong chi€n luqc 
d€ m?nh d?n d§u tu, l'.mg dl,lng 
cong ngM m6i phu hqp v6i XU th8 
chung, phat tri~n dich V\l thanh 
toan di~n tlr, thanh toan tren cac 
thiet bi di dong, ... dap (mg ngay 
cang t6t nh~t nhu du da d~ng, ti?n 
lgi, dam Mo an toan trong giao 
d\ch CL1a khach hang, nang cao 
nang lvc c~h tranh, h(>i nh~p v&i 
khu vgc va qu6c t8, nh~t la trong 
di~u ki~n cong dan cac mr&c trong 
khu Vl,TC d~n lam vi~c t?i Vi~t Nam 
ngay cang gia tang, khach du ljch 
qubc t€ s6m d~t con s6 20 tri~u 
nguc'Yi; ciing nbLr nguoi Vi~t Nam 
di du lich, du hoc, tam vi~c 6 mr6c 
ngoai ngay cang dong. 
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Cac NHTM dinh kY ra soat va 
hoan thi~n cac quy d!nh n9i b9, 
cac quy trinh ngan hang di~n tlr, 
dn tlmerng xuyen c?p nh?t c6 t[nh 
djnh k)r cac rui ro djch Vl,l thanh 
toan di~n tir, dich v1,1 ngan hang 
dt,ra tren cac thi~t bi di d(>ng, b6 
sung cac ki6n tht'.rc va thOng tin v€ 
nh~n din.h nii ro ~i th~ tru&ng Vi~t 
Nam va khu vi,rc, cac kinh nghi~m 
tht,rc ti~n va each thuc xfr ly rui ro 
g~p phai cling nhu c~p nh?t cac 
chuong trinh tuan thu, ki~m scat 
rui ro b~t bu9c d6i v&i cac NHTM 
d~ ki~m soat rui ro gian I?n t:?i 
tung ngan hang. Cac NHTM cling 
dn t6 chuc cac chuy~n khao sat 
v€ nghi~p V\l ngan hang di~n tlr, 
djch V1,l ngan hang tren cac thi~t bi 
di d9ng t~ cac nu&c dang di tien 
pbong ti·ong linh V\l'C nay d6 CaC 
can b9 NHTM c6 di~u lci~n ti~p 
c~n duqc nhung san ph§m, dich 
v1,1 thanh toan khong dung ti~n m~t 
hi~n dc;ii ctla cac nu6c. 

Hai la, cac NHTM dn ti~p t~1c 
chu d9ng, tfch ct,rc lam vi~c hi~u 
qua vai cac tru(mg hQC, b~nh vi~n, 
tr<;irn tbu phi giao thong, tr"1fl1 dang 
ki~in xe ca gi&i, cong ty du ljch, 
cong ty xang d~u, cong ty vi@n 
thong, cong ty di~n lµc, cong ty 
nu6'c S?ch, b~n xe, sieu thi, truy€n 
hinh J. d" h' tn'J. ' C<tp,... e p at en mang 
ltr6i POS, thanh toan di~n tfr, quet 
ma QR; nhung cCing kip thai phat 
hi~n n.hfrng hanh vi thu phi thanh 
toan, c6 tinh tray y khong chju 
ch.ip nh~ djch vv thanh toan the, 
thanh toan di~n tir, ... d~ thong tin 
ca quan quan ly nha nU'6·c c6 bi~n 
phap xt'r ly kien quy€t trong vi~c 
kbong thvc hi~n chu tnrang phat 
tri~n thanh toan khong dung ti8n 
m~t cua Chinh phu. 

Ba la, cac NHTM c~n chu d()ng 
hon nfra trong n~m b~t nhfrng san 
phftm Va dich V\J ngan hang ti~n 
f ch hi~n dq.i m6'i xuM hi~n tren 
th~ gi6i, dfru ttr ung di,mg vao 
ngan hang mlnh; tang cuang dftu 
tu ngu6n h.rc tai chinh, d~u tu cho 

T~P CHI NGAN HANG I SO 15 I THANG 8/2020 

cong tac dao 410 l<;ii ngu6n nhan 
h,rc cho t'.rng di,mg cong ngM s6, 
hoq.t d()ng Fintech, ... trong ngan 
hang; dn d~y m~ tuyen truySn, 
khuy~n m~, hu6ng d§n vi~ (mg 
d1,mg ma QR, cac giao djch thanh 
toan tren cac thiSt bi di d9ng. 

B6n la, v~ phia cac b(>, nganh 
ch(rc nang, nhu: B9 Tai chinh, B9 
Cong tlmang, B9 Giao thong v~ 
tai, B<) Y t6, B() Giao dvc vadao tq.o, 
B9 Thong tin va truy€n thong, ... 
ban hanh quy dinh khuy€n khich 
ho<;it d()ng thanh toan the, dich 
vµ ngful bang tren cac thi~t bi di 
d9ng, cong ngM ngan hang s6; 
c6 chinh sach b~t but)c chip nh~n 
thanh toan the, thanh toan di~n tfr, 
quet ma QR, chuy6n khoan d6i 
v6i cac dan vj kinh doanh hang 
h6a, djch V\l 6 m¢t s61Tnh vt,rc, d~c 
bi~t la I~ phf giao thong chr&ng be) 
va dang ki€m; xang d~u, h9c phi, 
vi~n phi, cu&c phi vi~n thong, di~n 
lt,rc ... C~n c6 ca ch~ uu dai nhu 
h6 trq miSn, giam, hoan thu~ cho 
E>on vj ch§p nh~n the va chu the, 
doanh nghi~p ch§p nh~n thanh 
toan di~n tt'.r. Bo Giao thong v~n 
tai dn quy6t li~t, kh:in tmong, rut 
ng~n thc'Ji gian thl,TC hi~n di,r an lhu 
phi ti! d()ng khong dl'.rng (ETC) 
da duqc phe duy~t; ben cq.nh d6, 
quy~t li~t ma rong thanh toan 
khong dung tiSn m~t qua thu phi 
dang ki~m 6 to, phi giao thong 
du&ng b9 d6i v6i ve thang, cac 
lo<;ii phi giao thong khac. 

Nam la, NHNN Vi~t Nam, B9 
Khoahoc va Cong ngM, B9 TMng 
Lin va truy€n thong, B9 Cong 
thuong, B9 Tu phap cung cac ca 
quan chuc nang khac o· Vi~t Nam 
dn tham khao kinh nghi~m cua 
m9t s6 qu6c gia trong quan ly QR, 
cong ngh~ ngan hang s6. Fintech, 
xay dt,rng m9t khuon kh6 phap ly 
a~y du va dang b9 cho ho~t d()ng 
Fintech, vi di~n tfr, Mobile Money 
t<;li Vi~tNam. 
Hi~n nay, m()t s6 qu6c gia c6 thi 

tru&ng tai chinh va cong ngM phat 
tri~n tren th~ gi6i da tien phong 
trong vi~c xay di,mg va phat tri~n 

khuon kh6 phap ly cho ho<;it d()ng 
cua cac doanh nghi~p Fintcch 
thong qua vi~c ban hanh m(H ca 
ch~ quan ly tht'.r nghi~m cho ho~t 
d9ng cua cac cong ty Fintech, g<;>i 
la khuon kh6 phap ly thu nghi~rn 
c6 ki~rn scat ("Fintech Regulatory 
Sandbox"). M9t khuon kh6 phap 
ly thfr nghi~rn Fintech (bao g6rn 
mµc tieu, nguyen tic, d6i tugng 
lham gia thfr nghi~m, cac Jinh 
Vl,l'C OUQ'C phep thu nghi~m, dp 
pbep ... ) va nhfrng v§n ct€ d?t ra 
cho cac CO' quan quan ly trong 
vi~ dam bao d6ng fu(yj ffi\lC tieu 
d~y m~nh d6i rn6i sang t<;io v~ 
cong ngh~ tai chinh, mang l~i lqi 
lch chinh dang cua nguoi su d\mg 
dich V1,l Fintech trong khi c6 the 
hi;in ch~ t6i da nhfrng rui ro. 

Sau la, Sa Khoa hQc va Cong 
ngM chu td, phbi hgp v6'i S& 
Thong tin va Truy~n thong, 
NHNN cbi nhanh tinh, thanh ph6 
tham muu cho Tinh uy, Uy ban 
nhan dan tinh tri~n khai c6 hi~u 
qua phU hQ'p v'&i thi,rc ti~n cua dia 
phuo-ng Nghi quy~t s6 52-NQ!fW 
ngay 271912019 cua B9 Chinh trj 
v~ rn9t s6 chu tnrang, chinh sach 
chu d9ng tham gia Cu9c each m<;ing 
cong nghi~p l§n thfr tu. Trong 
d6 c6 si,r chi dq.o cv th€, hi~u qua 
v~ (mg d~mg ti~n b9 cong ngh~, 
xay d11ng M th6ng CO' s6 dfr li~u 
dung chung, tri~n khai phat tri€n 
thanh toan di~n tfr, phat tri~n d!ch 
Y\I thanh toan tren cac thi~t bi di 
d9ng, tri8n khai thanh toan khong 
dung ti~n m?t t:?i cac co· quan, t6 
chuc, don vj, doanh nghi~p, ct'.ra 
hang, trung tam thuang m~i va 
ca s& kinh doanh khac, trung tam 
hanh cbinh cong... ti~n t6i xay 
dt,mg chinh quy~n di~n tu, do thi 
thong minh, xa h(>i sb ct'.1a tl:rng 
dia phuO'ng phu hqp v6i d~c trung 
th~ . m?nb cua vung mi~n va d!a 
phuong d6. • 

TAI ll~U THAM KHAO: 
www.sbv.gov.vn 
www.vnba.org.vn 
www.nfsc.gov.vn· 
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