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1. DAT VAN DE

Klaus Schwab (2017) ngudi
sng lap, ciing 13 Chu tich diéu
hanh cua Dién dan kinh té Thé gidi
da noi rang: “Néu nhw Cudc céch
mang cong nghiép lan thir nhét tin
dung ning lwong hoi nuée dé co
giéi héa qua trinh san xudt, cude
Céch mang lan thir hai su dung
ning lwong dién dé ddy nhanh va
tang cudng qua trinh san xudt, cudc
cach mang lan ba s dung cong
nghé thong tin dé tr dong héa quéa
trinh san xuat, thi bay gid cude cach
mang cong nghiép lan thir tu (goi
tat la CMCN 4.0) - ma biéu hién ctia
né la qué trinh hop nhét cic cong
nghé dang din xda nhoa ranh gidi
gitta cac linh vure vat 1y, k¥ thuét

s6 va sinh hoc”. So voi nhiing cude
cach mang trude day, CMCN 4.0 ¢6
téc d6 phat trién nhanh theo cip sb
nhén trong ky nguyén véi sy tién bd
vuot bac cua khoa hoc cong nghé,
cho phép phat huy kha niang cia
moét chiéc dién thoai thong minh
trong tiii, két hop véi hé thong may
tinh tSc do cao, chi phi thap va cac
robot théng minh va tri tué nhén tao
siéu viét (Al). Theo Brad Stulberg
(2017): *“Cudc cach mang 4.0 da
dén hién tai va kha ning dé nhan ra
cac loi ich tir cude cach mang nay
phu thuéc mét phan vio cic chién
luge trong nhimg nam déu tién ma
chinh cac doanh nghiép phai thich
{mg va sin sang diéu chinh lai hoat
ddng kinh doanh va mé hinh hoat
d6ng dé tan dung hiu hét céc co s¢

ha ting cong nghé méi nay”.

Pic 1a qubc gia tién phong
trong CMCN 4.0, thuat ngtr “Cong
nghiép 4.0” duoc dua ra vao nam
2011 tai Hoi chg Hannover (Dirc)
nhim ting cudmg nén cong nghiép
co khi truyén théng cua Pic. Sy
kién nay tai Dirc da lan truyén manh
mé thic ddy cac nudc phat trién
nhu M, Nhat, Han Quéc,... bt tay
vio xdy dung nén cong nghiép 4.0.

2. NHONG NG PHO CUA NHAT BAN
TRUGC LAN SONG CMCN 4.0

Trong do, tai Nhat Ban, Chinh
phu chinh thirc xem xét CMCN 4.0
la mot trong nhiing chién luge phat
trién m&i quan trong trong “Cai
céch chién luge phuc hung 20157,
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Tom tit: Bai viet nay dé cap dén nhimg bién phap tng pho cua Chinh phu Nhat Ban truée 1an song cach mang
cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0), xem xet diém manh, diém yéu va sy hinh thanh cic mé hinh kinh doanh méi
‘cua cac doanh nghiép Nhat Ban va mot s6 dinh hudng chinh sach cia Chinh phi Nhat Ban, tir d6 dua ra mét vai
goi y chinh sach cho Viét Nam trong bbi canh CMCN 4.0.
Tir khoa: Cach mang cong nghiép 4.0, Internet Van Vat, Tri tué nhan tao, Dit liu lon, robotlcs Nhat Ban,

Viét Nam

THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION IN JAPAN AND POLICY RECOMMENDATIONS FOR VIETNAM

Abstract: The objective of this study is to focus response of Japanese Government to the Fourth Industrial
Revolution, evaluating strengths and weaknesses as well as new business models of Japanese businesses and
several policy directions of Japanese government, and then draws some policy recommendations for Vietnam in
the Era of the Fourth Industrial Revolution.
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Chinh phu Nhat coi CMCN 4.0 nhu
1a mdt co hoi tot dé tao ra thi truong
va ting cudng kha nang canh tranh
cia cac nganh cong nghiép nudc
nay nhur cong nghiép ché tao, y té.
ndng nghiép, phan phdi,... Dé thuc
hién diéu nay, chinh phu da gzao
cho Bé Kinh té, Thwong nghiép va

Cong nghiép (METI) nghién ctru
xdy dung cac chién lugc khac nhau,
chc chinh sach cu thé va 19 trinh
thue hién qué trinh CMCN 4.0.
Nhu vay, ¢é thé néi ring bat dau
tr nam 2015, Nhéat Ban da tich cuc
hwong (mg lan song moi cua cach
mang 4.0 théng qua IoT (Internet
of Things - Internet Van Vit), Dit
ligu 16n (Big Data), Tri tué nhan tao
Al (Artificial Intelligence), nguoi
may (robotics). Hién nay, Nhét Bén
dwroc ghi nhan la quic gia dan dau
thé gi6i vé tr dong hoa nha may va
sir dung robot. Truée mit ho dang
nd luc hd tro déi mdi cac doanh
nghiép vira va nho trong viéc phan
phdi san pham théng qua IoT, Big
Data, Al robotics, va dan hd tro doi

méi cho toan by nén cong nghiép.

2.1, IeT va nhitng trng dung
ciia né dén cic doanh nghiép Nhit
Bin

Cac doanh nghiép Nhat Ban sém
nhén thirc va hiéu dugc vai trd cua
IoT trong san pham va dich vu, do
d6 ho coi viéc hinh thanh va 6 chirc
lai hé théng IoT 13 wu tién hang
dau. Theo mot cude khao sat, cd
dén 52,3% doanh nghiép Nhat nhan
thirc rang loT s& 1am thay déi san
phiam dich vu cia ho trong khoang
3 nam. Tuy nhién, méi chi co 8%
trong téng s6 515 doanh nghiép
hinh thanh bé phan hé trg IoT (bd
phin nay cé thé 12 phong, ban, t6
hodc don vj dédc blet) ty 1é nay thap
hon nhidu so v&i két qua khao sat
trén toan thé gioi (khoang 20%) (1).

METI thuc hién mét cude khao
sat vé thuc trang ung dung cong
nghé thong tin trong cac doanh
nghiép Nhat Ban theo 3 nhém
nguodi lao dong: Nhom I tir 100
ngudi trd xudng; Nhém II tir 101
dén 300 nguoi; Nhom 11 tir 300

nguoi trg 1én. Két qua cho thay:
Mirc d6 tmg dung 1oT va céc loai
hinh cong nghé khac thay déi manh
trong timg Iinh vue. Trong linh vuc
bao tri, bao dudng, loT it duge sur
dung hon so vai linh vyce san XUuat.
Nhin chung, cac doanh nghiép lon
ap dung IoT thuong xuyén hon cac
doanh nghi¢p nho (Hinh 1). Trong
cac loai hinh cong nghiép, nganh
céng nghiép méay mée chung co ty
1& img dung md phéng 3D cao nhat
(dac biét trong thiét ké san phfun)‘
Nguoc lai, ty 1€ ung dung 3D va cac
cong cu san xuét ky thuat 50 dugc
ghi nhén 13 thip nhét trong nganh
cong nghiép héa hoc. Lién quan dén
su hop tac gma cac linh vye, cong
nghiép héa chat co ty 1¢ cao nhat vé
mirc &6 hop tac, tiép dén 1a nganh
may moc dién va cong nghiép may
moc chung.

2.2. Ung phé ciia cic doanh
nghiép Nhdt Ban lién quan dén
teng dung tri tué nhén tgo (Al)

Bit d4u tir nam 2015, Nhit Ban
da tién hanh nghién ciru Al phan
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thanh 2 nhém nghién ctru sy phat
trién ciia A, gom: Nhém I do Chinh
pht dam nhiém, tdp trung nghién
ctru tong thé AI; Nhém II do khu
vuc tr nhan dam nhiém, tdp trung
phaét trién m6 hinh kinh doanh méi.
P6i v6i nhém I, Chinh pha Nhat
Ban da tip trung vdo nghién ciru
khoa hoc b ndo - 1a mot ph%.n trong
nghién ciru Al. Chinh pha Nhat ¢6
ké hoach diu tu 100 ty Yén vio
nghién ciru va phét trién Al trong
khoang 10 ndm véi sy tham gia
ctia nhiéu by nganh nhu: Bo Kinh
té, thwong mai va cong nghiép; Bo
Gido duc, van hoa, thé thao, khoa
hoc va cong nghé; Bo Noi vu va
truyén thong. Dong thoi, Chinh
phti chon nim 2016 1a nim du tién
dé hd tro chinh sach cho qua trinh
nghién ciru va phat trién Al (2).
Trong khi d6, nhém nghién ciru
Il, cac doanh nghi¢p Nhat Ban da
tich cyc tham gia nghién ctiu va
ddu tw vao AI ké tir nam 2015,
chang han nhu d thanh 13p cong ty
nghién ctru Al Cu thé nhur sau:
Thir nhat, Toyota di bat dau
nghién ciru cac loai xe hoi lai ty
dong bang viéc thanh lap Vién
Nghién ciu Toyota (Toyota
Research Institute viét tat 1a TRI)
tai My (thang 1/2016) va cong
b6 thanh lap dong thoi hai phong
thi nghiém: Phong thi nghiém Al
tai dai hoc Stanford va Phong thi
nghi¢p Al khoa hoc may tinh tai
MIT (thang 9/2015). Vién Nghién
ciru Toyota c6 200 nhan vién dudi
su diéu hanh cua mot CEO ngudi
My, ngin sach cho hoat ding
quan ly trong 5 nam la | ty USD
va ngin sach nghién cru hang nam
la khoang 50 triéu USD, Ngoai ra,
Toyota ciing dau tu 1 ty Yén (thang
12/2015) vao Cac mang luéi uvu
tién (Preferred Networks) dé phat
trién cong nghé tri thirc va xe hoi
tyr 14i.
Thit hai, vé thyc trang hoat dong

BANG 1. THUC TRANG CUA CAC

HOAT BONG DAU TU LIEN QUAN DEN

Al VA CAC DICH VU LIEN QUAN DEN Al CUA CAC NHA CUNG CAP DICH VU
THONG TIN CHU YEU O NHAT BAN

¢ thong thiie day Al

Cac hoat dong diu tw v dich va chii yéu

- Thanh 1ap mét to chic img
dung Al vio niim 2008

- Cén bb tri 200 nha nghién
ciru

Fujitsu

- Hé thong héa kién thirc lién quan den Al dé dua
vio “ZINRAI” va thdng bdo trién khai san phim
v4 dich vu vao thang 11/2015

- Dé ra muc tiéu doanh sd ban hang dat 50 ty yén
vao nim 2015

[ - Thanh lap phong thi nghiém
hop tic vé “May tinh-ndo”
(Brain Computing) tai Dai
hoc Osaka vio thing 4/2016

- Thanh lip “phong thi
nghiém hop tic vé& ti tud
nhin tao" trong AIST véo
thang 6/2016

- B tri khoang 1000 nha
nghién ciru lién quan dén Al
vio nim 2020

NEC

- M& rong md hinh kinh doanh gidi phdp img
dung cong nghé Al duge thong qua thing
1172015

- Diit ra muc tiéu doanh s bén hing dén 250 ty
Yén vao nam 2020

- "NEC the WISE" dugc hinh thanh vao thing
7/2016 vo1 nhan hiéu cong nghé Al

- Théa thudn hop the déi tdc chién hnge trong linh
vire gido duc va nghién ciu Al gifra NEC va Bai
hoc Tokyo di ky két vao thing 9/2016

- Thanh lip mot phong thi
nghiém thong qua su hop tde
vei Dai hoe Kyoto, Dai hoe
Tokyo, Pai hoc Hokkaido vao
| thing 6/2016

Hitachi

- Thong bao vé viéc mé rong md hinh kinh doanh
giai phdp, dua vao fmg dung cdng nghé Al vio
thang 10/2015 '

- (a1 phép ma dya trén {mg dung Al duge goi
chung I3 “Cong ngh¢ AL Hitachi® c6 thé giai
| quyét cac vén d2 xd hoi va thac ddy cic dich vy
ho trg kinh doanh

- “Co quan thic ddy cic giai
phip A" di bit dAu hoat
dong vao thang 9/2015, c6 va
trd xiic tién kinh doanh AL

- B tri 20 chuyén gia ky
thudt Al

Dirfiéu NTT

Pt ra mye tiéu tong doanh s6 ban céc dich vy hé
thong lién quan dén Al dat khodng 20 ty yén vio
nam 2018

Chu y: MIZHO, On the trend of Al, Sep. 2016, mimeo.

dau tu lién quan dén Al cac dich
vu lién quan dén Al va cac cdu tric
thac déy Aldang tiép tuc duge cung
¢b, vi du nhu thanh lap cac bo phén
lién quan dén Al va hé théng hoa
gidi phap ung dung Al (Béang 1).
Thir ba, cac doanh nghiép Nhat
Ban d cho ra mit c4c cong ty lién
doanh dé phat trién céc cong nghé
phén tir (element technologies) cua
Al nhu Mang wu tién, ABEJA, Tri
thong minh la ban chéo (XC -cross

compass intelligencg), SOINN....
dugce thanh 14p chu yéu tir giai doan
2012-2015.

3, DIEM MANH VA DIEM YEU COA NHAT
BAN TRONG KY NGUYEN 4.0 VA CAC MO
HINH KINH DOANH CUA DOANK NGHIEP
NHAT BAN

3.1. Piém manh
Thir nhat, co nguon nhan luc
chat lwong cao. Theo bio cao cua
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METI Nhit Ban dén nam 2030,
diém manh ciia nganh cong nghiép
ché tao 1a ngudn nhén luc chat
[ugng cao, dugce dao tao bai ban, co
ki ning k¥ thudt cao, c¢é du trinh
do dap tng cho cong nghiép 4.0.
Ngoai ra, cac nguoi may (robots)
cong nghiép va cac nganh cong
nghiép hé trg ¢6 kha ning canh
tranh manh mé& ciing la nhirng thé
manh ctia Nhat Ban.

Thit hai, cé diém manh trong
doi mai quy trinh san xudt nhung
lai yéu trong ddi mdi san pham.

Thit ba, ¢é su phoi két hop hop
Iy va théng nhdt giia con ngueoi
va may moc dé tranh din dén mét
si xung dot 1an nhau dang 1a yéu
t6 quan trong thic diy qua trinh
tr dong hoa cac nha may ctia Nhat
Ban (3). Quéc gia nay 6 loi thé
trong viéc tao ra sy két hop giira
cong nghé truyén théng va cong
nghé tién tién ky thudt cao cling
tbn tai va phat trién. Diéu nay
mang dén mot sir hai hoa trong moi
truong 1am viée gilra con nguoi va
robot, khong c6 sy mau thuan, triét
tiéu 1dn nhau. Bén canh d6, cac méi
quan hé tich cuc gitra nhitng ngudi
lao dong va cac doanh nghiép ciing
dwoc xem nhu 1a mot nhén t6 quan
trong dé thiic ddy tmg dung Al va
cdc nha may théng minh (smart
factories) vao trong tirng linh vuc.

Thir tu, quéc gia co trinh dé 1ot
nhét vé cong nghé két néi M2M
(Machine to Machine). M2M la
giao tiép gitta may moc hodc thiét
bi v6i mdt chiéc may tinh tir xa, cho
phép may mac hoat dong mét cach
riéng biét, duoc két nbi thong qua
cac mang dé tir d6 cac dir liéu duoc
tao ra trong mdi may moc, cé thé
két hop. kiém soat va sir dung trong
thoi gian thue (real time).

Thir ndm, diém manh lién quan
dén chu ky dir liéu phuc vu cho
qua trinh sw dung div liéu, thu thap
dir liéu va cong nghiép hoa trong

BANG 2. DIEM MANH VA DIEM YEU TRONG VIEC SU DUNG DU LIEU

CUA NHAT BAN
Chu ky divligu |  Diém ' Ef_é'chl-u‘:ﬁ dung chii yéu Tong
manh/ thé
véu
b | T phén rit Jon vé robot va cam bién
m';nh - Dir ligu vé ddo tao chilt huong cao (kién thirc nghm
| Liy dir li " | &nca cng nhiin) (@)
+ | Thiphan wén thé gici vé OS va cic thiét bi di dong
Piemyeu | ,
rat thap
i ¥ i B:ém | Mang truyén dan toc d9 cao, hién dai
2 | Trao doi dir ligu | manh A
Piém yéu | Ténkém chi phi quan Iy va bao tri trung tim dif ligu
. Bigm 1 Dirligu dn tron nhiéu finh vue (v &, vin téi,... |
Combtuavio |0 D7 ¥ PR |
3 ) | ‘manh | A
sir dyng S Y e Ty |
| Pigm yéu | Toc do chia sé/ trao doi dir liéu thap !
Ditm | Kha niing tinh todn cye ky hiéu qua | =
| Phin tich bi s |
n tic o S ~ -
¢ | s c;:g i - Phit trien va (mg dyung céc cong nghé Al &
| MRS, | + | -Phdttrién cic sin phim phin mém
nghé Al Diém yeéu o . n
- Nghién cliu co bn frong linh vuce ton hoe va y té
- Céc nha khoa hoc dir liéu va chuyén gia bio mat
" Coo |- Ty 1é dén sb gia cao nhat
Trién khai thye | Biém y_ el bl. b gl
s ) .| - Thy phiin xe hot cao nhat the gidi y
5 hign/ Céng manh : e A e | ¢
b - | = Dua trén ngudi tiéu ding dinh hudng vé chit lugng f
nghifp héa Diém yéu | Sir dung cdng nght in 3D
Hinh thanh m{t
mé hinb kinh | ., |- Cécrao cdn vé phip 1y dé thac ddy kinh doanh mdi
6 X Biem yeu b ke L e X A
doanh tich hgp - Quy md v toc 4§ cua tdi cau triic nganh cdng nghigp
chu ky dir ligu | - Chi phi cita hé thdng IT trong méi doanh nghiép

Chu y: ©C6 kha néng canh tranh tai Nhat; Akhong cd khd ndng canh tranh tai Nhdt
Ngudn: METY, Future Vision of Innovative industrial Structtres, 2016

cac nha may hodc bao hiém y té.
Nhit Ban 1a qudc gia ¢6 céc robot
va hé théng cam bién t6t nhat thé
gioi, cing nhu c6 mét co s& dir
lidu phong phti trong nhiéu linh
vuc, dic biét trong cac linh vuc
kinh doanh, bao hiém, y t& va giao
thong,... qudc gia nay ciing co cac
khach hang c6 nhiéu kinh nghi¢m
(bi ho ¢6 ty 1& sinh thip va dan s6
gia) trong viéc hiéu va danh gia cac
san phdm chit luong cao. Ngoai ra,
thi phan 16n nhit trong nganh cong
nghiép 6 t6 ciing la nhirng thé manh
cua Nhét Ban (Bang 2).

-

Thir sdu, quoc gia cé mire d phdt
trién cao vé cong nghé vién thong,
cling nhu cong nghé¢ trong viéc xur
ly va phan tich dir liéu. Ca nwéc da
thic day manh mé& cac mang thong
tin lién lac toc dd cao, dimg thir hai
thé gi¢i chi sau Han Qude.

3.2. Piém yéu

Mot la, Nhat Ban khong c6
nhiéu dir lidu 40 va quy md xir ly
céc dir liéu 16m 1a kha han ché. Do
d6, gip nhiéu khé khan dé hinh
thanh mot dir Liéu 1on, va ning luc
han ché trong viéc phén tich dir liéu
Al khi so sanh véi My,
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Hai la, cic van dé chinh sich
ctia chinh phii khién cho céc doanh
nghiép Nhat Ban gidp kho khan
trong hoat dong dau tu va d6i méi.
Mat khac, nhiing chinh séch néi
long cho Cong ty General Electric
cia My (cong ty GE) da tao ra
thach thirc khéng nho cho viée hinh
thanh céc loai hinh kinh doanh ma&i
trong nude. Ching han, GE da ban
¢b phan trong khu vue tai chinh dé
cung tmg hon 1 ty USD dAu tu phat
trién PREDICS. Vi ly do nay, Nhat
Ban di khong co mgt mé hinh kinh
doanh mdi nao — md hinh dugce
chuyén dbi va phat trién tir cdc cong
ty kinh doanh mao hiém thanh tip
doan cong ty 1on, kinh doanh da
nganh, da linh vyc.

Ba la, Nhét Ban thiéu nhin su ky
thudt cao trong linh vue phan mém,
thyc té cho thay s6 luong nhén luc
cht lugng cao trong linh vuc phan
mém it hon nhiéu khi so sanh véi
nhén su trong linh vyc phan cimg.
Ngoai ra, ciing khong c6 mot sy két
ndi hitu co giira cac nha nghién ciu
va cac nganh cong nghiép phan mém
v linh vie Al

Béon la, van hoa doanh nghig¢p
Vi co ¢du quan trj trong cic doanh
nghiép Nhat Ban khé phu hop dé
dén nhan sy ddi méi kinh doanh.
Diéu nay la bdi vi cée cdu tric kinh
doanh cua doanh nghiép dugc chia
va két hop theo chiéu doc, mang
ndng vin héa truyén thong, phong
cach ngudi Nhat, do d6 mac du la
mot quoc gia ¢ mirc do phat trién
tot nhal vé cong nghé, chat lugng
va niém tin, nhung Nhét Ban lai bi
danh gi4 la thiéu tam nhin dai han
trong xdy dung con dudng phat
trlcn phan mem; khong du tai chinh
can thiét dé dau tu thiét bi hodic gap
phai nhimg rui ro, thach thirc. Bén
canh dé, phai mat khoang 10 nam
dé xdy dyng mdi lién két giira cac
nha may voi nhau. (4)

Ndam la, Nhit Ban khong cha

BANG 3. THUC TRANG TOAN CAU CUA NHAT BAN LIEN QUAN DEN
CACH MANG 4.0

My Dirc

Nhit

Google, Facebook, Apple, | hode
va GE

Diém

h
T peB. .

- Co dit liéu ao 1on

i

| Al & mire cao
miy

- Manh trong céc nén ting |- Tép trung vio | Diém manh vé cong nghiép ché tao
img dung kinh doanh nhu | két ndi cc Robot | (Robot cong nghiép), cong nghé M2M
cac mdy | v tir dong hoa céc nha may & mite
|méc trong  cdc | cao nhit thé gidi

- C6 mgt s0 cong ty phat |mha mdy bing
trién manh vé {mg dung | cich sir dung [oT | nghé truyén thong va dir lidu lém ¢
cong nghé nhu Uber, Air |dé dinh hudng | mic d9 6, nhung mic do nay chi &
qud trinh sin xudt
- K&t noi hé thong
- Trigh d9 vé cong nghé | mang manh mé | theo nganh
trong  cac

- M6 trwomg phye vy thu thip cong

gitra Prirc va M§.
- C6 diém manh trong di ligu thuc té

nha |- Van hoa doanh nghiép kha than
thién, loi thé cho viée gici thigu cong
nghé mdi

nghiép ché tao

Diém | data)

- Tuong d0i yéu vé cong | Co so ha ting vé
|giao tiép bang [khoin dau tr Iom, do phai chd dyi
- Thiéu dir liéu thyc té | mit (bing thong | quyén quan tri (governance)

theo nginh (real field | rong) khé la yéu
- Piéu kién giao
yéu tigp B2B kém khi | mém
so sanh véi cic
quic gia dang | thuong boi qu trinh ddi méi
phat trién

Ra quyét dinh khi chim doi vai cic

- Thia ki gt i 1y G i Ion
- Thiéu nhn sir trong finh vic phén

- Van héa doanh nghigp d& bi ton

- Tuong d0i yéu trong kha néng lién
két voi cae doanh nghidp bén ngodi

Ngidn: Mok Sakong tdng hop théng qua cude phong vdn vl Koichi iwamoto tal RIET! (26/%/2016)
va mat s tal liéu lién quon khac

trong phat trién Platform toan ciu
(nén tang ket nbi cho sy ra doi céc
hé diéu hénh) Cax, cong ty Nhat
Ban dang c6 ging tham gia vao
Lién hiép cong nghi€p cua My
(USA’s IIC - Industrial Internet
Consortium) va Platform cua Cong
nghiép Duc 4.0. Tuy nhién, ching
Kkhé c6 thé canh tranh.

3.3. Cic mo hinh kinh doanh
trong mdt sé nganh cong nghiép
dién hinh ciia Nhat Bén lién quan
dén cach mang cong nghiép 4.0

C6 kha nhiéu mé hinh kinh
doanh khéc nhau trong céc nganh
cong nghiép Nhat Ban lién quan

dén 10T (Internet Van Vat). Cac m¢
hinh kinh doanh IoT bao gém: md
hinh gidm sat tir xa; m6 hinh ké;
noi cac nha may va cac san pham;
mo hinh dé két ndi cac chudi cung
img gifra cac nha mdy va hiéu cac
tinh huong trong thoi gian thuce; mé
hinh dé két néi cac thong tin dai
hang bang cach s6 hoa dir liéu.
Ngay cang c6 nhidu doant
nghiép ché tao caa Nhat Ban m¢
rong pham vi kinh doanh khong chi
cung tmg cac san pham hang héa
ma con cung clp cic dich vy hit
méi nhu dich vu bao tri, quan ly vé
cho thué. Vi du, cong ty Miura (moi
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C6 khd nhiéu mo hinh kinh doanh khdc nhau trong cdc nganh céng nghiép Nhdt Ban lién quan dén loT

cong ty san xuét 1o hoi) cung cap
cac dich vu sau bén hang mét cach
chuyén nghiép dé ndm biét duoc
cac su ¢b ve 1o hoi. Ngoai ra, cong
ty con ky mot hop déng dich vu stra
chita 3 ndm vai cac khach hang cua
minh, d6 la mot hé théng thu phi
dich vu trude cta khach hang cho
ca 3 ndm.

Lién quan dén cic doanh
nghiép 1oT, sy hop tac véi cic
doanh nghiép khac nhau Ia v6 cing
can thiét va Nhat Ban dang ngay

cang ddy manh mé hinh lién két
cac doanh nghiép. Vi du, Honda
va Softbank da cung nhau hop tac
phat trién mot hé théng hd tro xe
hoi tr lai st dung cong nghé Al
hay Toyota ciing m& rong doanh sd
cho thué xe tai M9, sau khi dau tu
hang ty Yén vao cong ty Uber (la
mot cong ty taxi dyua trén Umg dung
chia sé xe co tru so tai My, két ndi
tai xé-doi tac va hanh khach thong
qua mot img dung di¢n thoai thong
minh). (5)

BANG 4. CAC MO HINH KINH DOANH MG1 DUA TREN 10T TRONG MOT
SO LINH VU'C BIEN HINH

Linh vue cong nghiép Mé hinh kinh doanh méi lién quan dén cong nghé loT
v Gidm sat fir xa M2M, M0 hinh kiém tra diéu kién tdng thé trong
sidies nhé m,av Hé Ih‘(‘ing cua cde hé thf)ng, San xudt theo don d3t hing,
’ He thong vat Iy siéu hang (CPS-cyber physical system), Nang luc
bén hang, Nén tang mé (Open platform)
i Nong nghiép | Nong nghiép thong minh
Xdy dymg kién tric din dung | Diy chuyen xay dimg thong minh (I-Construction)
Taichinh | FinTech
Marketing Tiép thi ky thudt b Al
Xe hoi | Chia s¢ xe hoi, két ni mang Iudixehoi
Ninglugng | Luoi dién thong minh =
Xiydungthanhphd | Thanhpho ongminh

Nguén: Phdng vdn Koichi lwamoto-nghién ciu vién cao cap tai RIETI (26/9/2016)

-

4. DINH HUGNG CHINH SACH CUA NHAT
BAN VE XAY DUNG MOT HE THONG NHAM
THOC DAY VA UNG PHO V01 cudc cAcH
MANG 4.0

4.1. H¢ thong nhdm thiic day va
trng phé voi cudc cach mang 4.0

Chinh phi Nhat Ban dang tiép
tuc nd luc xay dung cac chinh sach
dai han trong bdi canh cich mang
4.0. Dya trén su hop tac giira co
quan Khoi dau céach mang Robot,
Hiép hoi phat trién loT va co
quan Khoi dau chudi gia tri cong
nghi¢p (IVI - Industrial Value chain
Initiative), Chinh pht dang xay
dung mot hé théng hd tro hop tae
gitta khu vuc tu nhan va khu vyce
Nha nuée lién quan dén cach mang
4.0; déng thoi cling dd hinh thanh
mét Hoi dong chién lwge cong nghé
Al véi tu cach 12 trung tim kiém soat
(a control tower) qué trinh nghién
ciru Al. Ngoai ra, chinh phu cling
cho ra mat Uy ban dau tw Tuong lai
truc thude Van phong Thu tuwdng
Nhét Ban. Uy ban nay sé cling voi
Hiép héi cau trac Cong nghiép moi
thudng xuyén co nhirng cude thao
ludn chinh sach lién quan.

Lién quan dén su phin cong vai
trd0 nhiém vu cua Chinh phu cho
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Chinh phi Nhér Bdn rihdn thie duoc rdng triAlld cong nghé guan frong nhat trong ky nguyén Cdch mang cang nghiép 4.0

tung co quan: Chinh phu phan cong
METI giir vai trd quan tri diéu hanh
Hiép hoi Cau triic Cong nghiép méi.
B nay ciing hd trg 1én ké hoach
két ndi gitra Hiép hdi cu tric cong
nghiép mai va cach mang 4.0. Tuy
nhién, trong mot s& truong hop,
céc ké hoach kh6 c6 thé thyc hién
duogc boi vi vugt qua tham quyén
ctia B9, chang han nhu céc ké hoach
do1 hoi phai co sy hop tac gitra cac
B6 vé vén dé phét trién céng nghé
trong nganh cong nghiép san xuét
va nganh phi san xuét. Trong truong
hop nay, Vin phong Noi cac Nhat
Ban phai truc tiép didu hanh thyc
hién ké hoach nay, sau 6 phan cong
nhiém vu cho ting b, nganh. Ngoai
ra, METI con phdi hop véi cac bo
lién quan nhim ldy ¥ kién va thao
ludn thong qua cac cudc hop thuong
xuyén trude khi chudn bi cho hoi
nghi chinh thirc hay trude khi thye
hién mot ké hoach.

Hé thong thic day CMCN 4.0
cua Nhat Ban dugc nghién ciru mot
cach can than, bao gom:

Thir nhat, Chinh pha Nhat da
ban hanh céc chién hroc tap trung
vao cac robot (sy tién bd clia cong
nghiép robot) va thiic ddy sy thay

ddi cua cong nghiép ché tao, giao
co quan Khai dau cach mang Robot
lam dau mdi. Vao thang 5/2014,
trong héi nghi clia T6 chirc Hop tac
va Phat trién Kinh té (OECD), Thu
tudng Nhit Abe da phat biéu ring
Nhat Ban sé thic ddy “mdt cudc
cach mang cong nghi€ép madi thong
qua céc robot”. Piéu nay da duoc
nhic lai vao thang 1/2015, Nhét
Ban cong bd ring nén tang cua co
quan Khéi dau cich mang Robot s&
gitip Nhat din dau thé gisi va nhén
thitc dugc sy can thiét ciia d6i méi
Robot trong ky nguyén cua loT.

Co quan Khoi dau cach mang
Robot ¢6 cée thanh vién dén tir cac
hiép hdi nganh cdng nghiép khac
nhau nhu 6 t6, néng nghiép, y té
co so ha tang, cac trudong dai hoc,
cac vién nghién ciru va cac t6 chirc
ddi tac trong khu vire,... Co quan
Khéi dau cach mang Robot chia
thanh 3 nhém cong viée chinh:
Nhém d6i méi kinh doanh bing
cong nghé loT; Nhém thic ddy img
dung robot va Nhém d6i mai robot.
Co quan nay co sy hop tac chit ché
khéng chi véi cdc to chirc trong
nudce nhu Hiép hoi canh tranh cong
nghiép, khoa hoc thong minh, Hiép

hoi ddi moi cong nghé va Hiép hoi
cai cach phap ly, ma con véi cac to
chirc nude ngoai nhu IIT & My va
CMCN 4.0 ¢ B,

Thir hai, Hiép hoi thuc day
Internet Van Vit (1oT) duoc thanh
lap vao thang 10/2015, duge hod
tro boi Bo Kinh té, Thuong mai va
Cong nghiép, B Nai vu va Truyén
théng cua Nhédt Ban. Co6 khoang
hon 2000 cac doanh nghiép dang
tham gia trong Hiép hoi nay.

Thit ba, co quan Khéi dau chudi
gia tri cong nghiép (IVI) truc thude
khu vuc tur nhén ciing duge thanh
lap dé thiic ddy CMCN 4.0 ctia Nhit
Ban. Té chirc nay dugc thanh lap
thang 6/2016 boi gido su Nisioka
véi muc tiéu 1a phat trién hon 60
doanh nghiép 16n trong nganh céng
nghiép ché tao thong qua cong nghé
IoT. Céac kich ban lam viéc khéc
nhau da dugc chuén bi nham dam
bao cho thong tin dugc chia sé gitra
cac ddy chuyén san xuét hodc giita
c4ac nha may, va hoat dong kiém tra,
thir nghiém ciing da duogc thuce hién
trong linh vuc nay

Thir ne, Chinh phu Nhat Béan
nhan thirc dwoc rang Al la cong
nghé quan trong nhat trong ky
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nguyén CMCN 4.0. Do vay, vao
thang 4/2016, Uy ban chién lwgc
cong nghé Al di dugc truc tiép
thanh 14p boi Thu tuéng Abe dé
thiic ddy linh vurc nay. Uy ban chinh
13 trung tam kiém soét t6i cao, tryc
tiép ban hanh cac chinh sich lién
quan dén Al va thanh vién cia Uy
ban dén tir nhin sy trong cac Bo
METI, Bé N6i vu va Truyén thong,
B Gido duc, Van héa, Thé thao,
Khoa hoc va Cong nghé¢. Ngoai ra,
ny ban con cé sy tham gia cua céc
Vién nhu AIST, RIKEN, NICT,...
Uy ban chinh 13 cdu ndi hop téc giira
chinh phu véi céc hoe vién, voi cac
nganh cong nghiép va chuan bj mot
16 trinh cong nghiép hoa cho nghién
clru va phat trién AL

4.2. Binh hwong chinh sdch
ciia Chinh phu Nhdt Ban trwde
cugc cach mgng 4.0

Mot du thao bao cao co tén goi
“TAm nhin tuong lai cia ciu tric
cong nghiép mai” (Future Vision
of Innovative Industrial Structure)
duge dwa ra boi Higép hoi co ciu
Cong nghiép thang 4/2016, mo ta
chi tiét, & rang nhitng phan tmg
chinh sach cuia Chinh phu Nhat
ban nhim thich g véi cude cach
mang cong nghiép 4.0. Sau d6, ban
bdo céo chinh thite da dugc cong bd
thang 3/2017 dé cap dén bén phan
firong tng voi bon linh vire wu tién:
y t& (dich vu y té, diéu dudng); di
dong; cong nghiép ché tao, logic,
néng nghiép va an ninh; x4 hoi
théng minh va thanh phé thong
minh (phat trién nha &, ning lugng
va lang x3). Sy phan loai nay khéng
¢6 su khéc biét nhau nhiéu, béi I
ranh gidi gilta cac nganh dua theo
chitc ning, nhiém vy cua nganh
dan bi x6a nhoa dan, su phan loai
cac nganh sé& khong con quan trong
trong tuong lai nita, thay vao do su
phan loai gifta cac nganh dua trén
nhu cdu ctia x4 héi hay cia nhu ciu
cua khach hang. Ngoai ra, Chinh

BANG 5. PHAN UNG CHINH SACH CUA CHINH PHU NHAT TRONG
0

BOICANH CACH MANG CMCP
CAUTRUC CO

i 4.0 (TAM NHIN TUONG LAI CUA i
NG NGHIEP MGI)

STT Binh hwdng chinh sich

Phin (g chinh sach

Hinh thanh cdc nén ting i Iiéu.{data platforms), thanh 1gp thi tredng phén phoi
76 chirc 1zt méi trudmg kinh doanh | dif ligy, thic day mg dung dir lidu cd nhan, phat trién céc cong nehé lién quan
b thite ddy tmg dung dir liéu i dén bao mt vé pht wién ngudn uhén lge, va bish think céc phuong phip 1y
| tufmg cho sir hira i tug va cde chinh sach canh trankh

Bii duing v bio dim ngufn nhin

Thanh Iip mét hé Ihﬁng wio duc dip img nhimg nhy cu e, a0 ta Mot ngudn
win Tye oo e duy todn cdu, thic day vite dia whiéu logi hinh nhin sy hig qué

ché t&i chinh

loi

2 |lue, cai thidn tinh linh hoat ctia hé | e % L . e
) vio thi tredmg lao ddng va tang tinh linh hogt cho thy tnrémg lac d4ng v4 hé thong
thong viée lam o
. vige lam
; - Thigt ip mét bé théng doi méi mo
e sl | - Phat ién ee nén tang d8i mdi ti nhving Jinh vyre ma Nhit Bdn dang o6 loi the
| Thic day doi méi va pht mén) . . . Siens GoReEY . TR .
3 . dan dau the gt thong qua gidl thigu cae dy n quoc gia va day hanh fien dg
ching nghé (Xa hdi 5.0) B}
) haan thinh,
- Thitc dhy quén 1§ v& bao hg st hinw tr tué va tiéu chufin héa quéc té
- Tang cuimg von diew 18 d& giam (hidu ni ro cho céc doanh nghiép, v Kiuyén
. | khich dBu e vio ce thi sim hiru hinh
Ting cutmyg nang life ciia cdc dinh e . ) e
4 - Khuvén khich dan fr vio céc tii san vo hinh dé thich vmg van cich mang 4.0

- Tang cudng hon nita nang hye giai phap tai chinh, mong do Jay FinTech lim o6t

Tao diéu kién chuyén doi mét cich

5| thudn Toi cae e tric vige lam va

T f
cing nghiép !

- Thigt Lip mot hé thong quan i cap cao ma & do quyen hre quan i e the dirara
ciic quyén dinh mt cach rd ring va nhanh ching

- Phit wrién cdc hé ﬂlﬁng v méi inrong kinh doanh phyc vy qué trinh co ciu lai
| v 1o chie Iz doanh nghidp mét cach linh hogt vi nhash ching.

| ¢ic nén kinh 8 dja phyong,

Phin phéi cic thinh e cach E - Thist lip cic nén ting (ng dung ciia ToT (Tnemet Van Vi) trong cac doanh
mang 4.0 d¢ img dung tong cic | nghidp vira v nhd v céo neén kinh tf dia phuong,

doanh nghip vita va nho vé trong | - Dén nim 2020, phai cit giim 20% chi phi cho viéc eong bd rabot

- Giti ce chuyén gia 1T dén 10,000 doanh nghiép trong 2 i t6i

i

| Niug cao hon nita hé théng kinh | dung di liéu

- Chi cach phip 1¥ va cdi thién cac dich vy hénh chinh cng thing qua viéc img

7 | thxd ht @ gidi quydt cick mang | - Ting cudng phit trién doanh nghiép todn cu théng qua cic lién mink chién
40 htge giiia cde quoc gia
- Tang culng si i biét el xd hoi vé cudie cach mang 4.0

Ngucn: MET], Future Vision of Innovative Industrial Structures, 2016

phii Nhat Ban 1én mét ké hoach cho
ra mat “Lo trinh ddo nguoc muc
tiéu” dé miéu ta nhing tham vong
twong lai cua Nhat Ban dén nim
2030 va giai thich nhimg gi la quan
trong can lam dé dat dwgc tham
vong dé (vi du nhw xéa bo cac quy
dinh khéng phu hgp). Nhitng phan
ung chinh sach cua Nhét Ban trong
du théo bao céo “Tam nhin twong

lai ciia cdu tric cong nghiép moi”
thé hién ¢ bang 5.

5. MOT VAI GO1 Y CHINH SACH CHO
VIET NAM

Thik nhit, Chinh phu Viét Nam
can phén tich diém manh, diém yéu
clia mot s6 nganh, linh vye chu chét
dé ung dung thi diém cong nghé
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sau do s& tap trung nguon ngan
séch b phat trién nganh ¢6 nhiéu
dlém manh. Ching ta can hoc tip
Nhat Ban khi ho dang tap trung
vao nghién ciru, ché tao va phit
trién robot, nang cao hiéu qua hoat
dong thong qua cong nghé loT va
AL; Pau tu nhidu vao linh vuc giao
thong van tai bao gém xe hoi tr 14i,
tiéu chudn héa dir ligu thyc. Diéu
ndy c6 nghia la Nhat Ban dang
phéin déu tap trung vao tiéu chuin
héa quéc té cac platform (nén tang).
Thit hai, s& 14 rét can thiét cho
Viét Nam dé phat trién cac cong
nghé va hop nhat chiing trong céc
linh vire lién quan dén CMCN 4.0.
Bén canh d6, Chinh phu ciing can
thanh ldp mot co quan chinh séach,
truc tiép chiu frach nhiém trude
Chinh phu, 1a co quan chi dao toan
dién cac chinh sach lién quan dén
CMCN 4.0 trong céc linh vuc khac
nhau, déng thoi ¢6 nhimg phan (g
chinh sach kip thoi truée nhimng
thay dm cua cau triic cong nghi¢p
va cau tric viéc lam trong nén
kinh té, Nhu Nhat Ban da lam, ho
da hinh thanh mét trung tm kiém
soat (a control tower) nhim nghién
ctru, ban hanh cac chinh sach lién
quan dén CMCN 4.0, thuc déy
su gin két va hidu qua. Nhat Ban
cling ra mit Uy ban dau tu tuong
lai (Future Investment Committee)
tryc thugc Van phong Thu tudng,
Uy ban nay ¢6 sur tham gia ciia cic
bo, nganh lién quan phyc vu cho
chuong trinh: “Tam nhin cdu tric
cong nghiép maéi” (New [ndustry
Structure Vision), mdi du thao
chinh sach duoc Uy ban nay xdy
dung sé& dugc giri dén cac B nganh
dé thao luan, gbp ¥. chinh sira phan
héi da chidu truée khi ban hanh
chinh sach chinh thirc. Nhirng diém
nay ciing la nhitng bai hoc cho Viét
Nam.
Thiv ba, Viét Nam cn hoc hoi
tir Nhat Ban trong viée ho dang rit

Vigt Nam cdn tding cuding mé rdng cudc cdeh mang cong nghiép 4.0, dién hinhi g phdt trién lol lién auan
dén cdc doanh nghlép vifa va nhé

tich cuc tham gia tiéu chuan héa
qubc té vé 1oT lién quan dén CMCN
4.0. Chinh phu Nhit con nd lyc
tham gla cac Uy ban tiéu chuén hoa
qubc té ToT trén thé gi6i, nhu mo
rong hop tac véi IIC (cong ty hang
dau vé phian mém cia My), hop
tac voi Pire trong cong nghé phan
cing. Hién nay, ta1 Viét Nam IoT
dd dugc ung dung kha lau, nhung
chira duroc dinh hinh hoan toan, dac
biét 1 cc chuén cong nghiép trong
két nbi va bao mat, va cac ing dung
ciing chira ¢6 tdm anh hudng lon
dén x3 hdi Viét Nam, mot sd linh
vue duge du béo s& img dung IoT
mot cach phd bién trong thoi gian
t6i va mang dén nhimg anh huong
sau rong vao doi séng xa hoi nhu
giao thong théng minh, y té, néng
nghiép, bat dong san thong minh. ..
Do vdy, Chinh phi cin sém x4y
dung hanh lang phap ly theo hudng
tiéu chuan, quy chuin hoa IoT va
tham gia hop tic voi cdc t6 chirc
tiéu chuan héa qudc té.

Thir tw, Viét Nam cin tang
cuong mo rong cuoc CMCN 4.0,
dién hinh I phat trién 0T lién quan
dén cac doanh nghiép vira va nho,
day 13 khu vyc thuong gip nhiing
khé khiin trong viéce hiéu vé cac tién

ich cua IoT xay ra khi cac cong ty
duge két nbi voi nhau qua Internet.
O Nhat Ban, da thuc hién céc thu
nghiém két néi cdc nha may trong
modt cum cong nghiép cac doanh
nghiép vira va nho (vi du Otaku). Cu
thé hon, két nbi 3-4 doanh nghiép
vira va nhé théng qua Internet dé
cling san xuat, cing ban hang trong
mét quy trinh san xuat kinh doanh.

Thir m?m, str dung dir li¢u [a mot
goi v tiép theo d6i v6i Viét Nam.
Viét Nam cén tim kiém cdc bién
phép thac ddy sir dung dit liéu ca
nhén dé hinh thanh mot mang ludi
dir liéu lon (Big data). Cac cong ty
va cac to chire phai phén biét dugc
thé nao 13 dix liéu canh tranh va thé
nao la dir liéu hop tac dé tiéu chuin
hoa dir liéu, tir do ng dung vao céc
doanh nghiép. Bén canh d6, Chinh
phti cén phai bao vé va bao mat dit
liéu c4 nhan, nd luc dé loai bo cac
rao can mang tinh hé thong dam bao
dwong truyén théng sudt.

Thir sdu, Viét Nam can nhin vao
nhirng mit tich cuc cua cac doanh
nghi¢p moi, cdc mo hinh kinh doanh
mai dudi khia canh thi truong, khia
canh viéc lam dé c6 thé chu déng
{rng ph6 véi nhitng thay déi do cach
mang 4.0 gdy ra. Ching ta can hoc
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héi Nhat Ban trong viéc ho khéng
chi phat trién cac hé théng san xuat
da trén Al IoT, Robot, ma con cb
ging nd lyc mé rong cac hé théng
nay d& mé ra co hoi thay ddi toan bo
kinh té x& hoi.

Cudi ciing, Viét Nam cin ting
cuong hon nfta dé phat trién, dao
fao nhan luc chit lwong cao phuc
v CMCN 4.0 trong twong lai gan.

Vi dy, dé thic ddy phat trién AL cin
phai 6 nhiéu nhan sy chat luong
phuc vu qué trinh nghién ctu va i

phat trién cac cong nghé cbt 161 nhw
phdn mem théng minh va cac mach
ban dan thdng minh¢
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Xu hl!'ﬁ!lg phat trién ... (Tiép theo trang 15)

diu tu tng dung vao ngdn hang
minh; tang cu‘ong dau tur ngudn hre
tai chinh, dau fir cho cong tac dao
tao lai ngudn nhéan lye cho (mg dung
cong nghé s6, hoat dong Fintech, . ..
trong ngan hang; cdn ddy manh
tuyén truyén, khuyén mai, huéng
dan viéc tmg dung ma QR, cic giao
dich thanh toan trén céc thiét bi di
dong.

Nam la, cic bo nhu: B6 Tai
chinh, B Cong thuong, Bo Giao
thong van tai, Bo Y &, Bé Gido duc
va Do tao, B6 Thong tin va truyén
thong,... ban hanh quy dinh khuyén
khich hoat dong thanh toan thé, dich
vu ngin hang trén cac thiét bi di
dong, cong nghé ngin hang s6; co
chinh sach bat budc chép nhan thanh
toan the, thanh toan dién tir, quét ma
QR, chuyén khodn dbi véi cac don
vi kinh doanh hang ho4, dich vu &
mdt s6 linh vyc, ddc biét 1a 1é phi
giao thong dudmg bd va dang kiém;
xang déu, hoc phi, vién phi, cudc
phi vién théng, dién luc... C6 co
ché wu dai nhu hd tro midn, giam,
hoan thué cho don vi chép nhén thé
va chu thé, doanh nghiép chép nhan
thanh toan dién tir. B& Giao théng
van tai can quyét lidt, khén truong,
rit ngin thoi gian thye hién dy 4n
thu phi ty dong khong dimg (ETC)
da dugce phé duyét, sau khi Chinh

phtt d& phé binh va nhiéu lin dén
doc, nhic nho; bén canh d6 quyét
ligt mé réng thanh toan khéng dung
tién mat qua thu phi dang kiém 6 t0,
phi giao théng dudng bd ddi voi vé
thang, céc loai phi giao thong khac.

Sau la, NHNN Viét Nam, Bo
Thong tin va Truyén thong, B
Cong thuong, Bo Tu phéap ciing cac
co quan chirc nang khac & Viét Nam
can tham khao kinh nghiém trong
quéan ly QR, céng nghé ngan hang
s6, Fintech, xdy dung mdét khudn
khé phép 1y day du va dong bo cho
hoat dong Fintech, vi dién tir, mobile
money tai Viét Nam.

Bay la, S6 Khoa hoc va Cong
nghé céc tinh, thanh phé phdi hop
cting NHNN chi nhanh tinh, thanh -
phd tham muu cho uy ban nhén dan
c6 su chidao cu the vé ing dung tlen
b cong nghé, trién khai phat trién
thanh toan dién tir, phat trién dich vu
thanh toan trén cac thiét bi di dong,
trién khai thanh toan khéng ding
tidn mat tai cic co quan, to chic,
don vi, doanh nghiép, cira hang,
trung tdm thuong mai va co s& kinh
doanh khac & cac dia phuong#

TAI LIEU THAM KHAO:
- wwwsby.govivn
= wwwivnba.org.vn
- www.nfsc.gov.vn

Dich vu clia cdc ngén hang hién nay déu hudng tdi chuyén doi s& J€ mang t6i cho khdch hang su thudn
tién, cdm thdy cd lof nhdt va dde bigt quan trong la an todn
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