Ngudn nhan lyc du lich Viét Nam 60 ndm qua

Nhiing ndm ddu sau khi thanh lép, nganh Du lich chi
¢6 khodng vai chyc nghin ngudi, sau 60 ndm da cé trén
800.000 lao déng tryc tiép va 1760.000 lao dong gidn tiép.
Piéu ndy phdn dnh vai trd ngdy cdng tdng clia nganh Du
lich va tinh hiéu qud ctia xd hdi hda hoat déng du lich. Theo
s6 liéu clia Vién Nghién etiu Phdt trién Du lich trong Bdo cdo
chuyén dé thdng 4/2020 “Pdnh gid viéc thuc hién cdc muc
tiéu phdt trién nganh Du lich thi ky 2011 - 2020 va phuong
huéng, muc tiéu phdt trién ngdnh du lich théi ky 2021 - 2030,
K& hoach 5 ndm 2021 - 2025™: ¢6 45% lao dong du lich truc
tiép dugc ddo tao chuyén ngdanh du lich, 35% dugc ddo tao
chuyén nganh khdc, 20% chua qua ddo tgo; trén 60% lao
dong du lich truc tiép s dung dugc ngoai ngi (tiéng Anh
42%, tiéng Trung 5%, tiéng Phdp 4%, cdc ngogi nglr khdc
9%); khodng 72% lao ddng du lich sit dung dugc cdng nghé
thong tin; nhén luc du lich nit nhiéu hon so véi nam, chiém
55,6% va ddn cé xu huéng tdng 1én.

Ngudn nhdn luc du lich Viét Nam dugc rén luyén, thi thdch,
¢6 bdn linh chinh tri ving vang; néng déng, sdng tao, khdc
phuc khé khdn, nd Iuc vuon Ién thuc hién dudng 16i, chu
truong, chinh sdch d6i mdi pht trién du lich; cé ¥ thic trdch
nhiém, nhiét tinh va tdm huy#ét véi nghé, gén bé véi co quan,
don vi, doanh nghiép, véi nganh va dét nudc; déng gép tich
cuc phdt trién ngdnh 60 ndm qua; xdy dung dugc thuong
hiéu Du lich Viét Nam va tao dugc nhiéu sdn phdm du lich
mang lai gid tri méi cho dét nudc va xa hoi. Ndng luc quan Iy
nhad nudc vé du lich, nghién iy, théng tin truyén théng, gido
duc, qudn tri kinh doanh du lich ngdy mét ndng cao, phdt
huy truyén théng hiéu khdch va bao dung clia ngudi Viét
Nam &8 phuc vu du khéch. Ho dugc rén luyén va thi thach
trong thuec tién, c6 vén song, gidu 1ong yéu nudc; trude nhiing
bién déng clia thai cude va khé khdn cta ddi sdng van kién
dinh, giit dugc dao ditc, phdm chét cdch mang, ¢6 161 séng
lanh manh. Bén canh nhiing cdn bg du lich céng téc 1du ndm,
¢6 nhiéu céng hién va nhitng nha khoa hoc, chuyén gia, nghé

DU LICH ss7.2020

KY NIEM 60 NAM THANH LAP NGANH DU LICH VIET NAM (9/7/1960 - 9/7/2020) <%

| DAY MANT

PHUAT, TRIEN
NGUON NEAN LUGC
DU LICH VIET NAM

TS, NGUYEN VAN LUU

PEN NGAY 9/7/2020, NGANH DU LICH VIET NAM TRON 60 TUG!I VG
NHUNG THANH TUU BANG GHI NHAN VE MOI MAT TREN CA BINH DIEN
QUABC GIA VA QuAC TE. NHONG THANH TUU AY CO SU DPONG GOP MANG
TINH QUYET DINH TU CONG SUC, TRi TUE, MO HOI VA CA XUONG MAU
CUA NHUNG NGUGI “LAM DU LICH". SAU MUGI NAM QUA, CUNG V0I SU
LGN MANH KHONG NGUNG CUA NGANH, NGUON NHAN LUC DU LICH
VIET NAM CONG TANG VE QUY MO, NANG CAO VE CHAT LUGNG VA HQP

LY HOA DAN VE O CAU.

nhdn du lich tuy tudi cao van tiép tuc sdng
tao va cong hién, dd xudt hién nhing lao
dbng du lich tré, duge ddo tao co bdn, ndng
ddng, ty tin, ddm nghi, dém lam, trinh d6
nhiéu mdt va néing luc cdng hién ngdy mot
ndng cao, tim tdi cdi méi, hodn thanh t6t
nhiém v, tiép thu nhanh kién thic ¢6 y chi
vuon 18n 1dp thén, 1dp nghiép. Nhén luc du
lich Viét Nam dang & d6 “vang” du stic gdnh
vac nhiém vu phdt trién ngénh; co cdu theo
d6 tudi hop 1y (dudi 30 tudi chiém téi 40%, tit
31 - 40 tudi chiém 36%, tir 41 - 50 tudi chiém
21% va trén 50 tui chiém 3%); dd khd nding
chuyén giao giiia cdc thé hé.

Tuy nhién, nguén nhén Iuc du lich Viét Nam
cing con nhiing han ché: 1) So véi yéu cdu

phat trién du lich trd thanh nganh kinh t&

mii nhon, chua ddp tng cao vé s6 higng,
chdt lugng va co cdu, chua thyc hién t&t muc
tiéu phdt trién ngudn nhdn lyc du lich dén
ndm 2020 da ddt ra; 2) Ty 1é lao dong dugc
gido duc nghé nghiép va gido duc dai hoc du
lich khdng cao; 3) Thiéu nhén luc du lich chdt
luong cao, ddc biét 1d nhan lyc qudn tri cdp
cao; 4) Khong it nhén luc du lich chua duge
trang bi &G kiéh thic, ki néng, thdi d6 nghé

nghiép, vin héa tng x va ngogi ngd, cong
nghé théng tin. Nhén lyc st dung thanh thao
hai ngoai ngit trd 1én con it; st dung ngoqi
ngit “hiém” nhu tiéng Nhat Bdn, Han Qudc,
Tay Ban Nha, Pric... khong nhiéy; 5) Bdi ngi
chuyén gia, nha khoa hoc du lich, nghé nhén
vd gidng vién du lich trong ting Iinh vyc
chuyén sdu vé du lich con it va rdt thiéu; 6)
Lao ddng trong miia cao diém & mét s diém
dén, dia ban du lich trong diém thiéu hut cuc
bd; 7) Thiéu ddi ngii “khung” cho cdc doanh
nghiép du lich mdi khdi nghiép, cho cdc dia
ban bdt ddu phdt trién du lich cong déng...

Phét trién ngudn nhan luc du lich
Viét Nam

C6ng tdc phdt trién ngudn nhdn lyc du lich
Viét Nam 60 ndim qua dé dat nhiéu thénh tyu:

Mang ludi co sé gido duc du lich cdc trinh
dé duoc hinh thanh va md réng. Trudc ndm
2000, cd nudc chi ¢d 3 trudng dai hoc ddo tao
chuyén nganh du lich (Khoa An udng céng
cong - Trudng Bai hoc Thuong mai, thanh
14p ndm 1977; B6 mén Du lich trong Khoa
Vit gid thude Trudng Pai hoc kinh t€ quéc

dén, thanh 1ap ndm 1989; Khoa Du lich thuéc —>
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- Trudng Dai hoc Kinh t€ TP. H§ Chi Minh, thanh ldp ndm

1989); 3 trudng nghé chuyén ddo tao du lich (Truéng Du lich
Ha Noi, thdnh 1dp ndm 1972; Trudng Du lich Viing Tay, thdnh
1ap ndm 1975 va Trudng nghiép vu Du lich - Khdch san thude
Téng Céng ty Du lich Sai Gon, thanh 1ap ndm 1975). Ngodi ra,
con ¢6 mét s8 trudng trung cdp va day nghé ndu dn & mot
$6 dia phuong. Dén ndm 2010, cd nudc b 284 cd s tham gia
ddo tqo du lich, bao gdm 62 trudng dai hoc; 80 trudng cao
dding (trong 6 c6 8 trudng cao ddng nghé); 117 trudng trung
cdp (trong d6 ¢6 12 trudng trung cdp nghé); 2 cong ty ddo tao
va 23 trung tam, 16p ddo tao nghé. Hién nay, ca s& gido duc
du lich tdng nhanh, pht kin hdu hét cdc tinh, thanh phd; da
dang vé logi hinh s& hit, cdp ddo tao véd nganh nghé ddo
tqo; tdp trung & d6 thi, trung tdm du lich trong diém, dia ban
d6ng ddn cu, thudn loi cho ngudi hoc va gdn véi nhu cdu st
dung nhén lyc, ddp tng yéu cdu phét trién du lich. Hau hét
cdc tinh, thanh phé da c6 trung tdm ddo tao, bdi dudng nghé
du lich ngdn han hodc trung tdm ddo tao da nganh nghé
tham gia ddo tao du lich.

Néng luc ctia hé théng co sd gido duc, boi dudng nhdn luc
du lich toan quéc timg budc dugc ndng cao. Co sd vt chdt
ky thudt day Iy thuyét va thuc hdnh, trang thiét bi gidng day
tuy thiéu kinh phi nhung da tién bd. Bai ngii gidng vién, gido
vién va cdn bd qudn Iy gido duc du lich tdng vé s6 lugng va
tling budc chudn héa. Cdc co s& gido duc du lich da chit dong
%8y dung chuong trinh, gido trinh. Mét s8 khoa va bd mén du
lich & cdc trudng dai hoc, cao déng va trung cdp da va dang
x8y dung chuong trinh chuyén nganh du lich; bién soan gido
trinh va tdi liéu tham khdo, chuyén khdo.

Quy mé ddo tao mdi tdng manh, chdt lugng ca bdn ddm bdo,
dén gdn v6i nhu cdu xd héi Co cu nganh, nghé ddo tao timg
buéc chuyén dich theo hudng tich cuc. Nhidu ngdnh, nghé ddo
tqo méi xudt hién dap ing nhu cdu dao tao du lich va yéu cdu
phét trién du lich. Cong tdc béi dudng du lich duge Téng cuc
Dulich chi trong; tit khi Bo Van héa, Thé thao vé Du lich duoc
thanh 1dp, cdng tdc ndy tiép tuc dudc quan tdm va cd thém
diéu kién cd vé b mdy, nhan lc va kinh phi d8 thuc hién, ¢6
Trudng Bdi dudng cdn bd qudn I védn héa, thé thao va du lich
chuyén trdch 4dm nhiém. Pdo tqo tai chd, truyén nghé va béi
dudng nhén lyc clia doanh nghiép dude quan tdm ddu tu.

Qudn Ijj nha nudc vé phat trién ngudn nhdn luc du lich cé
tién bé. Hé thdng 8 chitc qudn Ij nha nudc titng budce dugc
hinh thdnh tit trung uong dén dia phuong, phéi hop thuéng
xuyén va chdt ché véi cc bg, nganh, dia phuong thuc hién
chitc ndng qudn 1y nhd nuéc vé phat trién ngudn nhan luc
du lich. Hé théng véin bdn qudn Iy nhd nuéc vé phdt trién
ngudn nhén lyc du lich hodn chinh ddn, duge phé bién, t&

chiic thuc hién va kiém tra: Quy hoach phdt trién nhdn luc -

nganh Du lich d&n néim 2020, tdm nhin 2030 dugc ban hanh
tao khuén khé phdp Iy thudn lgi cho cdc bén tham gia phdt
trién nguén nhan lyc du lich; Hé thdng Tiéu chudn ky ndng
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13 nghé (VTOS) dugc ban hdnh 1a co s& st
dung va ddo tao nhén luc gén két véi nhau
va véi nhu cdu xd hdi; ngudi cé nhu cau dao
tao ¢6 thé tu hoc, gép phdn ndng cao va
¢6ng nhdn tiéu chudn cho nhan e ¢é trinh
d6 co bdn; da dé xudt Bo Lao dong, Thuong
binh va Xd héi danh muc 24 nghé va vi trf
lam viéc linh vic khdch san va It hanh phai
strdung lao ddng qua ddo tao. Tiéu chudn ki
ndng nghé va ddnh gid thdm dinh k§ ndng
nghé dugc tdng cudng xdy dung. P& nghi va
dugc B6 Lao dong, Thuong binh va Xd hoi
cho xdy dung va ban hanh Tiéu chudn ky
ndng 8 nghé du lich; Ma nganh gido duc dai
hoc du lich dd duge Bo Gido duc va Pai hoc
ban hdnh.

Lién két va hop tdc qudc té vé phdt trién
nguén nhdn luc du lich dat két qud khich
I¢, thu hit dugc von tdi trg, kinh nghiém
vd céng nghé qudc té cho phdt trién ngudn
nhdn lyc du lich. Lién két phdt trién nguén
nhdn luc du lich & trong nudc da khdc phuc
dén tinh tu phdt, lién két nha nuéc - nha
trudng - nha st dung lao déng dat nhimg
két qud tét. Ba hinh thanh Héi ddng Hiéu
trudng, Hiép hdi Pdo tao Du lich.

Tuy nhién, phdt trién ngudn nhén luc du lich
Viét Nam vén cé nhiing han ché: 1) Phén
b8 mang luéi co sé gido duc du lich con bét
hop Iy, 2) Ndng luc cia mang 1uéi co sd gido
duc du lich con nhiéu han ché; 3) Quy mé
ddo tao mdi tuy tdng manh nhung chua
ddp tng nhu cdu xda héi (tuyén sinh hang
ndm mdi ddp tmg dugc hon 65% nhu cdu
xd hoi, khodng 75% nhu cdu nhan luc lam
viéc tryc tiép clia ngdnhy); 4) Chdt lugng dédo
tao mdi chua ddm bdo; 5) B6 mdy qudn 1y
nhd nuée vé phdt trién ngudn nhan luc du
lich chua dd manh; 6) Chua ¢6 chinh sdch
dai han vé ca cdu gido duc du lich theo cdp
trinh d6 va nganh, nghé, viing mién; 7) Chua
¢6 co ché huy déng doanh nghiép tham gia
tich cyc vao gido duc du lich, chinh sdch
khuyén khich phat trién nguén nhdn Iuc du
lich & ving ndng thén, mién ndi chua dg,
t8 chuc trién khai chua t8t, con budng 1dng
qudn 1y; 8) Thiéu nhiing quy dinh va co ché
ph6i hop, lién két gitta co quan qudn I véi
nhau va véi cdc co sd gido duc, co sGsit dung
nguén nhdn luc du lich; 9) Lién két qudc t&
trong phdt trién ngudn nhan lyc du lich méi
dimg & viéc ky hiép dinh hop téc...

Quan diém, muc tiéu va giai phap
phat trién ngudn nhan ly du lich 10
nam tdi

Trong thoi dai hién nay, todn cdu héa va héi
nhdp quéc t&€ ngdy cdng sdu va todn dién.
Cong ddng ASEAN trén cd ba tru cdt kinh té,
an ninh va vin héa - xa hoi vita mang dén
¢d héi cho nganh Du lich Viét Nam vita tao
ra thdch thic dan xen trong qud trinh phdt
trién véi co ché hop tdc gdn lién véi canh
tranh. Cdch mang ecdng nghiép 4.0 tdc dong
da chiéu véi tdc d6 cao 1én su phdt trién du
lich, trong dé c6 sut phdt trién ngudn nhan
luc du lich. V&n nhén luc ¢6 tri thiic cao, tay
nghé giéi va luong tdm nghé nghiép tét, dd
trd thanh nhén t& quan trong nhdt, quyét
dinh sy phdt trién ctia ngdnh Du lich. Mun
vdy, phdi ch trong phdt trién ngudn nhan
luc du lich hon nita va bdn than nguén nhan
luc du lich cling phdi stta d6i 16i 1am viéc,
dp dung c6ng nghé méi, ndng cao ndng luc
thuc hién, tao ra su gdn két chdt ché giita
hoat ddng du lich véi phdt trién kinh t& - xa
hdi; gilta nghién citu, truyén théng, gido
duc du lich véi kinh doanh du lich. M6t mdt
cdn coi trong vai trd clia nhan Iyc lam viéc
& tdm vi mé, hoach dinh chinh sdch, chién
luge phdt trién du lich; mdt khdc khong xem
nhe vai trd ctia nhén luc tryc tiép trong hoat
dong du lich, sdng tao dich vu du lich, vi cdc
hoat d6ng ctia bt cit linh vire ndo ciing phdi
dua vdo chét xdm va tay nghé.

Quan diém phadt trién nguén nhan luc du
lich trong théi Ry méila:1) Xudt phdt titcéng
cude ddi méi va ddp tng muc tiéu chién lugc
phdt trién ngdnh Du lich tré thdnh nganh
kinh t& miii nhon; 1 huéng wu tién ddc biét
nhém tqo su phdt trién vugt bac clia ngudn
nhan luc du lich @ phdt huy vai trd 1a yéu
td quyét dinh st nghiép phdt trién nganh;
bién thanh lgi thé quéc gia va ndng luc canh
tranh d& héi nhdp quéc té viing chdc, cé hiéu
qud va gdn két véi thi trudng lao déng du
lich khu vuc va thé gidi; 2) Hinh thanh d6i
ngi nhdn luc du lich da vé s6 lugng; dém
bdo vé chdt lugng da téng, da cdp, cé ndng
luc nhanh chéng thich {ng véi nhu cdu phdt
trién du lich, chuyén dich co cdu kinh té va
tinh hinh thé gi6i khong ngimg thay ddi;
hop 1y, cén d6i vé ca cdu ngdnh, nghé, viing,
mién, dan tdc, ddp ng yéu cdu phdt trién
du lich theo huéng tdng truéng xanh gdn



véi phdt trién kinh t&, xd héi va ddc diém viing, mién; 3) Thyc
hién cong béing xa hdi, két hop hdi hoa gitia ddm bdo phic lgi
xd hoi véi st dung tinh tich cuc cda co ché thi truding va hiéu
qud kinh & - xd hdi, ddm bdo binh ddng vé co héi phat trién
ngudn nhdn yc du lich cho tdt cd cde dén tdc va nhém xa
héi. Coi trong ddo tao méi; quan tam hon viée truyén nghé,
ddo tao tai ché; uu tién phat trién nhan lie béc cao va nhén
luc du lich & cdc viing chua phdt trién, viing dén toc thiéu s6;
4) Xa hoi héa, phét huy trdch nhiém cda todn xa hdi, trong
d6 nganh Du lich ld nong cdt. Nha nudc thuye hién qudn Iy vi
md, dinh hudng, thuc hién gido duc huéng nghiép va gido duc
todn dén vé du lich, hd trg bdi dudng phdt trién nhén tdi va
thuc hién ¢dng béing xd hoi trong phat trién nguén nhdn luc
du lich. Téing cudng khd ndng tu chy, tu ddo tao cia ngudi lao
ddng va ngudi st dung lao dgng.

Muc tiéu phdt trién ngudn nhdn lyc du lich dén ndm 203014
¢o bdn gidi quy#t dG vé s6 ugng, ddm bdo vé chdt lugng va
hop 1 vé co cdu trinh d6, ngéinh nghé vd viing mién, dp tng
nhu cdu nhan luc du lich trong nuéc va tham gia xudt khdu
lao d6ng du lich; phdin ddu dat trinh d6 tién tién trong khu vite
vamét s mit tiép cdn trinh d6 cdc nudc tién tién trén thé gidi;
khéng dinh nguén nhan luc1a yéu t& quyét dinh sy phdt trién
du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon theo huéng tdng
truéng xanh, bén vitng, dua Viét Nam trd thanh mét trong
nhimng trung tdm du lich hang déu khu vyc. Bgi ngd nhdn
luc du lich tryc tiép phdi cé dd ndng lyc véi vai trd 1d nong
¢t trong su nghiép phat trién du lich dé gidi quyét cdc vén
dé thyc ti®n, 6 khd ndng tiép can, lam chd va chuyén giao
khoa hoc cng nghé tién tién, sdng tqo va truyén bd tinh hoa
dén tdc clng nhu thé giéi trong linh vt du lich néi riéng va
ddi s6ng xa héi néi chung; thu hiit nhiéu khdch du lich; ¢ sic
khde t8t, phdt trién todn dién vé tri tué,  chi, néing luc va dao
due, ¢6 nding Iue tuhoc, ty ddo tao, ndng dong, chi ddng, séng
tao, ¢ tri thite va ki néng Iam viéc todn edy, thich nghi nhanh
vé&i mdi trudng khdng ngimg bién déi. Chii trong néng cao
bdn linh chinh tri, phdm chdt, 16i séng, luong tam, tay nghé du
lich ddp ing ddi hdi ngdy cang cao clia sy nghiép CNH, HPH
vd phdt trién nén kinh t&'tri thic ctia 48t nudc trong bdi cdnh
héi nhdp quéc té sdu va todn dién. Thudng xuyén phdt hiénva
bdi dudng nhan tai 48 xay dung dugc mdt bd phdn nhdn luc
du lich cao cdp ¢6 ndng luc vé chuyén nghiép, tay nghé cao dé
dén dét, thic ddy phdt trién ngubn nhdn lyc du lich va ndng
cao hon nita vi thé, tiém luc cia ngénh Du lich Viét Nam.

Pé dat duoc cdc muc tiéu dé ra, trong 10 ndm t6i can tdp
trung thuc hién 7 nhiém vy chinh théng qua 29 gidi phdp,
cuthéla:

1) Tdng cudng qudn Iy nha nudc vé phdt trién ngudn nhan
lyc du lich (v6i 6 gidi phdp cu thé l&: Quy hoach phat trién
nguén nhén luc ngdnh Du lich thoi ki 2021 - 2030; x4y dung
v 18 chite thuc hién cde viin bdn quy pham phdp ludt, chinh
sdch, co ché va quy ché qudn 1y gido duc du lich, bdi dudng,
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stt dung, ddi ngd nhan lyc du lich; ndng cao
ndng luc cdn bd qudn Iy nganh Du lich; phdt
trién doi ngil cdn bd chuyén trdch vé phat
trién ngudn nhan hutc du lich; phéi hgp chdt
ché gilta cdc co quan qudn Ij nha nude vé du
lich & Trung uong va dia phuong trong phdt
trién ngudn nhan luc du lich; tdng cudng
kiém tra, thanh tra cdc hoat déng phdt trién
nguén nhdn lue du lich).

2} Xdy dung tiéu chudn (tdp trung vdo tiéu
chudn nghé) va thuc hién chudn héa nguén
nhdn luc du lich, phit hap véi cac hé théng
tiéu chudn quéc t& dé hoi nhap qudc té vé
lao ddng trong du lich (véi 3 gidi phdp cu
thé 1a: xdy dung hé théng tiéu chudn cdc
chtte danh va cdp, bdc nganh nghé du lich;
md réng pham vi hoat déng clia Hai dng
Cdp ching chi Nghiép vu Du lich Viét Nam
(VTCB) d8i véi cdc nganh, nghé du lich da
duoc phé duyet; héi nhdp ddn tiéu chudn
nghé trong khu virc va thé gisi);

3) Phdt trién mang ludi co s& gido duc du
lich dm bdo lién k&t chdt ché va cdn d6i
gitta cdc bdc, cdc ngdnh, nghé va phén bd
viing, mién hop 1y phit hgp véi Chién luge
phdt trién du lich quéc gia (véi & gidi phdp
cu th81é: co cdu lai mang i co sd gido duc
du lich; chu trong ddu tu cho cdc co s6 gido
duc chuyén vé du lich; quan tam cdc co s§
khdc ¢é gido duc du lich; da dang héa cdc co
s6 gido duc du lich).

4) Xay dung, cong b va thuc hién chudn
trudng dé ndng cao ndng luc gido duc, béi
dudng du lich va gido duc du lich todn dén
(v6i 3 gidi phdp cu thé l&: xdy dung chudn
trudng du lich; phdt trién ddi ngi gido vién,
gidng vién va ddo tgo vién du lich da vé s6
lugng, hop Iy vé co cdu, chudn vé chét lugng
dé ddp tng nhu cdu gido duc du lich, tdng
quy md va ndng cao chdt lugng, hiéu quad
dao tao, bdi dudng nhdn Iue du lich; stta ddi
va phdt trién chuong trinh gido duc du lich).

5) Bdy manh tmg dung khoa hoc - céng nghé
tién tién vao cong tde nghién clu, thong ké
phét trién nguén nhan luc du lich (véi 3 gidi
phdp cu thé I&: tdng cudng céng tdc théng
ké va nghién cttu khoa hoc phdt trién nguén
nhdn luc du lich; ddu tu co s vt chdt, trang
thiét bi (ing dung, khai théc hiéu qud cong
nghé thong tin dé thic ddy phat trién ngudn
nhdn lue du lich; thiét 1ap va vén hanh co s@

dit liu nguén nhan lue du lich & dy bdo va
dinh huéng, qudn 1 phét trién nguén nhan
luc dulich).

6) Ting cudng huy ddng va stt dung hiéu qud
cde ngudn lue (tdi chinh, cdng nghé, cong
siic va kinh nghiém) trong va ngodi nudc
cho phdt trién ngudn nhén luc du lich (véi
7 gidi phdp cu thé la: ra sodt, stia d8i va bd
sung chinh sdch, co ché xd hdi héa phdt trién
ngudn nhdn luc du lich; khuyén khich cdc co
s gido duc du lich 1ap co s sdn xudt, co s&
dich vu phit hgp ngdnh nghé nghién ctiy,
dao tao d8 ngudi hoc c6 diéu kién thuce hdnh,
tao thém kinh phi ddo tgo, nghién ciy; phdt
huy vai trd va ndng cao trdch nhiém cla
doanh nghiép du lich trong phdt trién nguén
nhan luc; huy déng chdt xdm cho phdt trién
ngudn nhan luc du lich; tao diéu kién dé cc
thanh phdn trong xd héi tham gia phét trién
nguén nhén luc du lich; tdng cudng thu hit
von, cdng nghé tién tién nude ngodi phyc vu
phdt trién nguén nhén luc du lich; thanh 1dp
hdi, hiép héi, hdi déng, cdu lac b lién quan
dén phat trién ngudn nhén luc du lich).

7) Tao mdi trudng thudn loi cho phdt trién
ngudn nhdn luc du lich (véi 3 gidi phdp cu
thé 1a: tuyén truyén ndng cao nhan thic vé
phdt trién nguén nhén hue du lich trong béi
cdnh méi; ndng cao hinh dnh nghé nghiép
du lich; mé réng va tdng cudng lién két gitta
co quan qudn Iy nha nuée vé du lich, cde dia
phuong, co s§ gido duc du lich, hiép héi du
lich, hiép héi khéch san, hiép héi ddo tao du
lich va doanh nghiép du lich trong phdt trién
ngudn nhén hyc du lich).

Trong d6, khdu dét phd la xdy dung va thuc
hién chudn héa ngudn nhén lyc du lich, phix
hop véi cdc hé thong tiéu chudn quéc tétao
diéu kién cho héi nhdp qudc t& vé lao dbng
trong du lich, tdp trung udo nhiém vy thit2
va nhiémvu thit4.

Thuc hién t8t 7 nhiém vy chinh thong qua 29
gidi phdp sé tao dugc ngudn nhdn luc du lich
khéng chi déng vai trd quyét dinh trong su
nghiép phdt trién du lich thanh nganh kinh
t& mii nhon ma cdn vi sy nghiép xdy dung
vd bdo vé T6 qudc Viét Nam trong béi cdnh
héi nhép quéc té sdu va toan dién, dudi su
tde dong nhiéu chiéu véi tée d6 cao cla cude
cdch mang cong nghiép 4.0 va su bién déi
khé ludng ca diéu kién phdt trién du lich.m
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