HOAT DONG
KINH DOANH
LUU TRU DU LICH
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TAI VIET NAM, DU LICH BA TRG THANH BIEM SANG CUA
NEN KINH TE. THUC TE TANG TRUGNG CUA NGANH DU
LICH 10 NAM QUA DA VUQT DU BAO CUA NAM 2010 KHI
XAY DUNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM
BEN NAM 2020, TAM NHIN 2030. THEO BO, NAM 2020
DU BAO SE BON 10 - 10,5 TRIEU LUGT KHACH QUOC TE MA
THUC TE CON SG 10 TRIEU LUGT BA VUGT QUA TU NAM
2016 (TRUGC 4 NAM SO VGI DU BAO). SU TANG TRUGNG
p0 DA TAO RA NHUNG TAC BONG BOT PHA BEN NHIEU
NGANH, LINH VUC TRONG B0 €6 DAU TU VAO €0 SO LUU
TRU DU LICH (CSLTDL), HOAT BONG KINH DOANH CSLTDL
CUNG NGAY CANG TRG NEN SOI BONG.

Du lich tang trudng thu hut dau tu vao ca sd luu
trd du lich

V6i xu huéng dong khdch tiép tuc huéng vé khu vie chdu

A - Thdi Binh Dudng, trong d6 Viét Nam nhu ngdi sao dang
1én trong ASEAN, du bdo vé du lich Viét Nam dén ndm 2030

khd lac quan. Theo @6, nédm 2025 cdn 950.000 dén 1.050.000
budng va dén ndm 2030 cdn 1.300.000 dén 1.450.000 budng.
Xu huéng ndy ddt ra nhu cdu ddu tu CSLTDL, khong chi mé
rong quy md, gia tdng so lugng, da dang loai hinh ma phdi
téing cudng chdt lugng, déng cdp. Tinh chdt, loai hinh va dia

ban néu thay ddi theo xu huéng nhu cu eta khdch du lich -

thé hé mdi trong thdi ky gén véi cdch mang cong nghiép 4.0
méi c6 thé dat hidu qud cao.

Cung véi sy 16n manh ctia nganh Du lich, co s ha tang néi
chung, hé théng CSLTDL néi riéng ngdy cdng phdt trién vé
56 luong va chét lugng, da dang vé loai hinh, phuc vu hang
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chuc triéu lugt khdch mdi nam & cde muc chi tiéu khdc nhau. Sy tdng trudng
cta khdch du lich quéc té va ndi dia da tao nhu cdu cao vé co s luu tri dulich
(CSLTDL), tdng co hdi cho cdc nha ddu tu va md ra nhiéu co héi viéc lam cho
lao ddng trong finh wic ndy.

Ném 2011 cé nude ¢6 13756 CSLTDL véi trén 256,000 budng thi téi ndm
2019 con s8 da dat 30.000 cd s3 vdi 650.000 budng, toc @6 téng truéng quy

mo bu6n_g binh quén 12%/ndm (so v&i ndm 2018 tdng hon 2000 CSLTDL va

100.000 budng, stic chia tdng 18%).

Tirndm 2014 dén ném 2019, xudt hién nhimg con s6t ddu tu phdt trién CSLTDL
& nhiéu khu vue, khding dinh su tdng truéng khdch du lich tgo sitc hdp dan cho
kénh du tuvao CSLTDL vé chinh yéu t& hdp dén du lich 14 cdi ngudn gia tdng
gid tri cho bdt dng sn tai diém du lich.

N&m 2019 1a ndm thit hai thuc hién Ludt Du lich 2017, viéc xép hang ¢d s& luu
trt du lich chuyén tit yéu cdu bét budc sang tu nguyén nén s6 ca s& da xép
hang c6 su thay ddi, khdch san 1- 3 sao ddng ky xép hang gidm so véi ca s6
Juu trid du lich 4 - 5 sao, nhiéu co s chi théng bdo da diéu kién hoat dong kinh
doanh luu trd dulich, khéng ddng ky x8p hang. S8 liéu dén 31/12/2019 nhu sau:

Nhém o s luu tra du lich 4 - § sao: 6 484 ca s& véi hon 100.000 budng, tdng
trudng 13% s6 o s§ va 12,7% s6 budng so véi ndm 2018. Khdi 5 sao ¢é stic chita
16n nhdt.
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Nhém co s6 luu trd du lich 1- 3 sao: ¢6 hon
9.000 co s v6i hon 181600 buédng, gidm
ddng ké so véi néim 2018 (gidm 14,3% 6 co &
va 8% s6 budng).

Nhém co s6 luu tri du lich d4 diéu kién tdng
€ao so véi ndm 2018 véi han 16.300 ¢ 6 va
gdn 237000 budng (tdng 73% sO cd s6 vd
150% sitc chita).

Lan séng ddu tu vén tdp trung vdo cdc
khu nghi dudng bién, nghi dudng nui,
homestay, khu cdn h du lich chia sé ky nghi
(timeshare) tgi khu vuc duyén hdi mién
Trung va Phid Quéc (Kién Giang). Bdc biét,
Khdnh Hoa tdng thém khodng 7400 buéng,
Phu Quéc téng thém gén 800 budng. -

Quy mo trung binh clia CSLTDL khu vuc
mién Trung cao hon mién Bdc va mién Nam.
Ndm 2019 ¢d nude cé 22 tinh thdnh ¢6 co s§
luu tru du lich 4 - 5 sao méi duge céng nhdn;
¢6 thém 49 CSLTDL tlt 4 - 5 sao véi 10.302
buédng, thém 2 dia phuong cé CSLTDL 4 - §
sao la Tay Ninh, Ha Giang. Nhu vdy, CSLTDL
4 - 5500 va hang cao cdp da xudt hién tai
41/63 tinh thanh phé trong cd nudc véi hon
100.000 buéng (chiém 16%). Phan khic 4 - 5
sao ngdy cang chiém ty trong 1én tai khu
vic Nam Trung Bg, Phii Quéc vd cdc trung
tdm du lich (Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Qudng
Ninh... trong ndm 2019.

CSLTDL ngdy cang da dang hon vé loqi hinh,
cdch thite vén hanh va hinh thie sé& hitu,
qudn Iy. Logi hinh condotel & cdc khu, diém
du lich d6ng khdch nhu Ba Ndng, Khdnh
Hoa, Phd Quéc thu hut su chd ¥ cta cde
nhd ddu tu. Xu huéng bdn phong qua mang,
hoat déng chia sé ky nghi dd rdt phé bién,
mang airbnb chiém mét thi phdn 1én trong
viéc cung Uing co sd Iuu trd dulich.

Do cung 16én hon cdu va théi gian luu tra clia
khdch gidm, két qud kinh doanh luu tri du
lich cd nudce ndim 2019 gidm so véi ndm 2018.
Nhiing dia phuong c6 su tdng trudng néng
nhu Ba Néng, Khdnh Héa, Sapa, Phii Qudc
cdng sudt phong gidm manh, nhiéu thoi
diém xudng dusi 50%. Nhing trung tam du
lich 16n nhung s6 phong khéng tdng nhiéu
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nhu Ha Néi, TP H6 Chi Minh cong sudt giit &
muc trén 60%.

Cdc tinh mién Trung da vugt qua khé khdn,
phuc hdi hoat dong du lich, dat céng sudt
phong binh quén trén 50%. Tai khu vic mién
Bdc, cée tinh Ha Nam, Hdi Duong, Béc Ninh,
Narn Binh, Phii The, Tuyén Quang céng sudt
thdp, chi dat trén dudi 50%. 3 khu vuc mién
nui phia Béc, déc biét 1a Hoa Binh, Son La,
Hd Giang, Ldo Cai c6 su vugt trdi vé hoat
dong du lich cdng déng vdi trong tdm ld nha
san, nhd & cé phong cho khdch du lich thué,
gitip du khdch hiéu thém vé ban séc viin héa
da dang, ¢6 trdi nghiém én tugng véi cude
s6ng thudng nhét clia ngudi dan Viét Nam
khdp cdc viing mién, gitip tdng thu nhdp va
tdng cudng giao Iuu quéc té cho ngudi dén
vung sdu viing xa.

Ndm 2019, CSLTDL da gép phdn tich cuc vdo
thanh tich chung cta Du lich Viét Nam, gép
phén vdo tdng truéng kinh té, déng gép 16n
vdio GDP cd nudc, titng budc khdng dinh vi
thé clia nganh kinh t&€ miii nhon, Ngudi lao
ddng trong cde CSLTDL dd nb luc, sdng tao,
ndng cao hinh dnh Viét Nam trong mdt
ban bé quéc té. Trong dé, ¢6 nhimg diém
sdng ndi bat nhu Khdch san nghi dugng
InterContinental Danang Sun Peninsula
Resort lién tiép dugc vinh danh “Khu nghi
dudng sang trong nhét thé giéi” tai 18 trao
gidi thudng du lich danh gid World Travel
Awards va nhiéu khdch san khdc gdt hdi
nhiing gidi thudng 16n.

Tai Dién dan Du lich Béng Nam A 2020,
dd c6 16 don vi dugc trao gidi thudng cho
nhiing thdnh tich dat dugc trong ndm 2019
vdi 5 gidi thudng Khdch san Xanh ASEAN, 3
gidi thudng Thanh phé Du lich ASEAN sach,
5 Gidi thudng Co s6 MICE ASEAN, 3 Gidi
thudng Du lich bén viing ASEAN véi chli dé
Vdn héa va Di sén.

T ndm 2010 dén nay, ngudi lao dong dd
dugc tén vinh trong cdc cudce thi nghiép vu 16
tén, budng, ndu dn va ddc biét, ndm 2019 1dn
ddu tién t8 chitc Hi thi nghiép vu Bartender
todn qudc véi sy tham gia 11 tinh/thanh phoé,
trao gidi cho 33 thi sinh xudt sdc. Nhing

cudc thi ¢6 sdc lan téa 16n, chuyén mén sau, khot ddy tinh
thdn yéu nghé va tdm huyét ciia mdi ngudi lao déng trong
Iinh vyc Iuu trd du lich.

Bén canh thanh cdng, CSLTDL Viét Nam cdn tiép tuc hodn
thién, phdt trién bén viig, khdc phuc nhitng han ché, thach
thitc vé méi trudng va bién ddi khi hdu, vé chdt lugng nhdn
luc, vé ddm bdo chdt lugng phuc vu khéch 6 cde logi hinh luu
tra méi...

Xu hudng kinh doanh cd sd luu tra du lich thay déi
Viéc ndm bét xu huéng va nhu cdu thi trudng sé gitip cdc co
s&luu tra du lich ¢ thé kinh doanh hiéu qud. Thai gian qua
dd xudt hién nhig xu huéng méi nhu sau:

Thit nhdt, vé hinh thiic kinh doanh: CSLTDL ngdy cdng
da dang hon vé loai hinh. Ngodi nhiing logi hinh co sé luu
trd duge quy dinh trong Ludt Du lich, da hinh thdnh cdc
logi hinh bdt déng sdn du lich ma vé bdn chdt cung cdp
CSLTDL nhu ¢cdn hé khdch san, nhé phé thuong mai du lich
(condotel, officetel, shop house...) véi cdc hinh thic chia sé
ky nghi, chia sé noi & két hop lam viéc/bdn hdng... Cde du
dn bdt dong sdn du lich dugc md bén tai cdc thanh phd 1én,
cdic khu vuc ven bién, mién ni, hdi ddo nhu Ha Ngi, TR, Hb
Chi Minh, Ha Long, D6 Son, Sdm Son, Ba Néing, Quy Nhon,
Nha Trang, Pha Quéc, Pd Lat.. Trong d6, Nha Trang, Bd
Ndng, Phd Qude, Qudng Ninh, S4m Son - Thanh Héa, Quy
Nhon 1a nhing dia ban dang phdt trién manh nhdt loai
hinh condotel va biét thy du lich, biét thu nghi duéng chia
sé ky nghi.

Cdc loqi hinh chia sé noi & (qua mang airbnb, homestay), khu
du lich ¢dng déng thu htit lugng khdch 16n, chiém mét thi
phdn 16n trong viéc cung ting CSLTDL, canh tranh manh mé
véi logi hinh khdch san, nha nghi truyén théng.

BAu tuvao Im?bét déng sdn du lich mang lai gid tri gia tdng
tuong déi cao trong ba ném qua.

Thit hai, vé sé hitu/ddu tu: Cdch thitc van hanh va hinh thitrc
s& hity, qudn 1y khd da dang. Bén canh hinh thiic sé hity,
qudnly truyén théng, viéc s& hitu cde ky nghi vd bdt déng sdn
nghf dudng, hoat déng timeshare (chia sé ky nghi) tré nén
ngay cdng phd bién. Néu nhut trudc ddy mdi CSLTDL chi mét
hodic mét vai chli ddu tu/sd hitu thi tit ndm 2015 da xudt hién
hinh thtic da s& hitu, cd thé ¢ trén 100 chii s& hitu/ch ddu
tu thit cdp méi co s6. By la hinh thiic huy déng ngudn luc
%@ hdi vao du lich, gidm rti ro vé ddu tu, gidm dp luc vé von
cho nhd ddu tu ban ddu. Tuy nhién, hinh thitc ndy ¢ thé xay
ra xung d6t gitia cde chil sd hitu/nhd ddu tu véi nhau, xung
dot gitta nhé ddu tu thit cdp/chi sé hitu véi don vi ddu tu ban



ddu, xung dét giita nha ddu tu thi cdp/chi sé hitu véi don vi
qudn Iy. C8ng tdc qudn 1y chdt lugng phiic tap hon vi nhiéu
nhd ddu tu c6 thé bai tri, trang bi, vén hanh, cung ting dich
vu theo y cht quan ¢d nhdn, khéng theo tiéu chudn quy dinh.
Do dé, cdn sém ban hanh quy ché qudn 1y, ¢6 bién phdp qudn
1 chdt lugng nghiém ngdt dé bdo vé quyén lgi khdch hang.

Thit ba, su da dang vé cdch tiép cdn khdch hang, kénh bdn
hang: muc d6 sdn sang Ung dung cdng nghé va thuong hiéu
clia cde khdch san cao cdp ¢ sut bién dong nhét dinh. Kénh
bdn hang théng qua cdc doanh nghiép It hdnh van chiém ty
trong 1én, khodng 40%. Khdch du lich ddt truc tiép véi khdch
san chiém khodng 25%, tiép dén 14 hinh thic dat phong
théng qua cdc nhd cung cdp dich vy trén internet, khodng
20%. V& miic do sdn sdng tng dung céng nghé s8 trong hoat
dong qudn tri khdch san, da s8 cdc khdch san cao cdp déu
cho réing céng nghé sé 1d yéu t8 quan trong trong viéc kinh
doanh nhéim canh tranh vé tao su khdc biét. Ti & ting dung
c6ng nghé s trong viéc qudn tri vé tiép cdn khdch hang gilta
cde khdch san cao cdp dd c6 su thay di, téng tir 49% ndm
2015 1én 70% ndm 2017.

Thit tu, vé thuong hiéy, ngdy cdng nhiéu tdp dodn qudn
Iy khdch san va thuong hiéu hang déu thé gidi xudt hién
tai Viét Nam nhu Accord (thuong hiéu Sofitel Legend,
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MGallery, Pullman, Novotel, Premier Village,
Movenpick, Mercure, Ibis), IHG (thuong
hiéu Intercontinental, Six Senses, Crowne
Plaza, Regent, Holiday Inn), Marriott
(thuong hiéu Marriott,
Sheraton, Ritz Carlton, Autograph Collection,
Le Meéridien), Hyatt Regency, Wyndham,
Hilton, Lotte... dd gép phdn tao budc tién cho
coéng nghé khdch san, thay d6i dién mao va

International

tdng cudmg ndng lyc canh tranh ctia Du lich
Viét Nam. Cdc tdp dodn nudc ngodi dang
qudn 1y 25600 buéng mang thuong hiéu
qudc t€ tai 16 tinh/thdnh phd, chiém 4.6%
tdng s8 budng CSLTDL... Nhimg thuong hiéu
ndy dd va dang 1a cu ndi qudng bd hinh
dnh Viét Nam téi khéch du lich trén thé gidi,
mang lai niém tin cho nhiing du khach chua
tiing dén Viét Nam nhung dd st dung sdn
phdm ctia ho & cac noi khdc trén thé gidi. S8
lugng ndy sé tiép tuc tdng trong nhiing ndm
téi vi cdc du én ddu tu CSLTDL thuong hiéu
quéc t& dang trién khai & nhiéu dia phuong.

Bén canh nhimg thuong hiéu quéc té, nhitng
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tdp dodn khdch sqn mang thuong hiéu Viét
cling ngdy cang phdt trién va dat chdt
luong khéng kém khdch san ciing hang cla
thuong hiéu quéc té, vi du nhu chudi khdch
san Vinpearl, FLC, chudi khdch san ctia Téng
Céng ty Du lich Sai Gon... CSLTDL thuong
hiéu Viét dang ngdy cang khéng dinh uy tin,
duoc thi truéng cong nhdn, thoi gian téi sé
tiép tuc md rong quy md.

Giai doan téi, véi ddc trung ctia thai ky cdch
mang cong nghiép 4.0 trong dé c¢ng nghé
théng tin truyén thdng dugce Ung dung sdu
rong trong du lich; khdch du lich dua vao
cdng nghé ¢6 nhiéu hta chon tiép cén diém
dén véi nhiéu phuong thiic tiéu dung du lich
theo nhiéu xu huéng khdc nhau, sé tiép cdn
dé dang, tién loi hon rdt nhiéu.. Nhing xu
huéng méi ddt ra yéu cdu cdc nha qudn 1y,
cdc nha ddu tu nhin nhén vd phén tich ding
tinh hinh, c6 gidi phdp, du dn, cdch vdn hdnh
phit hgp. Nhitng CSLTDL dén déu xu hudng
todn cdu sé ¢6 cohdi chién thdng trong canh
tranh, dat hiéu qud cao.m
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