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KY;Ni EM 60 NAM THANH LAP NGANH DU LICH VIET NAM (9/7/1960 - 9/7/2020)

Nguyén Tong cuc truéng TCDL Nguyén Vin Tudn

THAN H QUA CUA DU LICH VIET NAM
LA SUDONG GOP CUA NHIEU THE HE

NGUYEN TONG CUC TRUGNG TGNG CUC DU LICH (TCDL) NGUYEN VAN
TUAN HEN GAP CHUNG TOI TAI VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN PHUONG
PONG (CHI NHANH HA NQI) - NOI CONG TAC MGI CUA ONG SAU KHIR{I
CUGNG V| TGNG CUC TRUGNG TCDL. TRONG CAN PHONG LAM VIEC
GIAN DI, CHi TOAN SACH VA... SACH, ONG XUC BONG KE VE NHONG
NAM THANG GAN BO VOI NGANH DU LICH, VE NHUNG KHO KHAN THU
THACH, THOI CJ CUNG NHU SU NO LUC CUA TOAN NGANH BUA DU
LICH TUNG BUGC PHUC HOI VA BUT PHA, GOP PHAN BAT BUGC NHUNG

THANH QUA NGAY HOM NAY...

*Béi cdnh ctia hoat dong du lich thai diém 6ng vé nhén cong
tdc tai TCDL cé gi ddc biét, thua dng?

T thdng 5/2009, téi chinh thiic rdi thanh phd Ha Long vé
TCDL lam viéc véi cuong vi Téng cuc trudng TCDL. Buge lam
viéc trén cuong vi d6 thuc sy 1a niém vinh du déi véi t6i. Vao
thdi diém d6 déi véi toi c6 nhimg thudn lgi va khé khdn dan
xen. Sy thudn lgi 1d trude khi vé TCDL t6i dd c6 mdt hanh
trinh khd dai hon 10 ném truc tiép hodc gidn tiép gdn bé
v6i hoat ddng du lich, nén i ¢6 su hidu biét nhdt dinh cd vé
thuc tién va Iy thuyét. Thit hai, thoi diém d6 hoat déng du lich
dang gdp rdt nhiéu khé khdn do dnh huéng khiing hodng tdi
chinh toan cdu, trong béi cdnh nhur vay téi nhén duge suting
hd ctia hdu hét cdn bd céng chic va ngudi lao déng trong co
quan TCDL. Thit ba, t6i dugc B6 trudng Hodng Tudn Anh va
lanh dao B§ VHTTDL quan tam, khich 1é d& ¢6 thé bét ddu
cdng viéc cia minh. Thi tu, tdi nhdn duge su ling hd cta
cdc dbng chi timg 1a Lénh nganh du lich ciing nhut su Ging
hd cla anh chi em dang cdng tdc, lam viéc trong nganh tai
cde dia phuong va doanh nghiép. Tat cd nhiing diéu ndy rdt
quan trong dé ti ¢ thém niém tin v quyét tdm hodn thanh
nhiém vu.

Tuy nhién, d6 cfing la thach thic 16n. Trude hét, tir dia
phuong 1én lam viéc & vi tri méi thi tdm véc, quy md rdt khdc,
doi héi khéng chi chuyén mén md con ld cdc méi quan hé,
ndng luc qudn tri, tdp hgp can b, x 1y céng viée, cdc van
dé lién quan..., d6 1a nhiing diéu khé khdn ma tai phdi timg
budc vugt qua. Thit hai, ngdnh Du lich lic d6 roi vao thai
diém khiing hodng tdi chinh todn cdu (ndm 2008 - 2009), d6
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1a giai doan khéch quéc t€ gidm sdu, quy md
khdch ndi dia cling con it, cdn phdi cé nhiing
gidi phdp manh dé timg budc phuc hdi va
vuc ddy ngdnh Du lich... Téi rdt mimg vi sau
ndy dd vugt qua duge nhiing yéu t& nhu thé,

*Trong thoi gian 6ng cong tdc, nganh Du
lich da cé6 mét sy birt phd rdt manh me,
thé hién qua viéc ldn ddu tién luwgng khdch
quéc té dén Viét Nam dat 15 triéu luot (ndm
2018). Ong c6 thé chia sé vé nhimg né luc
ciia nganh dé c6 duoc sy tdng trudng vuot
bdc nhuvay?

Téi cho réng, chiing ta dd 6 dudc 3 ndm lién
tiép téng tdc, bit phd, hay 6 thé néi la su dot
phd manh mé. Ndm 2015 chiing ta dat dugc
8 triéu lugt khdch va dén ndm 2018, chiing ta
dat duge 15 triéu ugt khach, téng gdn gdp doi.
D6 ¢6 thé néi la ki tich ctia ngénh Du lich ma
sau nay khé c6 thé Iéip lai mét sur tdng téc véi
ty trong 16n nhu thé. Vé 3 lugng c6 thé hon
nhung vé ty trong, ty 1é téng trudng thi dé la
ky tich. Bé c6 duoc két qud dé - theo t6i - nd
héi tu béi rédt nhidu yéu t&. Trudc hét 1a do tai
nguyén du lich clia ching ta vé cling phong
phu, ddc sde, khdc biét va chiing ta da tiing
bude khai thdc, phét huy duge. B6 la su trdi
vugt va uu thé ctia chiing ta so véinhiéu nudc.

Thtt hai, két qud @6 khéng phdi tu nhién ma
¢6, md ld su tich tu ca ca qud trinh tich lay
rdt nhiéu ndm véi su déng gép ctia rdt nhiéu
thé hé. Néu khéng c6 su chudn bi, khdng cé
giai dogn khé khdn dd vugt qua ti nhiing
ndm trudc {nhitng ndm 2000 - 2010, 2010 -
2015) thi chiing ta khéng cé dugce su dét phd
trong giai dogn 2015 - 2018.

Thit ba, d6 14 thai ky nhdn thic trén ¢d tdm
vimé v qudn Ij ngdnh da cé nhing thay déi
hét stc quan trong, t6i cho rdng ddy la diéu
ddc biét. Pdng vd Nha nudc dd xdc dinh du
lich 1a mét trong ba linh vytc kinh t€ tru ¢t
ctia ddt nuée cling véi ndng nghiép va cong
nghé cao. Va tit nhdn thitc dy, nghi quyét ca
Bai héi Pdng, nghi quyét ciia Chinh phtt, nghi
quy®t ctia B Chinh tri dd cu thé héa tu tudng,
chi dao nhitng nhdn thitc thanh nhimg chinh
sdch va gidi phdp cu thé. C6 thé néi rdng, su
chi dgo cia Thi tudng Chinh phti, Phé Thi
tuéng phu trdch vé finh vuc du lich la rat
quyét liét. Biéu ndy thé hién & mdy ddu méc
quan trong: Hoéi nghi todn quéc vé du lich do
Thi tuéng Nguyén Xudn Phuc chd tri véi su
tham gia cia ngénh Du lich cd nuiée v nhiéu
bd, nganh. Hgi nghi ndy dugc goi la “Héi nghi
Diénhéng” ctia ngdnh Du lich - 1d noi thé hién
¥ chiva khét vong ctia ddt nuéc dé phdt trién
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Tong cuc trudng TCOL Nguyén Van Tuan tai Hi nghij trién khai Chuong trinh hanh ddng ctia Chinh phti va K& hoach ctia B VHTTDL thuc
hién Nghi quy&t s6 08-NQ/TW clia BG Chinh trj vé phat trién du tich trd thanh nganh kinh t& mi nhon (28/11/2017). Anh: NAD

du lich, thiic ddy du lich téing t6c va phdt trién tuong xiing véi
tidm ndng, trién vong ctia nd, déng théi ciing I mét héi nghi
ma Thi tudng Chinh pht da dua ra nhitng chi dgo mang tinh
chdt dot phd va rat quyét liet.

Thi tuéng chi dao, giao B VHTTDL, TCDL chudn bi du thdo
Nghi quyét cia B Chinh tri vé Phdt trién du lich trong tinh
hinh méi va sau dé ching ta ¢6 mét khodng thdi gian hon 1
ndm dé chudn bi. C6 thé néi réng, Nghi quy#t 08-NQ/TW ngdy
16/1/2017 ctia Bd Chinh tri 1d mét vdn kién quan trong chua
tiing ¢6 trong lich st c@ia nganh Du lich ma & @6 thé hién
nhiing quan diém va tu duy rdt dot phé dé tao ra dong luc, huy
déng cdc ngudn luc cho phdt trién du lich,

Thit tu, yéu t8 cuc ky quan trong, d6 1d trong giai doan 2010
- 2018, su phdt trién ctia cdng ddng doanh nghiép du lich Viét
Nam téing t6c cd vé s8 ugng va chét lugng. S8 lugng tdng 1én
rdt nhidu, vé chdt lugng xudt hién rét nhiéu nhiing nha ddu tu
chién Iugc va ho c6 nhitng tdm nhin, su sdng tao dé déu tu phat
trién hé sinh thdi sdn phdm du lich da dang, hdp dén, déng cdp,
qui md cao hon hdn so véi trude d6. Nhds d6 ma ching ta phdt
trién dugc cd vé chidu sdu, chdt luong va s lugng; va ndng luc
tiép nhdn khdch ctia chiing ta dugc cdi thién rdt nhiéu so voi
trude. Bdy 1a mot trong nhiing yéu t6 mang tinh quyét dinh.

Thit ndm ld sy vao cude clia cae cdp, cde ngdnh, cde dia
phuong, ddc biét la cde b, nganh c6 lién quan tryc tiép dén
linh vuc du lich nhut: Giao théng, Ngoqi giao, C6ng an, Tdi chinh
va mot s8 linh witc khdc; tinh cht dong sdng tao cla cde dia
phuong, ddc biét 1a cdc tinh, thanh phé 1 trong diém du lich.

Thit sdu ld nb luc trong cdng tdc qudn Iy nha nude cda BY
VHTTDL, cdc bd ngdnh lién quan ctia Ban Chi dao Nha nuéc
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vé du lich, trong d6 c6 déng gép rdt quan
trong cda cdn bd cong chic, vién chitc co
quan TCDL.

“Ong ciinh gid thé nde ué vei trd eda efng
Géng doank: nghiép, ddc big & ade o
dadn finh 68 tr nhén 66F udl mgdnk B fch
izt Nam?

Thé gi6i nhin vé Du lich Viét Nam va khu
vic Pong Nam A nhin vé Du lich Viét Nam
v6i mét con mét khdc rdt nhiéu so véi trude
ddy, chiing ta dd c6 vi thé thay ddi, hinh dnh
va danh tiéng ctia Du lich Viét Nam da dugc
cdi thién mdt cdch co bdn va mang tinh chdt
d6t phd boi nhitng yéu té: (1) Su tdng tdc cia
Du lich Viét Nam dugc thé giéi ghi nhdn va
duoc ddnh gid ndm trong top 10 tdng trudng
du lich nhanh nhét thé giéi suét 4 ndm lién
(2015 - 2019). Bdy la chi s6 quan trong, phdn
dnh ndi luc va siic bt ctia Du lich Viét Nam.
{2) Chiing ta ¢6 hé sinh thdi sén phdm du lich
quy mé 16n, chét Iugng cao va dinh vi duge
thuong hiéu sdn phdm, ddc biét 1a & cdc dia
trong diém du lich nhu Ha N6i, TP H Chi
Minh, Ha Long, Nha Trang, Pd Ndng, Phd
Quéc... 14 nhing noi ma trong thdi gian vita
qua c6 budc di dot phd, chi yéu duge ddu
tu bédi cde doanh nghiép tu nhén 1a nhimg
con s8u ddu dan, 1 nhitng nha ddu tu chién
luge nhu: Vingroup, Sungroup, FLC, Muong
Thanh... (3) C6ng tdc xdc tién cta Du lich
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L& trao c4c quyét dinh bd nhigm Lanh dao Téng cuc Du lich
{ndm 2009). Anh: BDL

Viét Nam da ting budce chuyén nghiép hon,
¢6 hiéu qud hon nén khdch du lich quéc t&
biét dén Viét Nam nhiéu hon, truyén théng
va bdo chi quéc té ciing biét dén Viet Nam
nhiéu hon. Ngodi ra cdn nhiéu yéu téc khdc
nhu: lao dong va ki néng nghé, céng tdc
qudn Iy va cdc chinh sdch duge ban hanh...

gl ddu 6n ndi bie 667 udl ngénh D Heh
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¢ mif nhon vd Ludt Bu fok 2007 stha 668
Gae Qubc Tt théng que, dng cé thé drtas2

a g 2, 5o
thém ué ity ndyf

Trong giai dogn 2014 - 2018, c6 4 vdn kién
quan trong ddi v4i nganh Du lich: Chi thi
cta Thi tuéng Chinh phti vé ddy manh phdt
trién du lich trong tinh hinh méi duge ban
hdnh vdo ndm 2015; Nghi quyét ctia Chinh
phti v& phdt trién du lich trong tinh hinh méi
- day la budc chudn bi cho Nghi quyét cia
B Chinh tri sau nay; Ludt Du lich 2017 dugc
Quéc héi théng qua va chinh thidc ¢6 hiéu
Iuc ndm 2018; Nghi quyét cia B§ Chinh trj vé
phdt trién du lich trong giai doan mdi.

Cho dén nay, sau hon 2 ndm thuc hién Ludt
Du lich méi, c6 thé thdy rdng vé co bdn
nhitng ndi dung cha Luét Du lich dugc cudc
s0ng chdp nhén va dd phdt huy tét vai tro bd
ludt gbc ciia nganh kinh t&,

Vé Nghi quyét 08-NQ/TW, ddy 1a nghi quyét
dé ra cho mét giai doan dai, c6 thé it nhét
1 thap ky cho nén viéc dua nghi quyét vao
cudc séng phdi c6 budc di phii hop va cén
thdi gian. Tuy nhién, tdi c6 thé khding dinh,
nhiing tu tudng ca Nghi quyét dd théi vao
mét 1an gié méi trong nhén thic vé du lich
cta cde cdp, cde ngdnh, clia cde tdng 16p
nhdn ddn va ddc biét 1d ctia chinh quyén dia
phuong va edng ddng doanh nghiép.
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trén hanh trinh phdt trién nganh Du lich Viét Nam
trong 60 ndm qua vd sau ndy ciing khéng dé cé
mét nghi quyét nhu thé. Bay 1a 1dn ddu tién nganh
Du lich ¢6 nghi quyét ctia B Chinh tri, truée d6 chi
¢6 chi thi hay vén kién & tdm véc khdc. Va ciing
khéng ¢6 nhiéu ngdnh kinh té€ c6 duge nghi quyét
mang tinh chdt chuyén dé nhu véy.

*Nhin lai chdng duong 60 ndm Du lich Viét Nam
vdi nhiéu thanh tuu, nhiéu ddu dn ty hdo, tuy
nhién khé khdn thdch thiic & phia trudc con nhiéu,
theo ng ching ta cdn khdc phuc nhiing vdn dé gi
déDu lich Viét Nam nhanh chéng cdt cdnh?

Chiing ta dd c6 mét budc tién rdt quan trong va
ddng khich 18, co hdi phia trude con rdt 16n, rong
md. Chdc chdn tuong lai Vit Nam sé c6 mot nganh
Du lich phdt trién nhu nghi quyét ctia B Chinh tri
dd x4c dinh. Tuy nhién, trén hanh trinh chinh phuc
muyc tiéu va dinh cao nhu thé, chiing ta luén ludn
phdi d6i mdt véi thdch thc, doi héi phdi vugt qua.
Thdch thic ddt ra d6i véi ching ta bdy gi¢ 1a tdm
nhin va ndng luc qudn tri quéc gia vé dulich dé1am
sao c6 thé dua dugc nghi quyét clia B Chinh tri
vdo cude sdng; 1dm sao tép hop va huy dong duoc
sy vdo cudc cla cdce cdp, cde nganh. Sdn phdm
du lich dugc tgo nén bdi sy cung ting ctia chudi
ddu vdo cdc gid tri do rdt nhiéu ngdnh, nhidu dia
phuong cung ting, khong phdi chi riéng ngénh Du
lich, nén mudn cdi thién dugc chdt lugng thi chiing
ta phdi cdi thién duge ndng luc qudn tri quéc gia
ciing nhu hogach dinh va tdm nhin vé phdt trién
du lich, x4c dinh xem nén tdp trung véo nhiing
dia ban ndo, nhiing sdn phdm du lich ndo dé tao
nén sy khdc biét va ndng cao ndng luc canh tranh.
Nhén thitc vé du lich vn tiép tuc phdi ndng cdo va
cdi thién, ddc biét mét s6 dia phuong cé tiém néing
du lich phdt trién phdi cé nhén thitc va khd néng
t6 chic chi dao dé phat trién du lich trén thuc tién.
Kiém sodt chdt Iugng méi trudng, an ninh an todn
cho diém dén ciing ld van dé hét stic quan trong.
Chdt lugng nguén nhén Iuc bao gdm cd nhdn lue
qudn Iy, nhén e qudn tri nganh, nhén huc qudn tri
doanh nghiép va nhén luc lao déng nghé déu phdi
néng cao..., ddy la diém yéu ctia chiing ta thdi gian
qua. Cudi cling chiing ta phdi tan dung va phdt huy
dugc uu thé clia cong nghé s8 &8 qudng bd xvic tign
cling nhu qudn tri ngdnh...m

*Xin cdm on éng!

V0 NGUYEN - VIET HUNG (thuc hign)

22

; KY NIEM 60 NAM THANH LAP NGANH DU LICH VIET NAM (9/7/1960 - 9/7/2020)
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/ TS. PHAM TU*
NGUYEN PHO TENG CUC TRUGNG TONG CUC DU LICH

THOI GIAN THAM THOAT THOI BUA, MOI DO
MA BA 13 NAM KE TU NGAY TOI ROI NGANH
DU LICH! VOGN CO THOI GIAN BU DAI
GAN BO VGI ANH EM TRONG NGANH,
LAI TIEP TUC LAM G THOI BAO KINH
TE VIET NAM, NEN DEN NAY TOI VAN
THEO DOI KHA SAT, THI THOANG VIET
BAIVE DU LICH VA LUON TY HAO
TRUGC MOI THANH QUA CUA NGANH,
CUNG NOI LO MOI KHI CO NHUNG BIEN C0
ANH HUGNG DEN SU PHAT TRIEN CUA DU
LICH NUGC NHA!

Nhifng dau mdc vé ting trudng lugng khéch quéc té

T6i con nhd nhu in sy kién 1dn ddu tién chiing ta t& chiic 18 d6n ngudi khdch thit 1 triéu dén Viét
Nam. b6 1a ngdy 29/12/1994, nit bdc sy ngudi Italia, tré dep cao to, dugc vinh du trao hog, tdng
qud, d6n tiép ndng nhiét tqi sdn bay Noi Bai. Chi ngudi khdch thi 1 triéu théi nhung dn tugng

* 1dm. Phdi mét 34 ndim, k& tir ngdy thanh ap, Du lich Viét Nam méi cdn duge méc nay! 6 ndm

sau chiing ta dd nhdn d6i cdch biét - ndm ddu clia Chuong trinh Hanh déng qudc gia vé Dulich
“Viét Nam diém dén cta Thién nién kY mdi", chiing ta t3 chic 18 don ngudi khdch tha 2 triéu
dén Viét Nam 1a nit du khdch Phdp, cling tai sdn bay Néi Bai vao ngdy 8/12/2000. Véi ddu méc
nay, Du lich Viét Nam tit hdng thdp nhdt dd vuton 1én hdng trung binh trong khu vie {dting
thi 5 trén 10 nudc). Ngudi khdch thi 3 triéu duoe t6 chitc dén trong thé tai san bay Tan Son
Nhdt, ngdy 11/12/2005 1& c6 Furuya Wakana dén tit Nhét Ban. L& dén ngudi khdch thit 4 triéu
vdo ndm 2007, Sau 7 ndm tdng gdp déi tr 2 triéu 1én 4 triéu. Nhu véy, 13 ndm ké tit ddu méc
ddu tién, lugng khdch quéc té dén téng gap 4 1dn. 3 ndm sau, ndm 2010 Du lich Viét Nam dén vi
khdch thit5 triéu. 6 ndm sau, ndm 2016 d6n vi khdch thir 10 triéu. Du lich Viét Nam da vuon 1én
rdt nhanh, nhung van ludn dng gitta va giit vimg vi tri d6 kién tri dén ndm ngodi - ndm 2019,
Viét Nam dén trén 18 triéu lugt khdch qudc té, vuot qua Indonesia, 1én hdng thit tu, vén sau
Thdi Lan, Malaysia va Singapore. Muc tiéu ma Bai héi Bdng todn quéc dé ra tir nhitng ndm
ddu thién nién ky, hay nhu NQ s 08-NQ/TW ngdy 16/1/2017 ctia B§ Chinh tri dé ra: “Phdn ddu
dén ném 2030, du lich thyc sula ngdnh kinh t€ miii nhon... Viét Nam thudc nhém cé nganh

- Dulich phdt trién hang déu trong khu vuc Bong Nam A” vén con mét khodng cdch khd xa.

Nganh Du lich da va dang tdp trung nhiéu céng siic dé bién Nghi quyét ctia B Chinh tri,
cta Bai hoi Bdng thanh hién thyc, va khi hién nay Viét Nam dé dugc vinh danh 1a diém dén



