Pé nganh du lich tinh Ninh Binh
phat trién bén viing

TRINH NGQC DUNG*

La mot di€ém dé€n Iy tudng tai Viet Nam, Ninh Binh niim & phia Nam dong
bing Bic Bd, noi dude vi nhu “vinh Ha Long trén can”, véi vé dep hiing vi
ctia thién nhién va nhiing gia tri doc ddo vé viin héa - lich sit. Tuy nhién, trudc
sy phét trién manh mé ctia nganh du lich, tinh Ninh Binh dang d6i mit véi cdc
nguy cd vé 6 nhiém méi trudng, mit dan cdc gid tri vin ho4 dia phudng, tac
dong tiéu cuc 1én hinh anh cta diém dén. Do vay, cAn phai ¢é chinh sdch, giai
phdp vé phit trién nganh du lich theo huéng bén viing nhim giam thiéu cac
nguy cd, rii ro; dong thoi, ndng cao chét lugng cia di€ém dén, chuyén nghigp
héa cdc nganh dich vy, dua du lich trd thanh nganh kinh t&€ miii nhon ciia Tinh

trong tuong lai.

THUC TRANG CUA PHAT TRIEN
DU LICH BEN VUNG

Ninh Binh nim & cuc Nam ctia Pong
bing song Hdng - ving Kinh t&€ Trong
di€ém phia Bic, trén tuyén giao thong
huyé&t mach Bic - Nam, gan Thii d6 va két
no1vGéimang ludi giao thong thudn lgi giao
lwu phét trién kinh t€ - xd hoi va du lich.
Dia hinh da dang k€t hop hai hoa gitra
ritng, nii, sdéng hd, di't ngip nudc, dong
bing vid duyén hdi tao nén nhiéu hinh
thdi canh quan, hé sinh thdi doc ddo, da
dang c6 gid tri n6i bét thu hit du lich.
C6 thé néi, dac diém dia hinh va hé sinh
thdi ctia Ninh Binh tao nén hé thong tai
nguyén du lich t nhién dic sdc, da dang
va ndi bit, phu hgp vdi cde loai hinh du
Jich tham quan, nghi dudng sinh thdi rirng,
nii, hang déng, bién, dit ngdp nude, sudi
khodng, dong qué..., nhu: Vudn Qudc gia
Ciic Phuong, Danh thing Trang An, Tam
Céc - Bich Pong, Van Long, Kénh Ga,
Kim Sdn... Chiéu sdu viin héa, lich st gin
v6i 161 song, tén gido va hé thong di tich
hoa dong vGi hé sinh thdi cdnh quan tao
thanh hé thong tai nguyén du lich nhian
viin hip din gin véi cdc dia danh, di tich,
I& hoi, 4m thuc, lang nghé.., nhu: Bai
Pinh, Hoa Lu, Phat Diém... 12 ¢d sG hinh
thanh cdc sidn pham du lich viin héa, lich
sif. tim linh dic sic.

C6 thé néi. trong ving Pdng bing
song Hong va Duyén hii Pong Bic,
Ninh Binh hoi tu diy di nhitng yéu t6 vé

‘ThS., UBND tinh Ninh Binh
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tai nguyén du lich tu nhi€n va nhan van phong phi 1a
tiém ning to 16n c6 thé phat tri€n manh hoat dong du
lich viin héa, lich s, tim linh va sinh thdi.

Phdt huy th€ manh vé tai nguyén du lich phong phu
d6, Pdng bd va chinh quyén tinh Ninh Binh di xdc
dinh du lich déng vai trd quan trong trong chién luge
phét trién kinh t& - xd héi clia Tinh. Dya trén th€ manh
vé tai nguyén du lich i nhién va nhan viin phong phu,
dic sdc va n6i bit, du lich Ninh Binh nhitng nim qua ¢é
budc phdt trién virgt bac; nhiéu khu, di€ém du lich méi
ra ddi, nhiéu cong trinh, diém dén du lich mdi duge
hinh thanh vdi nhiéu san phim du lich, dich vu gidi tri
dugc dua ra phuc vu khdch du lich. Hé théng ha ting
va ¢d sd vit chit phuc vu du lich tiing ngay dude md
rong quy mo va ning dan vé chit lugng. Trong nhitng
nam gin diy, du khdch biét t6i Ninh Binh véi nhiing
danh lam thing cdnh ndi ti€ng, nhu: Quin thé Danh
thing Tring An, chiia Bdi Pinh, Khu du lich Tam Céc -
Bich Béng, ritng Cic Phudng, Nha thg dd Phat Diém...
Bén canh d6, cdc 1€ hoi vin héa, tim linh cling véi su
phong phii, da dang vé 4m thuc 12 di€m nhan thu hit
khach vé thim quan, du lich trén dia ban Tinh.

Nhin thifc dude vai trd, tAm quan trong ctia phat
trién du lich d6i véi phat trién kinh t&€ - xd hdi chung
ctia Tinh, trong nhiing nim qua, cdc nganh chic niang
da tap trung chi dao, chuyén ddi mo hinh ting trudng
kinh t€ tir “ndu” sang “xanh”; xdc dinh nganh du lich
1a nganh kinh t€ miii nhon c¢in duge phét trién theo
huéng bén vitng. Cong tac bdo ton cdc gid tri vé thién
nhién, vin héa, lich s dugc quan tdm, tao cd ché uu
dii, khuyén khich cdc du 4n phét trién du lich sinh
thdi, du lich vdn héa - tam linh. Bén canh d6, ngudi
dan dia phuong dugc 1 tién trong tuyén dung, dio tao
lam viéce tai cdc cd sé kinh doanh dich vu - du lich véi
ngudn thu nhap én dinh, cude s6ng trd nén kha gia hon.
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Du khach tham quan Danh thang Trang An

Céc cd quan chitc ning da phoi hop chit ché, trién khai
ddng bd cdc bién phdp nhiim bio ddm an ninh, an toan
cho du khéch khi tham quan, du lich trén dia ban Tinh,
nhat la viio mila cao diém du lich.

Do véy, nganh du lich Tinh trong nhitng nim gan
diy c6 su phit trién nhanh chéng, Ninh Binh di va
dang dan trg thanh di€m d€m thu hit hang triéu khich
du lich trong nuéc va qudc t€, déng vai trd quan trong
trong Chién lugc Phdt trién nganh du lich ctia Quéc
gia. Theo S& Du lich tinh Ninh Binh, doanh thu du lich
nidm 2018 cta Tinh dat hon 3.213 ty dong. Nam 2019,
toan Tinh dén 7,6 triéu lugt khach tham quan du lich,
dat 101,3% so véi k€ hoach, ting 3% so véi cing k¥
nam 2018. Trong d6, khdch noi dia dat 6,63 triéu lugt,
ting 2% so vdi cung ky nim 2018; khdch qudc t€ dat
970 nghin lugt, ting 10,7 so véi cung ky nim 2018;
khdch luu trii qua dém dat 840.000 lugt, ting 0,8% so
v6i cung ky nam 2018, Trong ca nam 2019, doanh thu
dat 3.600 ty dong, ting 12% so véi cing ky nim 2018,
déng gbép khong nhé vao GRDP toan Tinh (nganh du
lich - dich vu chi€m 46,2% trong cd ciu GRDP).

Bén canh nhiing thinh tuu da dat dude, nganh du
lich ctia tinh Ninh Binh dang d6i mit véi mét s ton
tai, han ché sau:

- Gi4 tri sdn phim du lich chuta cao (ham ludng gi4 tri
gia ting con thip) va chua phat huy hét gid tri dic sic
clia tai nguyén du lich, hiéu qua kinh & du lich con thap.

- Céng tdc xic ti€n quing b4, thong tin du lich da ¢6
nhiéu ¢6 ging, nhung con thu ddng, chwa nhim ding
thi trudng muc tiéu va chua ¢6 chién Iuge thu hiit 1o nét.

- Syt thi€u dong bd vé chinh sdch, ngudn e ddu tr
han ché, xung dot 1¢i ich lién nganh véi du lich, nhin
thitc du lich chua thich dng kip... dang la nhiing rao can,
thdch thitc d6i vé6i phat trién du lich Ninh Binh.
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- Nhiéu ¢d s6 kinh doanh dich vu - du
lich xdy dung trdi phép tai ving 161 va
vung dém cta Di sdn Vin héa va Thién
nhién th€ gi6i Trang An; hoat dong sin
bin thd rimg phuc vu nhu cau im thuc;
hoat dong san xudt, nhu: khai thdc d4,
sdn xudt xi ming dnh hudng trye tiép
dén tai nguyén thién nhién, gy mit cin
béing hé sinh thdi, 6 nhiém moi trudng.

- Nhén luc du lich thi€u va yé&u tit
doi ngl quan 1y, hoach dinh chinh sich
cho tdi lao dong nghiép vu; tu duy chién
lugic, tim nhin, kién thifc, k¥ ndng cd ban
vé du lich cdn chip vé thi€u hé thong.
Piu tu vio nhin lyc chua thue sy duge
quan tim k€ cd ur gée d6 Nha nude cho
t6i doanh nghi€p, dac biét gido duc,
huéng din cong dong lam du lich chua
duge thuc hién bai ban, thudng xuyén.
Po6i ngii nhan Iye nganh du lich phéin 16n
12 nhitng ndéng dén, chiwra ¢é nhiéu kinh
nghiém trong linh vyc du lich - dich vu,
nhin thitc vé tam quan trong clia viéc
phat trién du lich bén vitng con han ché,
chét ludgng phuc vu con chua cao, ¥ thitc
gilt gin moi trudng va bdo tén ban sic
viin héa dia phudng cé lic, ¢6 ndi con
chuwa dudc t6t.

- Tinh trang mAt vé sinh, mét an ninh
- trat tu, “chiit chém?”, lira ddo, taxi du,
hodc trdm cudp vén ti€p dién, ddc biét
12 vio mia cao diém du lich, khién hinh
anh du lich bi dnh hudng nghiém trong
trong mat du khdch.

- Cac sén phdm du lich (nhu dd lvu
niém con han ché), chuta ¢6 san pham ndi
bat, doc ddo, st dung cdc chat liéu than
thién v4i moi trudng va mang ddm nét
vin héa, lich sit ctia Tinh.

- Viéc gia tang s8 lugng khdch du lich
nudc ngoai din t6i viée cdc nha hang
chuyén tif phuc vu cdc moén truyén thong
sang mén phudng Ty dé ddp ng nhu
cdu cta thyc khdch, dan t6i nguy co mit
din vin héa 4m thuc dia phuong.

- Tai cdc dia phudng c6 diém dén néi
ti€ng va tip trung déng khach du lich luu
trd (nhu xa Ninh Hai, huyén Hoa Lu),
gid cd cdc loai haing héa, dich vy cao hon
miit biing chung & cdc dia phuong khic,
tdc dong khong nhé tdi ddi song nhan
dén, dic biét cac h§ dan ngheo.

Nhitng di€ém y&u hién hitu k€ trén
dang va s& han ch€ két qud hoat dong
du lich: hiéu qué kinh t&€ du lich thap,
tai nguyén, moi trudng nhanh suy thodi,
canh tranh khéng lanh manh va tiém
an nhiéu y&u t6 thi€u bén viing. C6 thé
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khing dinh riing, du lich Ninh Binh dang
n6i 1én véi sic ting trudng manh mé,
tuong lai s& trG thanh mét trong nhitng
diém dén dic sic trong viing Pdng bing
song Hong va Duyén hai Péng Bic. Du

lich dang va sé& trd thanh nganh kinh t&€

chii Iyc trong cd cdu kinh t&€ cha Ninh
Binh. Nhitng diém yé&u hién tai cta du
lich Ninh Binh ¢6 thé dugc khdc phuc
huéng t6i muc tiéu phét tri€n bén ving
va hiéu qua.

MQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN
NQANH DU LICH THEO HUONG
BEN VUNG

Nhim phdt huy nhitng thanh tyu va
khidc phuc khé khin, ton tai, tinh Ninh
Binh phdi c6 nhitng chinh sdch, chién
lwge vé phat trién nganh du lich theo
huéng bén viing nhiim Iuu gift, béo ton
nhirng gid tri, vé dep cia thién nhién, vin
héa cho thé€ hé twong lai ma van dip tng
duge nhu ciu vé phit trién du lich hién
tai. D€ dat dugc nhitng muc tiéu vé phat
trién bén viing, cin chi trong, phat trién
dbng bd va cin bing giita 3 y&u t6: “Phat
trién kinh t&€ du lich”; “Bdo vé moi trudng
va gilf gin cdc gid tri vin héa” va “Néng
cao phiic 1gi cho cong déng dan cu”. Bai
viét dua ra 3 nhém gidi phdp dua vao 3
yéu t& néu trén, goép phin diwra nganh du
lich tinh Ninh Binh phat trién theo huéng
bén vitng, tr§ thanh nganh kinh t€ mii
nhon ctia Tinh trong tudng lai.

Thit nhat, nhém gidi phdp vé phat
trién bén vitng kinh t& du lich

- Xiy dung quy hoach tong thé vé
chién Iuge phat trién nganh du lich theo
huéng bén vitng, dé ra cdc muc tiéu lau
dai vé phit trién kinh t& du lich.

- Xdy dung chinh sdch kéu goi, thu
hiit ddu t, huy dong cdc ngudn luc; tao
cd ch€ wu dii, chinh sich hd trg cho
doanh nghiép hodc du dn diu tu du lich
sinh th4i, van héa tdm linh.

- Pau tu, phat trién dong bo két cau
ha ting giao thong, nhu: sin bay, bén
xe, cdc tuyén dudng cao toc, dudng noi
tinh ndi lién cdc khu du lich va cdc khu
vui choi, mua sim, di€m bdn hang luu
niém, 4m thuc. Chii trong, ning cao chit
lugng cda cdc loai dich vy lién quan,
nhu: van tai, y t€, ngdn hing, vién thong
d€ nang cao chit lugng tdng thé phuc vu
du khach.

- Hién dcu hoa nganh du lich, dp dung
cong nghé vao phit trién du lich, nhu: dit
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tour, nha hang, khach san théng qua website hodc tung
dung dién thoai théng minh. Pdng thdi, sit dung cic
phudng tién truyén thoéng dai ching qua internet nhu
mot kénh thong tin hiéu qui dé tuyén truyén, quing bd
hinh dnh du lich ctia Tinh.

- Tao dung thudng hiéu, xdy dyng logo, slogan vé
du lich bén vitng tinh Ninh Binh. Céng tdc xic tién
qudng bd du lich khong chi nhiim thu hit khdch, ma
coi trong thu hiit loai khdch nao. Ninh Binh nén tip
trung thu hit loai khiach nghi du@ng sinh thdi dai ngay
giin v6i dic di€m sinh thdi, van héa ctia Ninh Binh
thay vi quing bd chung chung véi tit cd nhitng loai
khdch. Noi dung quing bd cdn dat trong tim lam o
gid tri cia sdn pham du lich, gia tri thy hudng du lich
ma khdch sé dudc trdi nghiém khi dén véi Ninh Binh.
Kénh théng tin quing bd phdi dén dugc ting phin
doan thi trudng.

- Pa dang héa san pham du lich: S& di khdch luu lai
ngin, chi tiéu it 11 do sdn pham, dich vu du lich ngh&o
nan, don diéu chua tring ¥ mong d¢i cia du khich. Vi
véy, Ninh Binh cin thiét k€ ¥ tudng sdn phdm du lich
nham vio thda man muc tiéu du lich 1a viéc lam trude
tién; phai nghién citu thi trudng trude dé dinh dang sin
phdm vdi nhiéu chi ti€t hoat dong tir tham quan, gidi
tri, tim linh, tim hiéu 15i s6ng, viin héa cong ddng, nghi
dudng nii, bién, khodng néng, 4m thuc... duge sip x&p
tién lgi, vi 1gi ich va gid tri thy hudng cia du khdch, vi
hanh phiic clia du khdch; 18y du khdch 13 trung tam,
muc tiéu va kim chi nam dé hanh dong vi phuc vu.
Pic biét, cin tao khéng gian cong cong Ia sin choi
giao luu vin héa giita khach v6i cong dong dan cu bin
dia. C6 viy mdi giif chian khdch & lai va chi tiéu nhiéu
hon cho cdc hoat dong va dich vu du lich.

Thi hai, nhém gidi phdp vé bdo vé méi trudng,
bao tén gid tri viin héa, lich sit

Gidi phdp vé bdo vé moi truong:

- Biy manh tuyén truyén, phd bién gido duc phap iudt
vé bio v& mdi trudng, vai trd clia moi truding, cinh quan
thién nhién, cin bing sinh thdi trong phét trién kinh t& -
x4 hdi n6i chung, trong phét trién du lich néi riéng.

- Xiy dung bd quy tic vin héa tng xi khi tham
quan, du lich trén dia ban Tinh, nghiém cim triét dé
hanh vi x4 rdc, x4 thdi, gdy 6 nhiém moi trudng cia
khdch du lich va cac doanh nghiép du lich.

- Thu thué€ mdi trudng tai cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich; khuyén khich cdc doanh nghiép
du lich trich phdn traim doanh thu d€ bd sung vao kinh
phi bdo vé& moi trudng.

- Khuy&n khich sit dung nang lugng sach trong san
xudt, kinh doanh, nhw: st dung ning lugng mit trdi,
st dung ngudn nudc mua, nude ngam: lip dat cdc hé
thong ti€t kiém, 161 wu héa viéc st dung dién, nudc
trong hoat déng sin xuit, kinh doanh; ting cudng trong
cdy xanh tai cdc ¢d s6 kinh doanh du lich, dich vu.

- Quyét liét thyc hién viéc d3d bd cdc cong trinh
xay dLrng trdi phep trong vung dém va ving I5i Di
sdn. Ki€m tra, gidam sdt, don d6c qud trinh d3 bd dim
bdo khong tdc dong tryc ti€p 1én cdnh quan thién
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nhién, d€ lai nhitng hé luy vé mat vé sinh, 6 nhiém
moi trudng.

- Tao co ché dii ngd, vu tién hodc hd trg ngén sdch
cho cédc du 4n du lich sinh th4i, bio ton dong. thuc vt
tai cdc di€m, khu du lich.

- Phét trién céc sdn ph§m du lich dugc lam tir cdc vit
liéu thén thién v6i moi trudng, truyén di thong diép vé
bdo vé thién nhién tdi du khach trong va ngoai nudc.

Gidi phdp vé bdo ton gid tri van héa, lich si:

Tai nguyén du lich, méi trudng du lich Ia nén ting
6t 16i ctia san phdm du lich, vi viy, cang quan tdm thyc
hién tot viéc bdo ton, bdo vé méi trudng, thi sdn phadm
du lich cing ¢6 gi4 tri cao. Vi tinh chit nhaz cam cda
tai nguyén va moi trudng du lich, viéc bdo ton, bao vé
mdi trudng trd 1€n v6 cling quan trong. Bic biét véi
Ninh Binh, nhitng tii nguyén ndi bat vé vin héa, sinh
théi, nhu: danh thing Trang An, rirng Ciic Phudng, cic
hang dng, hé sinh thdi dit ngap nude Vin Long, hé
théng di tich, nhu: Bai Dinh, Phit Diém.., 1€ hoi, im
thyc dic san, lang nghé.. n€u khéng biét gin giir, bdo
v€, ton vinh, thi khong nhitng khong phat huy dugc gid
tri, ma s& nhanh chéng mai mét, hiiy hoai. Vi thé, cin
luu ¥ thuc hién cdc giai phdp sau:

- Khuyén khich viéc ton tao, sita chita, ning cap cdc
di tich van héa, lich si, tim linh d€ luu gii nhing gid
tri van héa dia phuong; sit dung song ngit thuy€t minh
tai cdc di€m, khu du lich viin héa, tam linh, lich sit.

- Cin chi trong hon nita vé phit trién du lich vin
héa, tim linh, tin dung wu thé vé da dang tin ngudng
ton gido, ndi bat [ Thién Chda gido va Phit gido véi
02 cong trinh ton gido tiéu biéu: nha thd da Phat Diém
va chia Bdi Binh.

- T8 chic tuyén truyén cho cong ddng din cu vé
nhitng gid tri viin héa phi vat thé va vai tro, tim quan
trong clia gin gitt bin sic vin héa dé phat tri€n du lich
trong thdti ky hdi nhip quéc t€.

- Tao cédc ¢d ché vu tién, dii ngd cho cac doanh
nghiép kinh doanh cdc sin phim truyén théng, thic
day viéc quang bd vin héa dia phudng téi du khach
trong v ngoii nudc.

Thit ba, nhém gidi phdp vé ning cao chit lugng
phic 1¢i xa hi cho cong dong din cu

- Tao diéu kién dé€ ngudi dan c6 thé tham gia déng
g6p ¥ ki€n vio cong tdc xdy dung. quy hoach va phit
trién nganh du lich theo huéng bén vitng, dé tr d6 ning
cao vai trd v trach nhiém ctia cdng dong dia phuong
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trong viéc gitr gin van hda, bao vé méi
trudng song song vdi phdt trién kinh t€
du lich.

- Thudng xuyén phd cip, ning cao
ki€n thic vé phat trién du lich bén vimng,
khuy&n khich cong ddng dia phuong tham
gia vdo cic hoat dong du lich; wu tién thu
hat ngudn lao dong tai chd. dio tao cdc
k¥ ning co ban vé nghiép vu du lich,
ngoai ngit cho cdc lao dong dia phudng.
Lita chon sin phdm ciia cdc lang nghé dia
phudng dép ting dudc cdc tiéu chi vé phat
trién bén viing dé€ tré thanh sdn phim
mang thuong hiéu du lich Ninh Binh.

- Ban hanh va huéng din chinh sdch
dii ngd vit chat va ddng vién tinh thin
cho ngudi dan lao dong dia phudng;
chuyén nghiép héa coéng tac quén tri nhan
su trong tat cd cdc khéu; ning cao ¥ thic
dao dic, thdi do, tac phong phi hgp véi
yéu ciu nganh nghé dé timg budc ning
cao chit lugng phuc vu tai cic di€m, khu
du lich va céc ¢d s§ kinh doanh dich vu,

- BuGc di nhanh va hiéu qua nhit la co
ch€ khuyén khich va tao dong luc. diéu
kién thudn lgi cho viéc oy hoc (cd nhéan),
tu dao tao (doanh nghiép) theo tin hi¢u
ddp ng nhu ciu clia thi trudng. Do vy,
cdc chuong trinh dao tao tai chd can dudc
uu tién tai mdi doanh nghiép, mdi doanh
nghiép trd thinh moét trung tam déo tao.

- b€ khdc phuc thi€u hut lao dong
bic cao, Ninh Binh can ¢6 chinh sdch két
h¢p thu hiit nhén tai, chinh sich va dich
vu hd trg di cu; tao diéu kién thuén lgi
hoa nhip cong déng d6i véi lao dong di
cu; chinh sdch thu hit lao ddng bic cao,
chuyén d6i nghé tir néng nghiép sang
lam du lich, di chuyén lao déng gifta céc
dia phuong trong Tinh hodc ngoai Tinh.

- Xay dung cdc cd ché, chinh sdch
binh 6n gid tai cdc khu vic c6 dong
khdch du lich lwu trd, tranh tinh trang
ngudi dan dia phuong tra phi cao, tudng
duong du khach khi mua sim hang hoa,
st dung cac dich vu.0
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