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Anh huéng cta dai dich Covid-19
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Tém tit
K& tir cudi nam 2019 va ddc biét la dau nam 2020, nganh du lich Viét Nam, trong dé c6 nhiing
trung tam du lich nhu Qudng Ninh phdi chiu nhitng dnh huéng ndng né do dai dich Covid-19
gdy ra. Bai viét phan tich thuc trang va mitc dp dnh hudng cia dai dich Covid-19 dén hoat
dong du lich ciia tinh Qudng Ninh trong thoi gian dién ra dich bénh, qua do, nghién citu dé xudt
nhitng gidi phdp dé phuc hoi hoat dong du lich ciia Qudng Ninh khi dich bénh dugc khong ché.

Tw khoa: hoat dong du lich, dai dich Covid-19, Qudng Ninh

Summary

In the end of 2019 and the beginning of 2020, Vietnam’s tourism industry, especially in tourism
centers such as Quang Ninh, was seriously impacted by Covid-19 pandemic. This study aims
to discover current status and the influence of Covid-19 pandemic on tourism activities in
Quang Ninh province during the epidemic. Also, it proposes some schemes to overcome this
hard time and to recover tourism activities in Quang Ninh when the pandemic is under control.
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GIGI THIEU PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Du lich 12 nganh kinh t€ mili nhon, Nhém tac gid lwa chon dia ban nghién citu tai Quéng
trong di€ém cta tinh Quédng Ninh. Theo  Ninh, cy thé 1a: Khu Di tich vd Danh thing Yén Ti, Khu
UBND tinh Quéng Ninh, ndm 2019, ty  Ditich lich sit quéc gia dzc biét Nha Trin tai Dong Triéu,
trong ctia nganh dich vu chi€m 45,88%  Vinh Ha Long. chd dém Ha Long. Thoi gian nghién ciu
trong ¢ ciu GRDP ciia Tinh va du ki€n  dugc thuc hién tir thang 12/2019 dén thang 4/2020.
nam 2020, ty 1€ nay sé tang 1én 48%-49%. Nghién cttu st dung 4 phuong phdp chinh 13 diéu
Tuy nhién, nhiing dién bi€n bdt ngd tirdai  tra thuc dia, phuong phdp khdo sdt bing phong vén
dich Covid-19 da giy nguy hiém va tic  siu, phuong phdp khio sit bing diéu tra bing hoi va
dong 16n 1én nganh du lich. La mdt trong  phudng phédp phan tich st dung cong cu TOWS.
nhifng trung tam du lich hang dau ci nudc Pdi v6i phuong phép diéu tra thuc dia, nhém tic gid
‘v ¢6 nguy cd lay lan dich bénh cao (docé  ti€n hanh quan sat thitc trang tai nhitng dia diém khao sdt
¢ bién gidi trén bién va ditlién v6i Trung  trén nhitng phuong dién: (i) Téng quan tinh trang chung
Quc - mdt trong nhiing tAm dich cla th€  cta hoat dong du lich tai cic diém khio sdt trong thdi
gi¢i), Quang Ninh da va dang chiu nhiing ~ diém dién ra dai dich Covid-19; (ii) Mitc d6 dnh hudng
Jdnh hudng siu sic trong nganh du lich. ctia dich bénh dén hoat dong clia cdc cd sd, doanh nghiép

Ping trude van dé nay, cin ¢6 mot  kinh doanh dich vu du lich; (iii) Mt d6 dnh hudng clia
‘nghién cifu cy thé vé thuc trang hoat dong  dich bénh dén nhin vién lam trong nganh du lich.
dulich tai cdc di€m du lich & Quing Ninh P6i véi phuong phip khio sit bing phéng vin séiu,
trong thoi diém bling phat dich Covid-19.  nhém téc gia da thiét 1ap mdt danh sdch nhiing ciu héi va
Tir d6, hi€u duge nhitng khé khian ma  ti€p cin 4 nhém d6i trgng: ban quan 1Y cdc khu di tich tai
hoat dong du lich Quang Ninh dang gap  Quéing Ninh; ch kinh doanh cdc mgt hang luu niém; cht
phéi va dé xuét nhitng gidi phdp phit hgp  ¢6 8, doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich vi nhin
| d¢ hoat dong du lich & Quang Ninh phdt  vién lam viéc trong Iinh vuc du lich. C4c cau hdi nhiim
trién, phuc hoi sau dai dich. khai thic nhiing ndi dung sau: Panh gid mic do nguy

‘PGS, TS., ", ™7, Khoa Du lich hoc, Trutng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Néi
:_f_r'géy nhan bai: 15/4/2020; Ngay phan bién: 20/6/2020; Ngay duyér dang: 26/6/2020
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BANG 1: LUGNG KHACH DU LICH TAI QUANG HINH 3 THANG DAU NAM 2020

| Thang [So sanh| Théng [So sanh| osnh| ;o\ < [Sosinh
01 | thing | 02 | thing hing | o J,,,,g ciing
| (Lugt | 1/2019 | (Lugt | 9| (Lugt | 3/2019 (15{03) ky 2019
khich) | (%) |khach)| (%) | khich) | (%) (%)
Tong gt
khach du | 849.991 116 555.000 26| 132.000 10/ 1.536.991 36
lich
Kh.ij{"h.» 287.172 70] 140.140 28 30.000 9| 457312 37
qudc &
Kf‘.""c.h 562.819 173|414.860 26| 102.000 10{1.079.679 37
noi dia
Ngudn: Sd Du lich tinh Quang Minh

hiém ctia dai dich Covid-19; Panh gi4 mic do dnh hudng
clia dich bénh dén hoat dong du lich tai cdc diém I\han
sdt; Y kién ctia cdc nhém doi tigng vé viéc dua ra gidi
phap khic phuc nhitng khé khin ctia du lich Quing Ninh;
Thong tin ¢4 nhan cua cac doi twgng tham gia khio sét.

Ddi v6i phuong phap khio sat biing diéu tra bing
héi, nhém tdc gid da gl bang hdi dén du khdch nhim
tim hi€u: Pdnh gid cla khdch du lich vé tinh hinh dich
bénh tai Quiang Ninh va mdc d6 an toan cia Quing
Ninh; Nhitng kho khin, bat tién clia du khach khi di du
lich Quing Ninh trong thdi di€m dich bénh biing phat;
Théng tin c4 nhan. Dy dinh ban diu cta nhém tic gid
s€ thu dugc khodng 400 miu khio sat, tuy nhién, do
nhifng khuyén cdo han ch€ di lai, tu tip noi dong ngudi
cling v6i nhitng chinh sdch chit ché cla tinh Quing
Ninh, nén s miu thu vé chi dat 248 miu.

Ngoai ra, nhém tdc gid ciing st dung ma trin
TOWS dugc phdt trién bdi H. Weihrich (1982), danh
gid dya trén 4 ndi dung: Thach thic (Threats); Cd hoi
(Opportunities); Piém y&u (Weaknesses); Piém manh
(Strengths). Qua d6, nhom tdc gid phin tich r6 hon
nhirng cd hdi va thach thic, ma dai dich Covid-19 tac
dong dén hoat dong du lich Quing Ninh; dong thdi,
dya trén nhiing phén tich ctia bing ma trin TOWS dé
dua ra nhitng gidi phap cy thé cho nghién citu.

KET QUA NGHIEN cUU

Anh hudng cua dich Covid-19 dén khich du lich

Qudng Ninh 14 dia phuong c6 khd ning lay nhiém
dai dich Covid-19 cao, do ¢6 vi tri dia 1y gidp véi Trung
Qudc (mdt trong nhitng tim dich 16n nhit clia thé gidi).
Chinh vi viy. trong 3 thdng diu nim 2020, lvgng khdch
du lich qudc t€ va khdch du lich ngi dia d€n Quing
Ninh déu sut gidm nghiém trong so vdi cling k¥ nam
2019 (Bang 1). Tdng s6 lugt khach du lich dén Quéng
Ninh trong 3 thdng diu nim 2020 1a 1.536.991 lidt,
gidm 64% so vdi cung ky nim 2019. Pa s6 khich diit
tour trude d6 dd lién hé véi cdc cong ty I hanh, khich
san dé hiy L,huyen du lich ctia minh, hodc nhe hon la
It lich trinh ctia ho v thdi han cho dén khi tinh hinh
dich bénh dugce khong ché& hoin toan.

Tai mdt s6 dia diém noi tiéng nhu Vinh Ha Long,
trong 3 thang dau nidm, c6 438.330 lugt khach du lich
d€n tham quan, gidm 49% so vdi cung ky nim 2019;
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hay tai Khu Di tich va Danh thing Yén
T, du khiach dén tham quan trong 3
thing ddu nam dat 206.219 lugt; gidm
64% so v6i cung ki nam 2019.

Con khéch du lich van tiép tuc lich trinh
tai Quang Ninh trong thdi gian dién ra
bénh dich, thi ciing chiu nhitng anh hudng
nhit dinh. Theo két qua dicu tra cia nhém
tac gid, chi 3,8% du khach ddnh gid Quing
Ninh Ia di€m dén rat an toan, 11,2% dénh
gid an toan, 27,1% cho ring 6 miic do binh
thuting. Pédc biét, co t6i 43,9% du khich
dénh gid mic do khong an toan va 14%
nhén dinh rat khong an toan. Nhu vy, c6
thé thiy, da phan du khach ddnh gid diém
dén Quing Ninh 13 khong an toan. Ho lo
ling vé vin dé an toan cho stic khde clia
bén thén, lo ngai nguy co lay nhiém dich
bénh khi di du lich tai Qudng Ninh.

Bén canh d6, dai dich Covid-19 con
dnh hudng dén quyét dinh thdi gian di
du lich ctia du khich. 52% khach du
lich dugc khdo sdt quyét dinh rit ngin
th&i gian so véi dy dinh ban diu, 33%
gilf nguyén quyét dinh va 15% du khédch
quy€t dinh kéo d?u thdi gian du lich.

Anh hudng cia dai dich Covid-19 dén
hoat dong kinh doanh hang lvu niém

Pai dich Covid-19 bing phdt khién
cdc ¢d sd kinh doanh hang luu niém tai
cdc di€m du lich & Quang Ninh trd nén
viing vé. Theo két qui diéu tra thuc dia
ctia nhém nghién cttu tai Khu Di tich va
Danh thing Yén T, trén 50% cd sd kinh
doanh hang luu niém & diy da déng ctlta
vi viing khich du lich, mic di ho di phéi
chi trd tién thué mit bing kinh doanh tir
truée Tét Nguyén Pdn dé chudn bi phue
vu du khédch. Nhitng ¢d s& kinh doanh con
lai van ti€p tuc md clta phuc vu khdch,
nhung doanh thu gidm manh, mdi ngay
chi ¢6 lde ddc khiach qua lai mua hang,
thsi gian hiau hét 12 ngdi choi.

Qua qué trinh phéng vin siu, nhém
nghién cifu tiép cin 06 chl co s& kinh
doanh cdc mat hang luvu niém tai Khu
Di tich v Danh thing Yén Ti dé thiy
dugc ddnh gid va cach nhin nhdn cia
ho vé dai dich Covid-19 va dnh huéng
cia né dén hoat dong kinh doanh hing
lwu niém. K&t qua cho thiy, da sd cdc
chii kinh doanh déu cé nhan thic, hiéu
biét ¢d ban vé ngudn gbc, cich thic
liy lan, miic do nguy hi€m va tinh hinh
dai dich Covid-19 dang dién ra tai Viét
Nam. Py cting 13 mot diém tich cue vi
tir st hiéu biét d6, ho sé ¢6 cdi nhin toin
dién hodn, chinh xdc hon vé anh hudng
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cta dich bénh dén hoat dong kinh doanh
hang luu ni€m néi ri€ng va hoat dong du
lich cda tinh Quang Ninh néi chung.

Nhém nghién ciiu cling tié€n hanh diéu
tra, khdo sdt mdc do dnh hudng cia dich
bénh dé€n doanh thu clia cdc cifa hing
kinh doanh & luu niém trong thdi gian
dién ra dich bénh, dong thdi so sanh vdi
doanh thu clia clta hang trong cing ky
ndm 2019 va thu dugc két qua tai Biéu dd
3. Theo d6, dai dich Covid-19 énh hudng
nghiém trong dén hoat déng kinh doanh
cla cdc ¢o s& kinh doanh mit hang dd
luu niém. Doanh thu cta tit cd cdc cda
hang déu gidm siu, dic biét cd sd 1 ¢c6
doanh thu binh quz”m mot ngay gidm téi
86%, cd sd 4 g;dm khoang 80%...

Anh hu'ﬂ'ng cua Covid-19 dén hoat
dong cua cdc cong ty, doanh nghiép
kinh doanh dich vu Ivu tra

Theo thong ké cia S& Du lich tinh
Quang Ninh, lugng khiach du lich dén
Iuu trd tai Quang Ninh trong 3 thdng dau
nam 2020 giam manh (Bédng 2). Pic biét
la thang 3/2020 khi tinh hinh dai dich
Covid-19 tai Viét Nam bit ddu trd nén
phiic tap, s& ca nhiém bénh ting v Chinh
pht Viét Nam budc phdi thuc hién céc
bién phap han ché& di chuyén va tip trung
dong ngudi. Dong thdi, tinh hinh dich
bénh trén thé gldi cung bung phat vdi toc
do khong the kiém sodt, My va chau Au
tré thanh & dich 16n, viéc di chuyén giita
cdc quoc gia trd nén khoé khin va tham chi
nhiéu hing hing khéng trén thé gidi di
ngimg vén hinh tai thdi diém do6.

Céc khach san, ¢ s luu tri da nhéin
dugc mot hegng 16n cdc yéu cdu hiy
phong ngay sau khi Viét Nam xuét hién
dich Covid-19, khoéng chi tir cic nhém
khdch doan, khdch cong tdc, ma cd déi
wong khach 1€, Viéc sut giam khdch luu
tri dnh hudng tryc ti€p va tiéu cyc dén
hoat dong kinh doanh cia cédc ¢o sd luu
tri trén dia ban Tinh,

Mic.du hién tai khong phai mba du
lich cao di€m & Ha Long, nhung dich
bénh biing phét trong thdi di€m ndy vin

BAN.G 2: LUQT KHACH LUU TRA TAIl QUANG NINH TRONG 3 THAHG DAU NAM 2020

gdy ra nhitng t6n that ning né, vi théng thudng tir thing
10 nidm truGe dén thdng 3 nim sau, cdc nhi hang, khich
san ¢ Ha Long chdp nhin dén khdch Trung Quéc vdi
gid ré, thudng 12 dong khéch di theo “tour 0 dong” dé
bi chi phi, bdi mila dong khong phai 12 thdi diém dé du
khdch tim bién. Chinh sy phu thude vao dong khach
nay di khién cho dnh hudng clia dai dich Covid-19 dén
hoat dong kinh doanh c¢d s luu trd va nha hang & day
trd nén nghiém trong hon.

Bén canh d6, do tinh hinh dich bénh, cira khiu quoc
t€ Mong Céi da tam dimg don khéch, cong ty lir hianh

BIEU DO 1: PANH GIA CGA KHACH DU LICH VE DO AN TOAN
c(A QUANG NINH TRONG THOI GIAN DIEN RA DICH COVID-19
Dom vj tinh: %
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_Bléu PO 3: DOANH THU BINH QUAN MOT NGAY
CUA c{A HANG KINH DOANH DO LUU NIEM NAM 2019 VA 2020
Bon vi tinh: Tri¢u dong
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Nguén: Diéu tra cua nhom tac qia

S Q‘t Khé ch Théng 1| Sosdnh |Théng2| Sosinh Ly k&3 |Sosinhcing
Iu tri (lll'(,‘t | thdng (lugt |thdng 2/2019 9] th__ﬁpg ky nam 2019
| khach) | 1/2019 {%) khach) (%) g | {lugt khéch) (%)
Tong lugt khach 250.000 63| 110.000 26 7s 387.800 37
Khich qudc t& 182.329 6l 77.012 30| 21513 10 280.854 37
Khéch luu tra trén
Vinh Ha Long 59.261 87| 49.629 76| 16.154 45 125.044 74
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BANG 3: DOANH THU T4 KHACH DU LICH CUA QUANG NINH

TRONG 3 THANG PAU NAM 2020

19

Triéu dong|1.521.500 993.450

28%] 236.280

11%]2.751.230

38%

Mguén: 5d Du lich tinh Guang Ninh

BANG 4: PHAN TICH TOWS VE BIEM NGHIEN cdd

THREATS - T

(Théch thife)
T, Su xuit hién ctia 4 ca nhiém Covid-19 diu tién tai
Quang Ninh Ia khdch du lich, din tdi tim 1y du khédch
bi dnh hudng.
T Quang Ninh 14 tinh cé duting bién gi6i trén bé vi
lrén bién déu gidp vdi Trung Qudc. mot trong nhitng &
dich Covid-19 16n nhét thé gidi, gy dnh hudng 160 t3i
suf an toan ciia diém dén.
T, Hoat d6ng kinh doanh dich vy du lich bi dnh hudng
nghiém trong. dic biét trong cdc van dé quin 1§ nhin
sy, duy tri va 51 doanh nghiép.

OPPORTUNITIES - O —‘
(Co hji)

0,: Co hoi dé€ tdi cd ciu, nang
cap thudng hiéu nganh du lich
mot cdch toan dién hon,
2|0,: Ca hoi dé nhin lai, cd cdu lai
san phim, thi trudng khéch.
O,: La thdi gian dé Quing Ninh
mp trung nguén lwe cho viée
thiic ddy tién da xay dung di 4n,
cong trinh, phuc vu du lich.

STRENGTHS - S
(Piém manh)

S;: Bl{.u kién tr nhién, vin héa, x4 hoi tao ra thé manh
ldn vé du lich bi€n ddo ciing nhy du lich tim linh, thu
it cac von diu .

S,: Bién phdp phong chéng dich bénh cla Tinh luén
kip thai, g:‘it gao va hiéu qud, chip hanh nghiém tic
Chi thi 16 ctia Chinh phi.

S, Su quan tdm ciia cdc sd, ban nganh dia perdng
trong viée xdy dung cde du dn mdi va hoach phdt trién
du lich; cling nhif ting cudng thanh, ki€m tra cdc hanh

vi dnh hudng t8i moi truding du lich.

WEAKNESSES - W

(Piém y&u)
W: Quing Ninh vin chwa xic
dmh dudc thé manh clia minh d€
xtic tién du lich.
Wi Thi uuong khich du lich
clia Qudng Ninh dang tip trung
s0 lugng 16n vao khdch Trung
Quéc, dan dén thi trudng mat
cin déi va phu thude,
W_: Trinh d6 ciia d6i ngii chuyén

gia. lve lugng lao dong chua cao.

MNguodn: Nghién citu cda nhom tac gia

huy tour, phia Trung Quoc cling si€t chit cdc tour du lich
khién lugng khach gidm hin, lam cho khéch san va cdc
¢d sd, doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tri lao dao.

Céc cd sG kinh doanh dich vu luu tri con phai chiu
mét loat nhiing hé luy kéo theo. Trong d6, phii k€ dén
mot khodn chi phi I6n cho tién thué mat bing kinh
doanh, chi phi cho tién dién, nuéc, mang internet, cdc
loai thu€ (thué gid tri gia ting, thué mén bai, thué thu
nhap ¢4 nhin...), cdc chi phi dé ti€p tyc duy tri cdc hoat
dong thudng xuyén. TAt cd déu tao ra nhitng ap luc
rit I6n dnh hudng truc ti€p dén sy sdng con clia doanh
nghi€p kinh doanh dich vu luu tra.

Anh hu'o'ng ctia dai dich Covid-19 d&€n hoat dong
kinh doanh cua cédc céng ty I& hanh

Theo théng ké cia SA

Du lich tinh Quéng Ninh,

trong 3 thdng d4u nam 2020, tﬁng doanh thu tir hoat
dong du lich cia Tinh gidm 38% so v&i cung ky ndm
2019. Khéch n6i dia va khdch qudc t& déu gidm r6 rét,
khién cho doanh thu ctia cdc cong ty Iit hanh sut gidm
nghiém rong, nhiéu cong ty con dimg trén bd vic phd
san, chdm dat hoal dong kinh doanh.

Anh hudng ctia Covid-19 dén nguvi lao dong

trong linh vuc du lich
Vi vi th€ 12 trung tdm

du lich hang ddu cd nuéc,

nganh du lich Qudang Ninh 1d thu hdt mdt lugng
I6n nguén nhdn lyc. Tuy nhién, trong b6i cdnh
Covid-19, nhdn vién lam trong linh vyc du lich cting
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dang gdnh chiu nhitng khé khan cung
doanh nghiép.

Anh hudng diu tién phéi ké dén 1a sitc
khde va an todn cua nhin vién lam trong
nganh du lich. Véi khé niang lay lan cao
nhu virus SARS-CoV-2, ngoai nhén vién
y t&, nhéan vién hang khong, thi nhan vién
lam viéc trong linh vife du lich s& c6 kha
ning chiu sy dnh hudng truc tiép tr dich
bénh ndy. Bdi, nhéin vién lam trong nganh
du lich, nhu: huéng din vién, l4i xe tau
du lich, xe du lich, nhin vién lam viéc tai
nha hang, khdch san... 12 nhitng ngudi tép
xtc trye ti€p voi khach du lich & pham vi
gin, nén néu nhu khich du lich mang theo
mam bénh, thi kha nang 1y nhiém la rét
cao. Trong khi d6, khich du lich dén tham
quan va nghi duGng & Quéang Ninh dén tir
rit nhiéu quoc. gla v vung lanh thd trén
thé& gidi, nén ho ¢6 thé 12 ngudn bénh va
phdt tdn bénh dén lao dong nganh du lich,

Vé viéc 1am va thu nhip, trong boi
canh khédch du lich ving vé, nhén vién
clia nhiéu doanh nghiép kinh doanh
du lich khéng ¢6 viéc lam, hoidc khong
lwong tam thai. S it con lai vin giir duge
cong viéc, nhung phdi chiu dp lyc vi phdi
lam nhiéu viéc hon (do nhén sy cla cdc
bd phan d6 da tam thdi cdt gidm), ting
ca, chiu nhiéu dp luc tir nhiéu vj tri hon,
nhung tién luong ho nhin duge van gidm
twr 30%-40% so vd&i mifc binh thudng.
Hodc nhan vién vin di lam, song do gidm
gi® 1am nhiéu, ma thu nhip tinh theo gid
lam it i, khong di trang trdi cude séng.

Mot s6 khdc may min hon khi nhan
dwgc mot khodn tién trg cap that nghiép
vd hd trg nhit dinh t¥ doanh nghiép,
ho vin tiép tuc ddng hanh cling doanh
nghiép d€ vugt qua giai doan khing
hodng kinh t€ do dich bénh giy ra.

Phén tich ma trin TOWS

Nhém tac gia si dung mé hinh TOWS
d€ dédnh gid ro hon nhing cd hdi va thach
thic tir dai dich Covid-19 cho du lich
Quang Ninh, két qud trinh bay tai Bang 4.

KET LUAN VA BE XUAT

Két quid nghién citu cho thdy, hoat
dong du lich tai Qudng Ninh dang chiu
nhitng 4nh hudng tiéu cyc tryc tiép do
tac dong clia dai dich Covid-19. Cu thé,
dai dich da khién cdc doanh nghiép kinh
doanh khé khin, phdi déng cita; nhiéu
nhén su trong nganh du lich thit nghiép
tam thdi, nhe nhing hon, thi bi cdt gidm
tién luong, dp luc cong viée 16n... Pai
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dich cling tdc dong tiéu cuc dén tAm Iy
khéch du lich khi dén Qudng Ninh, bdi
phan déng trong s8 ho da quyét dinh thay
d6i thai gian du lich.

P& du lich Quing Ninh phuc hdi va
phét trién manh mé trong thdi gian tdi,
nhém tdc gia dé xudt mot vai ki€n nghi
théng qua cdc chién luge co bén clia
TOWS, nhu sau:

Chién luge S-O

Quéng Ninh can ¢ nhitng bién phap
nhiim tdn dung t8i da th& manh ctia minh,
nam bit cd hdi tir bén ngodi trong viée
phuc hdi nganh du lich trong va sau thoi
gian dién ra dich bénh Covid-19. Trudc
hét, Ban Chi dao Phong chong dich cia
Tinh cin ti€p tuc phat huy nhiing bién
phip dudc dianh gid 1a dd mang lai hiéu
qua trong cong tdc phong chéng dich, tir dé
dwa ra nhitng phuong 4n hgp 1y nhim dem
lai hinh d4nh Quing Ninh - diém dén an
toan va than thién cho du khach. Tiﬁ?p do,
phét huy t8i da 10i thé vé du lich bién dio,
cling nhu du lich tim linh nhim quing b4
hinh énh du lich Quing Ninh ngay cang
vuon xa. PE tai ¢o ciu thi trudng khadch va
nang cip thuong hiéu du lich, cdc doanh
nghiép kinh doanh du lich trén dia ban
Tinh cn phdi hdp vdi cdc sd, ban nginh
c6 lién quan dua ra cdc phuong dn phit hgp
gitip ¢di thién hinh anh, tim thi trudng méi,
néng cao ning luc cia doi ngl nhin lyc va
phén khic thi trudng dong déu.

Mit khic, Tinh cdn cé nhitng bién
phap cu thé, thiét thuc dé hd trg cic
doanh nghiép du lich va ngudi lao dong
vugt qua khing hodng, nhw: gidm hoic
mién thu€ gid tri gia ting (VAT) cho
tiéu dung du lich va cdc doanh nghiép
du lich trong th&i gian t6i; gidm chi phi
mbi trudng cho cac doanh nghiép du lich;
gidm thué khodn d6i vdi nhitng ho kinh
doanh du lich c4 thé. Cho phép doanh

nghiép du lich vd hudng din vién du lich chdm nop
thué€ VAT, thu€ thu nhap doanh nghiép, thué€ thu nhdp
cd nhin, bdo hi€m x4 hoi. Trién khai g6i hd trd tin
dung cho c4c doanh nghiép ddu tur kinh doanh dich vu
du lich (nha hang, khédch san, doanh nghiép kinh doanh
dich vy 1 hanh, vin tai du lich, khu du lich, vui choi
gidi tri); gidm l4i sudt ngén hang...

Chién luge S-T

St dung t6i da héa cdc diém manh ctia nganh du lich
Quang Ninh dé€ vuot qua nhitng khé khin, thach thic tir
bén ngoai. Su nhin thic ding din va dng bi€n kip thoi,
hiéu qua véi tinh hinh phiec tap cla dich bénh Covid-19
ciing vdi sy hiéu biét chi ti€t vé cdc thé manh ciia tinh
Quéng Ninh s& gitip khic phuc khé khin vé van dé tao
dung lai ni¢m tin cho du khach trong thdi gian t6i.

Chién luge W-0

Quéng Ninh ¢in nim bit céc thdi co d€ khic phuc
nhitng diém yé&u dang con ton tai clia nganh du lich.
Trude mat, trong boi cdnh Viét Nam chwa md cita dé
dén khdch qudc té, thi Tinh can tich cuc chuin bi céc
k€& hoach, phudng dn trién khai cdc chudng trinh kich
cau du lich ndi dia.

Thai gian 161, khi Viét Nam md ctta dén khdch quoc
t€ trd lai, cdc doanh nghiép du lich trén dia ban can chi
trong cdi thién hinh anh, tim thj trudng mdi, tip trung
vao thu hit phin khic thi trudng khdch cao cip dén tir
chau Au, My, Han Quéc, Nhat Ban..., qua d6 vira tao
ra ngudn thu 16n, vira da dang thi trudng, gidm tinh
trang phu thudc vio thi trudng Trung Quéc.

Chién luge W-T

Cin nhin nhén chinh x4c nhitng di€ém y&u clia nganh
du lich Quéng Ninh d€ gidm thiéu cdc méi de doa tiém
an trong viéc khic phuc nhitng thach thitc ma nganh du
lich dang gap phai. Chinh quyén dia phuong can tiép tuc
dua ra nhitng bién phép cip thi€t nhim ngin chin tinh
hinh lay lan cta dai dich Covid-19, dam bédo an toan cho
du khdch va ngudi dan dia phuong, xay dung lai niém tin
vé diém dén an toan, than thién cho khach du lich. Bén
canh d6, cdc doanh nghiép kinh doanh du lich can dio
tao, phat trién, ning cao trinh dd doi ngli nhan vién; doi
mdi co ciu, hinh thic kinh doanh dich vu ctia cdc doanh
nhiép kinh doanh dich vu du lich d€ sin sang cho cudc
chién dua du lich Quang Ninh phat trién trd 1ai.0
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