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Anh hu'Ong cUa dCJi d!ch Covid-19 
de'n hoeJt dQng du l!ch 
tCJi tinh Qucing Ninh 

PH~M HONG LONG. 

Tom t~t 

VU_ TH! PHU<;jNG •• 
DO NGQC ANff •• 

Ki tic cudi nam 2019 va d(fc bi?t la ddu nam 2020, nganh du Zich Vi?t Nam, trong d6 c6 nhilng 
trung tam du lfch nhu Qudng Ninh phdi chtu nhilng anh hu<Jng ni;ing ni do dqi djch Covid-19 
gay ra. Bai viet phan tfch th~IC tr<,mg va muc dQ dnh huiJng CUa d(li djch Covid- 19 dtn hoqt 
d<Jng du ltch cUa tlnh Quang Ninh trong rh(!i gian diin ra djch b?nh, qua d6, nghien ctlu di xuti't 
nhilng giai phap di ph1:1c h6i h0<;lf dqng du ljch cua Quang Ninh khi djch b?nh du<JC khOng che'. 

Tit kh6a: hot;tt dqng du Itch, dt;zi djch Covid- I 9, Quang Ninh 

Summary 
In the end of2019 and the beginning o/2020, Vietnam's tourism industry, especially in tourism 
centers such as Quang Ninh, was seriously impacted by Covid-19 pandemic. This study aims 
to discover current status and the influence of Covid-19 pandemic on tourism activities in 
Quang Ninh province during the epidemic. Also, it proposes some schemes to overcome this 
hard time and to recover tourism activities in Quang Ninh when the pandemic is under control. 

Keywords: tourism activities, Covid- 19 epidemic, Quang Ninh 

GIGI THl~U 

Du J~ch la nganh kinh t6 mili nh9n, 
tr9ng di~m cua tlnh Quang Ninh. Theo 
UBND tlnh Quang· Ninh, nam 2019, ty 
trQng CUa nganh djch VI,! chie'm 45,88% 
trong cd ciu GRDP ctia Tinh va dt! kie'n 
nam 2020, cy 1~ nay se tang len 48%-49%. 
Tuy nhien, nhii'ng di~n bie'n ba't ngo tU' d~i 
cijch Covid-19 da gay nguy hicim va tac 
d(>ng IOn leo nganh du ljch. La m9t trong 
nhilng trung tam du 4ch hang d§u ca m.tdc 
va c6 nguy cd lay Ian d!ch b~nh cao (do c6 
ca bien gioi tren bien va da't li~n vdi Trung 
Qu6c - mot trong nhung tam djch cua the' 
giai), Quang Ninh da va dang chju nhl'rng 
anh hu?1ng sau s~c trong nganh du lich. 

Bung tntoc va'n d~ nay, d.n c6 m(h 
nghien cdu Cl;l th€ v€ thlfc tr~ng ho~t d9ng 
du ljch t;ti cac di~m dt~ lich a Quang Ninh 
trong thoi di€m bltng phat dich Covid-19. 
Tit d6, hi~u duqc nhung kh6 khan ma 
hol;lt d()ng du 4ch Quang Ninh dang g?p 
phai va ct~ xua't nhung giiii pbap phtt h<;5p 
d€ ho(;lt dqng du ijch d Quang Ninh phat 
tri6n, ph1,1c h6i sau d<;li dich. 

PHUONG PHAP NGHIEN CUU 

Nh6m tac gia llfa ch9n dia ban nghien ctl'u ~i Quang 
Ninh, c1,1 th~ la: Khu Di tfch va Danh thfog Yen Tti', Khu 
Di tich4ch sU'quO'c gia d?c bi~tNha Tr§n t<;li DongTri~u, 
V!nh H<;l Long, chq dem H<;l Long. ThC1i gian nghien cdu 
du'<;5c thlfc hi~n tl't thang 12/2019 de'n tha ng 4/2020. 

Nghien cU'u sti' d1:1ng 4 phudng phap chlnh la di~u 
tra th~tc dja, phu'dng phap khao sat b~ng phong va'n 
sau, phu'dng phap khao sa t b~ng di~u tra bang hoi va 
phu'dng phap phan tich sil' dl,}ng cong Cl,! TOWS. 

DO'i voi phuong phap di~u tra thtfc dja, nh6m tac gia 
ti6n hanh quan sat tht;(c tr?ng t?i nhung clia c.1icim khao sat 
tren nhung phu'dng di~n: (i) TBng quan tlnh tr<;}ng chung 
cua ho(;lt d()ng du 4ch t<,li cac dicim khao sat trong th(1i 
c1i~m di~n ra d?i dich Covid-19; (ii) Muc d9 anh hu'Ong 
clla cij.ch b~nh cte'n hO?t d9ng Clla cac Cd SO, doanh ngbi~p 
kinh doanh djch Vl,l du l!ch; (iii) MU'c de) anh huong cua 
dich b~nh de'n nhan vien faro trong nganh du ljch. 

DO'i voi phudng phap khao sat bfu1g phOng va'n sau, 
nh6m tac gia da thi6t l~p m9t dan h sach nhU'ng cau hoi va 
tie'p c~n 4 nh6m dO'i ttt<;Jng: ban quan ly cac khu di tlch t;ti 
Quang Ninh; chU kinh doanh cac m~t hang JU'U ni~m; chu 
Cd SCJ, doanh nghi~p kinh doanh dich Yl,l du Jich va nban 
vien lam vi~c trong linh VlfC du Heh. Cac cau hoi nhAm 
.khai thac nhung n()i dung sau: Danh gia muc d9 nguy 

'PGS, TS.,··, .... Khoa Du ljch hQc, Truong D~i h<;>c Khoa h<;>c Xa h9i va Nhan van, D~i hQc Quoc gia Ha N¢i 
Ngay nMn bili: 151412020; Ngay phOn bi~n: 201612020: Ng(ly duyft diing: 261612020 
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BANG l : Lcl<;ING KHACH DU L!CH T~I QUANG NINH 3 THANG DAO NAM 2020 

Tang ht(1t 
kbachdu 
lich 
Kha ch 
quoc te' 
KMch 
n(li dia 

Thang 
01 

(Lu'(1t 
khach) 

849.991 

287.172 

562.819 

So sanh Thang So sanh Tbang 03 Sosanh Luy ke' So sanh 
tM ng 02 th3ng (15/03) than g 

03tb3ng cung 
112019 (Lti(tt 2/2019 (Ln'Qt 3/2019 ky 2019 
(%) kbtich) ( %) khach) (%) 

(15/03) 
(%) 

116 555.000 26 132.000 10 1.536.991 36 

70 140.140 28 30.000 9 457.312 37 

173 414.860 26 102.000 JO 1.079.679 37 

Ngu6n: SC! Du ljch tinh Quang Ninh 

hi6m cua d~i dich Covid-19; Danh gia mU'c d<) anh huang 
cua d!ch b~nh den ho~t d9ng du lich t{l,i cac diem khao 
sat; y kie'n cua cac nh6m d6i tl1C;Jng v~ vi~c dtta ra giai 
phap kh~c ph1,1c nhttng kh6 khan d1a du l!ch Quang Ninh; 
Thong tin ca nhan cua cac d6i tll'<;Jng tham gia khao sat. 

Doi vai phudng phap khao sat b~ng di~u tra bang 
hoi, nh6m tac gia da gU'i bang hoi de'n du kMch nh~m 
!Im hi<fu: Danh gia cua khach du 4ch v~ tlnh hlnh d!ch 
b~nh ~i Quang Ninh va muc d9 an toan cua Quang 
Ninh; Nhung kh6 khan, ba't ti~n cua du khach khi di du 
l!ch Quang Ninh trong th~i di€m djch b~nh bung phat; 
ThOng tin ca nhan. Dt! dinh ban diu cua nh6m tac giii 
se thu du<;ic khoang 400 mfiu khao sat, tuy nhien, do 
nhung khuyen cao h;;tn cbe di l~i , ti) t~p ndi dong nglfCJi 
cung voi nhung chinh sach cMt che cua tin h Quang 
Ninh, nen s6 mfiu thu v~ chi dc;i t 248 mfiu. 

Ngoa i ra, nh6m tac gia ciing stl' dt;mg ma tr~n 
TOWS duqc phat tri6n bai H. Weihrich (1982), danh 
gia d\fa tren 4 n()i dung: Thach thuc (Threats); Cd hQj 
(Opportunities); Di€m ye'u (Weaknesses); E>i€m m~nh 
(S trengths). Qua do, nh6m tac gia phfin tlch ro hdn 
nhung Cd hQi va thach thU'c, ma d~i dich Covid-19 tac 
dOng de'n ho~t d()ng du Lich Quang Ninh; d6ng th0i, 
dlfa tren nhung phan tich cua bang ma tr~n TOWS d~ 
du'a ra nhung giai phap C\J th€ cho nghien cU'u. 

KET QUA NGHIEN cuu 

Anh htidng cua d1ch Covid-19 de'n khach du ljch 
Quang Ninh la d!a phudng c6 kha nang tay nhi~m 

d?i dich Covid-19 cao, do c6 vi trf dja ly giap v(ji Trung 
Quo'c (mot trong nbfl'ng tam dich lon nha't cua tht giOi). 
Chinh vi v~y, trong 3 thang d~u nam 2020, fttc;fng khach 
du lich qu6c te' va khach du Jich nt)i dia de'n Quang 
Ninh d~u S\]t giam nghiem tr9ng so voi cung ky nam 
2019 (Bang 1). T6ng so ltt<;Jt khach du lich de'n Quang 
Ninh trong 3 tbang dft u nam 2020 la 1.536.99 1 lttc;ft, 
giam 64% so voi cung ky na m 2019. Ba so khach d~t 
tour tntoc d6 da lien h~ voi cac cong ty lU hanh, khach 
sc;in ct€ huy chuye'n du ljch cua m'inh, ho?c nh~ hcJn Ja 
Lui Jich trlnh ct.ia ho vo th<'5i han cho· de'n khi Gnh hlnh 
djch. b~nh du\:lc khci'ng che' ho~n toan. 

T?i m()t sef dja di~m n6i tieng nhu Vjnh Hi;l Long, 
trong 3 thang dftu nam, c6 438.330 ltt<;Jt khach du l!ch 
dC'n tham quan, giam 49% so voi cung ky nam 2019; 
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hay ti;l i Khu Di Heh va Danh thang Yen 
TU', du khach de'n tham quan trong 3 
thang d~u nam d;;tt 206.219 ht<;Jt; giam 
64% so voi cung kY nam 2019. 

Con khach du ljch vfin tie'p C\JC ljch trlnh 
t;;ti Quang Ninh trong thC1i gian di~n ra 
b~nh d!ch, thl cfing chju nhG'ng anh hu&g 
nha't djnh. Theo ke't qua di~u tra cua nh6m 
tac gia, chi 3,8% du .khach danh gia Quang 
Ninh Ia di~m de'n rflt an toan, 1 1 ,2% danh 
gia an toan, 27, l % cho r~ng o muc d9 blnh 
thttong. E>~c bi~t, co toi 43,9% du khach 
danh gia m((c ct()· khong an toan va 14% 
nh~n d!nh rilt khortg an toan. Nhu v~y, c6 
the tM(y, da phfin du khach danh gia di~m 
dtfo Quang Ninh la kh5ng an to~m. HQ-lo 
l~ng v€ va'n d~ an to~m cho sU'c khoe cua 
ban than, lo ng;;ti nguy cd lay nhi~m d!ch 
b~nh khi di du l!ch t;;ti Quang Ninh. 

Ben qnh d6, dC;ti dich Covid-19 con 
anh ht.tang de'n quye't dinh thoi gian di 
du lich cua du khach. 52% khach du 
lich du<;ic khao sat quye't djnh rut ngfo 
thoi gian so voi d\f d!nh ban d~u, 33% 
giu nguyen quytt dinh va 15% du khach 
quy~t dinh keo dai tb~i gian du l!ch. 

Anh lutlmg cua d~i di.ch Covid-19 de'n 
ho~t d()ng kinh doanh hang h.tu ni~m 
D~i d!ch Covid~19 bung pbat khie'n 

cac C(j Sd kinh doanh hang }u'u ni~m t<;ii 
cac di<im du lich <1 Quang Ninh tr<'.f nen 
vfog ve. Theo ke't qua di~u era thlfc dja 
cua nh6m nghien cuu t;;t i Khu Di tfch va 
Danh thifog Yen TU', a:en 50% cd sd kinh 
doanh hang lttu ni~m (J day da dong cU-a 
vi v~ng khach du lich, m~c du h9 da phai 
chi tra tien thue m~H b~ng kinh doanh ta 
In.foe Te't Nguyen Dan d~ chuffn bj phl;Jc 
Vl;J du kMch. Nhung Cd SCJ kinh doanh con 
l?i vfin tie'p t\)c rnCJ cti'a ph\lc VI) kMch, 
nhung doanh thu giam m;;tnh, m6i ngay 
chi c6 lac dac khach qua l;;ti mua hang, 
tMi gian bfo he't la ng6i chdi. 

Qua qua trlnh phong va'n sau, nhom 
nghien CUU tie'p ~O 06 chU Cd Sd kinh 
doanh cac m~t hang IU'u ni~m ti;li Khu 
Di tfch va Danh thang Yen TU' d€ tha'y 
du'<;Jc danh gia va each nhin nMn cua 
h9 v€ d;;ti d!ch Covid- 19 va anh haang 
cua n6 de'n ho<.it d()ng kinh doanh hang 
hru ni ~m. Ke't qua cho th!y, da s6 cac 
cha kinh doanh d~u co nMn th(tc, hi€u 
bie't cd ban v~ ngu6n ~oc, each thU'c 
lay lan, md'c d9 nguy hiem va t1nh h1nh 
d~i dich Covid-19 dang di~n ra t~i Vi~t 
Nam. Day cung la m(H ai6m tkh cl,(c vl 
tU' Slf hi~u bie't do, h9 Se CO Cai nhln toan 
di~n hdn, chinh xac hdn \I~ anh hU'dng 
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cua djch b~nh de'n hoi;tt dqng kinh doanh 
hang It.tu ni~m noi rieng va hoi;tt d9ng du 
l!ch cua tlnh Quang Ninh noi chung. 

Nhom nghien cU'u cCing tie'n hanh di~u 
tra, khao sat muc dQ anh httdng cua dich 
b~nh de'n doanh thu cua cac cii'a hang 
kinh doanh 06 hru ni~m trong thai gian 
di~n ra dich b~nh, o6ng thCli so sanh vai 
doanh thu cua cl'ta hang trong cu~ ky 
nam 2019 va thu du~c ke't qua ~i Bie u d6 
3. Theo do, d~i djch Covid-19 anh htfO'ng 
nghiem tr9ng de'n hoi;tt d9ng kinh doanh 
CUa cac C(1 s(5 kinh doanh m~t hang d6 
ILJ'U niem. Doanh thu cua ta't ca cac cii'a 
hang cieu giam sau, d~c bi~l co so 1 c6 
doanh thu binh quan mot ngay giam tdi 
86%, co sa 4 giam khoang 80% .. . 

Anh hudng ctia Covid-19 de'n ho~t 
d()ng cua cac cong ty, doanh nghi~p 
kinh doanh dich vu hiu tru 

Theo th6ng ke ·ciia S(J Du lich Linh 
Quang Ninh, hrc:;1ng khach du Jjch d€n 
ILm tru t?i Quang Ninh trong 3 thang d~u 
nam 2020 giam m?nh (Bang 2). D~c bi~L 
Ia thang 3/2020 k.hi tinh hlnh d~i dich 
Covid-19 tai Viet Nam b~t ctau trd nen 
phii'c t?p, s6 ca nhiem b~nh tang va Chinh 
phu Vi~t Nam bu()c pbai thlfc hi¢n cac 
bi~n pbap h?n che' di chuy~n va l~p trung 
dong nguoi. D6ng thoi, t1nh hlnh cl.ich 
b~nh tren the' gioi ci.'lng bung phat vai t6c 
d() khOng th~ ki€m soat, My va chau Au 
trCI thanh 6 cljch ldn, vi~c di chuy~n giua 
cac qu6c gia trd nen kh6 khan va th~m chi 
nhi8u hang hang khong tren the" giai da 
nglfng v~n hanh t~i thoi di~m d6. 

Cac khach Si;tn, C(1 sa luu tru da nMn 
01.J'c:;IC m<?t luc:;lng Ion cac yeu d u hUy 
phOng ngay sau k.hi Vi~t Nam xua't hi~n 
cijch Covid- 19, k.hong chi tu cac nh6m 
k.hach doan, khach cong tac, ma ca doi 
tll'<Jng khach le. Vi~c sl,lt giam khach htu 
tru anh hlfdng tr\l'C tie'p Va tie u ClfC de'n 
ho<,tt d()ng kinh doanh Cua cac C(1 SCJ lttu 
tru tren dja ban Tlnh. 
M~C· du hi~n tC:;ti k.hong pbai mua du 

ijch cao di€m d H<:t Long, nhtrng djch 
b~nh bung phat trong thai cli~m nay van 

gay ra nhung t6n th{t n~ng n~, vi thOng thuC1ng tU' thang 
10 n~m tnrc:k de'n thang 3 nam sau, cac nha hang, khach 
s~n d H~ Long cha'p nMn don khach Trung Quoc vaj 
gia re, thuC1ng la dong khach di theo "tour 0 d6ng" d€ 
bu chi phi, bdi mua dong khong ph:li fa thai di~m d€ du 
khach t~m bi€n. Chinh sv phi;i thu<)c vao dong khach 
nay da khie'n cho anh hudng cua d~i djch Covid-19 de'n 
ho~t dqng kinh doanh C<1 SCJ htu tru va nha hang CJ d§y 
tra nen nghiem trQng h<1n. 

Ben qrnh do, do tl.nh hlnh dich b~nh, cU'a k.ha:u quoc 
te" Mong Cai da u,tm dll'ng d6n kbach, cong ty Hi' hanh 

s1fo Do 1: DANH GIA cuA KHAcH Do L!CH vE. DO AN TOAN 

COA QUANG NINH TRONG THOI GIAN DIEN RA D!CH COVJD-19 

Dem vi tlnh: % 

----11 
RAT AN TOAN AN TOAN BINH T HlJONG KHONG AN TOAN RAT KHONG AN 

TOAN 

BIEcJ DO 2 : Q<JYET D!NH THOI GIAN D<I LICH T~I QUANG NINH 

CUA D<I KHACH so VOi DC)' DINH BAN DAU KHI CHdA c6 

DJCH COVID-19 

RUt ng~n 

a Gill' nguy~n 

a Keod~I 

Blfo DO 3: DOANH THO BINH QUAN MQT NGA Y 

COA CdA HANG KINH OOANH 00 Ld<J N$M NAM 2019 vA 2020 

D<11t vj tinh: Tri~u d611g 

CHUCCsO'TH(r6 It-~ 2.$ SW 

CHOCCSO'T>ilTS •••11a. ................ ... 
CHO CO' SO' THO' 4 , ., JW 

CH0CO'SOT>ilf3 lft ... ,,A;::cQ! , ¥ 

CHO CO' SO' TH(J' 2 rzntr \\jj 

CH0CO'S01'H~'1 W M 
~ 3 

• Ntim ;1,020 • N6m 2 01Q 

Nguen: E>ieu tra cua nh6m tac gia 

BANG 2: LdCiT KHACH Lu'<J TRO TAI QUANG NINH TRONG 3 THANG DAu NAM. 2020 

Lu~t khacfl Thang 1 So sanh Thaog2 So sanh Tbang3 Sosanh LUy kt3 So sanh cimg 

Juu tru 
(h.iqt th3og (h.t~t thang 2/2019 (hi qt thang-3/2-019 thaog ky nam 2019 

kbach) 1/2019 (%) khacb) (%) kbach) (%) (ht~t kbach) (%) 
T6ng h/Q't kbach 250.000 63 110.000 26 27.800 12 387.800 37 
Khach quO'c te' 182.329 61 77.012 30 21.513 10 280.854 37 
Khach IU'\J tru tren 

59.261 87 49.629 76 16.154 45 125.044 74 ViiJh H~ Long 

Nguon: Sd Du ljch tinh Quang Ninh 
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BANG 3: DOANH THO TO KHACH DO L!CH CUA QUANG NINH 

TRONG 3 THANG oAo NAM 2020 

Doanh thu Sosanh 
Thang Sosan~ Thang 

Sosanh Luy k~3 Sosanh 
tl:tkhach Thling 1 thang tbang~ thang c(Jn:g ky 
du ijch 112019 

2 
2/2019 3 3/2019 

thang 
nam2019 

Tri~u d&ng 1.521.500 108% 993.450 28% 236.280 11 % 2.751.230 38% 

Ngu6n: Sa Du l ich tlnh Quang Ninh 

BA NG 4 : PHAN TfcH rnws VE Dl~M NGHIEN cuo 

TH~EA TS • T OPPORTUNITIES · 0 
,,, . • , (Tb,1ch _thltc) . .. ., . (Cd hqi) 

T , Su' xuat h1en cua 4 ca nhlBm Covid-19 dau t1en ta1 0 Cd hQ. d" .. d 1( • 
Q~a~g Ninh I~ khach du lich, dan cdi tam 19 du khach i th 'd 

1 h~ ... tai c " ch ud, 
08

1.
0

&h 
b" a h hu'(J . cap lo, ng l<;;ll ngrtn U !C 
! n ? ng: , , .• • • A 0 mot each toan dien hdn. 

T2: Quang Nrnh la tlnh co dlrClng b1en g161 tren bo va O · CCJ h"'. d" 1,· I · d "' I · 
,, b. ,, d"' ·, A" T Q J{ ... h·~· •• 2: v• e n 1m a1, c cau a1 trcn ten eu grnp VvJ rung uvc, mvt trong n ung O 1 h" thi tr·'"' · kh" b · 

d" hC "d 19ld h"' th ...... o " A ' a • hh ,j>, Id A" sanp am, . uvng ac. !C OVI . n n at e .,tvl, g y an u'vng n lvl 0 . L' thl<" . d"' Q a 0 N" h 
Sli an toan cua di~m de'n. , 3· a vi gta~ e U n.,, ~ll 

· . . . . , • tap trung nouon ilfC cho v1ec 
T3. ~Ol_lt<l(ing k1~h d?_anh d1ch V\) d~ J,ch b1 ~nh _hu'd•:g thuc d£ tie'n"' do xa ; dlJ'no d\( an 
ngh1em trQng. dac b1et trong cac van M quan ly nhan A ,Y h h . ) d ·r oh . ' 
S\( U a . . ,;. doanh · C . Cong trill , p l}C Vl,l U }C . 

STRENGTHS· S WEAKNESSES • W 
(Di~m m~nh) (E>iem ye'u) 

s,: E>i~u ki~n clfnhien, van h6a, xa hQi t1_10 ra the nwnh w 1: Quang Ninh v~n chua xac 
ldn v~ du ljch biln dilo ciing nhu' du ljch tam linh, thu djnh du'gc the m1_1nh cua mlnh de 
hut cac von d~u tu'. xuc tien du lich. 
S

1
: Bii;n phap phong chO'ng d!ch b~nh cua Tinh luOn W2 : Th! tnr~ng khach du lich 

kip thOi, g~c gao va hi~u qua, cha'p hanh nghiem tuc ciia Quang Ninh dang ~p trung 
Chi thi 16 ciia Chinh phu. sc> lll'<;fng ldn vao khach Truog 
S

3
. Sty q11an tam cua cac sCI, ban nganh dja phudng Quoc, dfin de'n chi tntC1ng ma't 

trong vi~C xay dl,l'ng CaC dlf an m(lj va hO!)Ch phaC trii;n can doi Va phl;I thUQC. 
du Lich; ciing nhtr tang cu'C1ng thanh, ki~m tra cac hanh W 

3
: Trlnh di? ctia dQi ngu chuycn 

vi anh h f1 tdi m·· no I . 'h . ltfc i o !ao d" chll'a Ca 
Ngu6n: Nghien cliu cua nhom tac gia 

hUy tour, phfa Trung Qu6c ding siet cM.t cac tour du Jjch 
khien lu'<;1ng khach giam hftn, tam cho khach si,in va cac 
Cd SCr, doanh nghi~p kinh doanh cijch V\} hill trU lao dao. 

Cac Cd Sd kinh doanh djch V\} lu'u tn.1 con ph<ii chju 
m()t lo~t nhung h~ ll:I Y keo theo. Trong do, phai k~ den 
m()t khoan chi phi ldn cho ti6n thue m~t bang kinh 
doanh, chi phi cho ti~n di~n, mtoc, m·:;ing internet, cac 
lo~ i thue (thue gia tr! gia tang, thue mon bai, thue' thu 
nh~p Ca nhan ... ), Cac chi phi d€ tiep tl;JC duy trl. d.c hoi,tt 
d()ng thuong xuyen. Ta't ca d~u t~o ra nhO'ng ap l~rc 
rfi't lon anh hU'dng tnfc tie'p de'n Slf Song COO CUa doanh 
nghi~P kinh doanh dich vQ htu tru. 

Anh hudng cua d~i djch Covid-19 de'n ho~t dl)ng 
kinh doanh cua cac cong ty Iii hanh 

Theo th6ng ke cua S(J Du ijch tlnh Quang Ninh, 
trong 3 thang d~u nam 2020, t6ng doanh thu tu ho~t 
d()ng du lich cua Tmh gia m 38% so vdi cung ky nam 
2019. Khach n()i d!a va khach qu6c te' d~u giam r6 r~t. 
khie'n cho doanh thu ct.ia cac cong ty JU hanh s ~1 t giarn 
nghiem tr9ng, nhi~U Cong ty con d((ng tren bd VlfC pha 
san,? cha'm du't ho~t d()ng kinh doanh. 

Anh hudng cua Covid-19 de'n nguoi lao d()ng 
trong linh vlf.c du ljch 

Voi v! the la trung ta m du lich hang c1~u ca nude, 
nganh du ljch Quang Ninh Ia thu hu t mqt ht(Jng 
Ion ngu6n nMn hfc. Tuy nhie n, trong bO'i canh 
Covid-19, nhan vien lam trong lTnh vlfc du l!ch cling 
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dang ganh chju nhung kho kha n cung 
doaph nghil$p. 

Anh hrriJng dau tien phai k~ de'n fa sue 
khoe va an toan cua nhan vien lam trong 
nganh du ljch. Voi kha nang lay Ian cao 
nhlt virus SARS-CoV-2, ngoai· nMn vien 
y te', nhan vie n hang khong, th1 nhan vien 
lam vi~c tJ:ong IInh vlfc du Itch se c6 kha 
nang chji.1 Slf anh hu'dng trlfC tie°p tlt dJch 
b~nh nay. Bdi, nhfin vien lam trong nganh 
du lich, nhtt: hu'ong dfo vien, Jai xe tau 
du Jjch, xe du J.ich, nhan vien lam vi~c t~i 
nha hang, khach s~ii... la nhii'ng nguoi tie'p 
xuc tnfc tie'p vai khach du lich (; ph:;tm vi 
gftn, nen ne'u nhu' kbach du Heh mang theo 
m§m b~nh, thl kha nang lay nhi~rn Ia ra't 
cao. Trong khi d6, khach du ljch d~n tham 
quan va nghi duong C; Quang Ninh Mn tii' 
ra't nhi€u qu6c gia va vung Hinh th6 tren 
the' gi6i, nen h9 c6 th~ la nguon b~nh va 
phat tan b~nh cte"n Jao d<;mg nganh du Heh. 

v € vi~c lam va thu nMp. trong b6i 
canh khach du lich vfog ve, nhan vien 
cua nhi6u doanh nghi~p ki nh doanh 
du l jch khOng c6 vi~c lam, ho?c khong 
lu'C1ng t~m thoi. S6 ft con l~i v§n gii1 du<;Jc 
cong vi~c, nht(ng pM i chiu ap life vi pMi 
Jam nhi€u vi~c hon (do nhan Slf ct.ia cac 
b9 pMn do da t:;im ihoi d t giam), rang 
ca, ch!u nhi~u ap l~tc tU' nhi6u vi trl hon, 
nhttng ti6n lLWng hQ nh~n du'(Jc vftn giam 
tU' 30%-40% so voi rnll'c blnh thuong. 
Ho~c nhan vi en vfin di lam, song do giam 
giC1 lam nh i€u, ma thu nMp tlnh theo gio 
lam ft oi, khong OU trang tnli CUQC sef ng. 

M()t s6 khac may mfo hon khi nh~n 
dt.t<;Jc m(>t khoan ti~n tr9 dip tMl't nghi~p 
va h6 t.r(J nha't dinh tu doanh ngbi~p. 
h9 v§.n tiep t1:1c d6ng hanh cung doanh 
nghiep d~ vU'<Jt qua giai do~n khung 
hoang kinh te' do dich b~nh gay ra. 

Phan tich ma tr~n TOWS 
Nh6m tac gia sii' dvng mo hlnh TOWS 

M ctanh gia ro he1n nhung co h9i va thach 
thU'c tu dai dich Covid-19 cho du lich 
Quang Nirili, ktt qua trlnh bay t~i Bang 4. 

KET LU~N vA E>E xuAT 

Ke't qua nghien cU'u cho tha'y, ho:;it 
d()ng du lich ti,ii Quang Ninh dang chiu 
nhung anh hU'dng tieu clfc trlfc tie'p do 
tac ct(>ng cua ct~ i dich Covicl-19. C1,1 th~, 
d~i djch da khie'°n cac doanh nghi~p kinh 
doanh kh6 khan, phai d6ng cU'a; nhi~u 
nhan slf trong nganh du Jich thfft nghi~p 
t;tm thoi, nh<t nhang he1n, thl bi d t giam 
ti€n lu'C1ng, ap hfc cong vi~c Ian ... E)~i 
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dich cGng tac d9ng tieu c\(c den tam ly 
kMch du Itch khi den Quang Ninh, bdi 
phh dong trong s6 hQ da quyet dinh thay 
d6i .thCii gian du lich. 

D~ du ljch Quang Ninh phl}C h6i va 
phat tri€n m~nh me trong thdi gian toi, 
nh6m tac gia d~ xua't m9t vai kien nghi 
thong qua cac chien lu'<;jc co ban cua 
TOWS, nhtt sau: 

Chie'n hffJc S-0 
Quang Ninh dn c6 nhung bi~n phap 

nhfim t~n dl,lng t6i da the mc:i.nh cua mlnh, 
nam bat co Mi tu ben ngoai trong vi~c 
phvc h6i nganh du lich trong va sau th(fi 
gian di~n ra dich b~nh Covid-19. Trude 
het, Ban Chi d?O Phong cho'ng dich cua 
Tinh dn tiep tl}c phat huy nhung bi~n 
phap du9c danh gia la da mang l?i hi~u 
qua trong cong tac phOng ch6ng djch, ttr d6 
dt(a ra nhit.ng phi.fang an hc;tp ly nh~1m dem 
l~i hlnh anh Quang Ninh - di~m den an 
toan va than thi~n cho du khach. Tiep d6, 
phat huy t6i da I<;Ji the v~ du Jich bi~n dao, 
ding nhu du l!ch tam linh nham quang ba 
hlnh anh du lich Quang Ninh ngay cang 
vuon xa. f)~ tai cc::J ca'u thj trttC1ng khach va 
nang dp tht(Cfng hi~u du ljch, cac doanh 
nghi~p kinh doanh du lich tren dia ban 
Tinh din ph6i h<;Jp vdi cac sd, ban nganh 
c6 lien quan dua ra cac phU'ong an phu h<;ip 
gi(tp cai thi~n h1nh anh, tlm th! trudog mdi, 
nang cao nang life d1a d9i ngu nban life va 
phfin khUc thi tntdng d6ng d~u. 

M~t kh<'ic, Tinh dn c6 nhung bi~n 
phap Cl} th~, thiet th\(c d~ h6 tr<,1 cac 
doanh nghi~p du Heh va nguC1i lao d9ng 
vl1<;1t qua khung hoang, nhu: giam ho~c 
mi~n thue' gia trj gia tang (VAT) cho 
tieu dlmg du ljch va cac doanh nghi~p 
du lich trong thoi gian toi; ghim chi phl 
moi truong cho cac doanh nghi~p du Heh; 
giam thue' khoan dO'i voi nhung hQ kinh 
doanh du !!ch ca th~. Cho phep doanh 

nghi~p du lich va hu'O'ng dh vien du lich ch~m n9p 
thue' VAT, thue' thu nh~p doanh nghi~p. thue' thu nh~p 
ca nban, bao hi~m xa h()i. Tri~n khai g6i h6 tn} tin 
dvng cho cac doanh nghi~p d~u tu kinh doanh dich V\l 
du L!ch (nha hang, khach s~n, doanh nghi~p kinh doanh 
<lich v~1 lU hanh, v~n tai du Itch, khu du ljch, vui chc::Ji 
giai tri); giam lai sua't ngan hang ... 

Chitn ht<jc S-T 
SU' dt;mg t6i da h6a cac di~m m?nh cua nganh du ljch 

Quang Ninh M vu<Jt qua nhung kh6 khan, thach thuc tu 
ben ngoai. sv nMn thuc dung <tin va ung bien kip thCii, 
hi~u qua vai tlnh hinh phuc t?.P cua dich b~nh Covid-19 
cling voi Slf hi€u bie"t chi tiet ve cac the' m?nh cua tlnh 
Quang Ninh se gi(tp khac phvc kh6 khan v~ va'n de l?-O 
dlfng l?i ni~m tin cho du khach trong thoi gian toi. 

Chie'n hic;tc W-0 
Quang Ninh dn narn bat cac th(fi co a€ khac phlfC 

nhung di€m yeu dang con t6n t~i cua nganh du J.ich. 
Trude mat, trong boi dnh Vi~t Nam chtta ma cfra d6 
don kMch qu6c te, thi Tinh ch tlch c~(c chu~n bj cac 
ke' ho~ch, phu'c::Jng an tri6n khai cac chuefng .trlnh kich 
du du lich noi dia. 

ThCii ·gian toi, ·khi Vi~t Nam md cll'a d6n khach qu6c 
te' tra l?i, cac doanh nghi~p du lich tren dia ban din chu 
tr9ng cai thi~n hlnh anh, tim thi tru'ong moi, t?p trung 
vao thu hut phan khUc thi trttong khach cao ca'p de'n tu 
chau Au, My, Han Qu6c, Nh~t Ban ... , qua d6 vtra t?o 
ra ngu6n thu ldn, vtta da d?ng thi trttC5ng, giam tlnh 
tr~ng phl,1 thUQC vao th! tn(CJng Trung Qu6c. 

Chie'n hide W-T 
Cfin nhln ;1h~n chinh xac nhung diifm ye'u cua nganh 

du ljch Quang Ninh d~ giam thi~u cac m6i de dc;>a ti€m 
ffn trong vi~c khifc phl}C nhung thach th(iC ma nganh du 
lich dang g~p pbai. Chfnh quy~n dja phu'ong cftn tie'p tl}c 
dua ra nhung bi~n phap ca'p thiet nhiim ngan cMn tlnh 
hlnh Uly Jan cua d?i dich Covid-19, dam bao an toan. cho 
du khach va ngliCfi dan dia phuong, xay dlfng l~i ni~m tin 
v~ di~m de'n an toan, than thi~n cho khach du l!ch. Ben 
qnh d6, cac doanh nghi~p kinh doanh du ijch dn dao 
t~o. pMt tri~n, nang cao trlnh d9 d<)i ngG. nhan vien; d6i 
moi CO cft'u, hlnh thuc kinh doanh djch Vl,l Cua CaC doanh 
nhi~p kinh doanh dich VI} du lich d€ sKn sang cho cu()c 
chien du'a du l!ch Quang Ninh phar tri~n tra l~i.O 
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