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Trudc nhu cdu bat kip xu hudng phat trién cua gido duc thé giéi
ciing nhu béi canh toan ciu hoa sau rong cung su phét trién ciia ky
thuit s6 hi¢n nay, dao tao truc tuyén da dugc nhiéu co s6 gido duc
dai hoc tai Viét Nam dua vao trién khai cho bac dai hoc va nhiéu /W
cdp bic dao tao khic. Dé dap tng nhu ciu hoc va day hoc truc
tuyén ngdy mot gia ting, sé c6 rat nhiéu viéc can lam va can dugc
tién hanh dong bo. Trong bai viét nay tic gia dé cp dén co hoiva
thach thiic trong cic co s¢ gido duc dai hoc (GDDH) trong trién
khai dao tao truc tuyén, dic biét trong bdi canh gia ting chuyén
d6i s6 nhu hién nay. Bai viét cing dé cip dén vin dé trién khai
dong bo hgp Iy cac noi dung dao tao nhim thuc hién hiéu qua t6i
da nhié¢m vy gidng day ctia co s6 dao tao noi riéng, gop phin ning
cao vao chit lugng GDPH trong ky nguyén s6.

*
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CHUYEN D01 S0

1. Chuyén doi sé véi gido duc dai hoc
Cé nhiéu dinh nghia khdc nhau vé chuyén déi s6 (Digital
transformation), tuy nhién c6 thé hidu Chuyén déi s6 mot
| cdch stc tich “Chuyén déi s6 14 qud trinh con ngudi thay déi
' cach séng, cach lam viéc, va phuong thiic sin xudt véi cic cong
nghé s6”[1]. Ban chét ctia chuyén déi s6 1a viéc chuyén déi tu
cach s6ng, cich lam viéc truyén théng sang cich song va lam
viéc vdi ca cic phién bin s6 ctia cic thuc thé va sy két ndi clia
chiing trong khong gian s6. Qua trinh chuyén doi s6 gan lién
v6i Cach mang cong nghiép 4.0 va dan dén xu thé mdy moéc
sé thay thé con ngudi trong nhiéu cong viéc hién tai va ra doi
nhiéu cong viéc mdi. Trong tuong lai, may moc sé thuc hién
429 s6 gi¢ lam viée tai cong s vao nam 2022, so v6i 29% hién
tai'. Vi mic dit 75 triéu viéc lam sé dugc thay thé bsi mdy moc
thi sé c6 133 triéu viéc lam méi sé xuat hién’. Céc cong nghé ky
thudt s6 dang trd thanh mét yéu t6 thic ddy sy thay doi trong
GDDH, tac dong dén it ca cic linh vyc tir day va hoc dén céc
hoat dong lién quan dén nha trudng, dén thiy va tro.
GDDH la mét trong nhiing nganh chiu inh hudng ctia
chuyén déi s6 va phai d6i mat v6i nhitng thach thic khéc nhau
gdy ra boi nhiing thay d6i nhanh chéng va da dang trong moéi

1. Cuc Théng tin KH&CN Quéc gla, Tang ludn “Viéc lam tuong lai va dinh hinh chién luoe con
ngudi trong cdch mang céng nghiép lan thirtu'; 2020

I 2. https:/fvnexpress.net/5-dieu-can-biet-ve-thi-truong-lao-dong-va-viec-lam-tuong-
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trudng. Theo Mehaffy, nhiing thay déi nay cé thé dugc chia
thanh céc linh vyc: con nguoi (ngudi hoc, ngudi day, nha tai
trg, nha quan Iy), mé hinh truong dai hoc, mé hinh khéa hoc,
dit liéu va phén tich hoc tap, chi phi; do luong thanh cong, va
cic moi de doa déi vai kha ning dugc chdp nhan [2], Chuyén
d6i 56 sé theo hudng giam thuyét giang, truyén thy kién thic
sang phét trién ning luc ngudi hoc, ting khd ning tu hec, tao
co héi hoc tip moi lic, moi noi, cd nhan héa viéc hoc, gép
phén tao ra xd héi hoc tap va hoc tap sut doi. Su biing né cta
nén ting cong nghé IoT, Big Data, AT, SMAC (mang xa hoi - di
dong - phan tich di liéu 16n - dién toin dim miy) dang hinh
thanh nén ha ting gido duc s8. Chuyén ddi s6 tap trung vao hai
n6i dung chi dao la chuyén déi s6 trong quén ly gido duc va
chuyén déi s6 trong day, hoc, kiém tra, danh gig, nghién ciu
khoa hoc [3].

2. (o héi chuyén d6i s6 trong gido duc dai hoc
2.1.Cohoiddynhanh chuyén ddisd titdai dich COVID-19
Pai dich COVID-19 kéo dai, nhin tit géc d¢ tich cuc lai la

" “don bdy” dé cic trudng dai hoc thuc ddy dao tao tii xa, dao

tao tryc tuyén va chuyén déi s, Trong thoi diém dai dich, cic
trudng hoc déng ciia, hang triéu sinh vién va hoc sinh bi gidn
doan viéc hoc. Sy thay d6i dot ngdt da tao dp Iuc ca véi cic
truong dai hoc, cac sinh vién va ca gia dinh, cho thdy nhiing tinh
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hudng chua ting c6 trong qua khit cing nhu co héi kham pha
nhitng chuyén d6i méi trong gido duc. Nho cac cong cu truyén
thong, ky thuit sé va nén tang hoc tip, nhiéu trudng dai hoc da
¢6 thé cho sinh vién hoc tip tif nha. Theo s liéu tit Hoi nghi
“Dio tao truc tuyén cia GDPH trong dai dich COVID-19’,
cho dén thing 4/2020 c6 khoang 110/240 co s¢ GDPH da
trién khai dao tao tryc tuyén, véi céc cdp 46 khic nhau [4].

Su thay doi dot ngot déi vai vige day hoc tryc tuyén bude
nhiéu trudng dai hoc va ci cdc gidng vién phii déng y véi thyc
t€ can phai thay d6i bing moi cich, thi nghiém nhiéu cach thic
khdc nhau dé c6 giai phap phithgp. Dich COVID - 19 cho phép
cic truong dai hoc duge thi va sai’ dé tim cach gidi quyét van
dé cho dén khi c6 két qua dung hodc chip nhin dugc doi véi
gidi phép dao tao truc tuyén, qua do ciling gitip boc ¢ ca diém
manh va diém yéu clia viéc giang day truc tuyén.

Cé thé néi ring, chinh “Pai dich COVID-19 da tao cd héi
thic ddy chuyén déi s6 trong gido duc” [5], dao tao trc tuyén
tir gidi phap tinh thé trong giai doan bénh dich tré thanh xu thé,

2.2. Thiic ddy hop tic gitta cic trudng dai hoc

Dé chuyén ddi s6, cac truong dai hoc phai cling phat trién
hoc liéu dién tw, trao d6i kinh nghiém thuc tién, ting cuéng
hop tdc qudc té trong linh vuc dao tao truc tuyén. Tai nguyén
gido duc md sé dugc phan phdi trén mang thong tin, gitp moi
doi tugng tiép can tri thiic. Cé kho hoc lién md thi du & dau,
thai gian nao, c6 phdi gian cach xa hoi hay khong, viéc hoc tap
ciing khéng bi gidn doan véi xu hudng phat trién cia thé gidi.
Xu thé chuyén ddi s6 trong GDPH dang dién ra manh mé
trong khu vic va thé gidi, diéu quan trong d€ c6 ditliéu hoc tap,
gidng day cdn cdc trudng chia sé, ho trg va lién thong véi nhau,
cac trudng dai hoc thuc hién dugc sy chia sé tai nguyén, tit d6
hinh thanh gid tri chung. Diy cting la co héi dé GDDH ting
cudng hop tic véi nhau dé hoan thién gidi phdp ciing nhu thuic
hién chuyén déi s6.

2.3. Céch mang cong nghiép 4.0 thic ddy qud trinh
chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 di ciing véi cdc hé thong
vit Iy trong khéong gian &o, Internet két ndi van vit (IoT) va
Internet ctia céc dich vu (10S), khong gin Lién véi sy ra déi cta
mot cong nghé cu thé nao mala sy hdi ty ctia nhiéu cong nghé
khic dua trén nén ting cong nghé s6 va tich hgp tat ca cic
cong nghé thong minh. Do d6, véi sy phat trién va pho bién
clia cong nghé thong tin ciing nhu ngudi st dung Internet tai
Viét Nam 1a mot loi thé trong cude cich mang sd nay.

Giong nhu nhiing tién bd cong nghé 1on trudc day, s6 héa
anh hudng dén cach moi ngudi song, tuong tic, hoc tip valam
viéc. Theo thong ké, lugng ngudi st dung Internet tinh dén
01/2020 dat 68,17 triéu, chiém 70% dan s6, trong d6 c6 65

3. Mot trong nhitng nguéi néi tiéng nhdt da sit dung phutong phdp nay Ia Edison d€ tim ra vdt
liéu lam ddy téc béng dén soi dét

triéu ngudi ding mang xa hoi va ¢6 t6i hon 145,8 triéu két noi
mang d liéu di dong tai Viét Nam[6]. Tiép dén, qud trinh
phat trién nhu vii bao cta cdc cong nghé mdi nhu tri tué nhin
tao, robot, dién todn ddm mdy va blockchain trd thanh diéu
kién thudn lgi thiic ddy qua trinh chuyén d6i s6 trong GDPH
dién nhanh hon.

CMCN 4.01am cho nhiéu cong viéc sé bién mét, nhiing cong
viée mdi sé dugc tao ra, nhiéu cong viée va nganh nghé sé dugc
chuyén déi va cic hoat dong méi sé xudt hién. Diéu nay lam cho
viéc ddu tu va quan tam vao gido duc néi chung va GDPH néi
riéng trd nén quan trong hon bao gio hét; déng thai, ching ta
c6 di nén tang va ha ting s6 d€ co thé san sang cho chuyén déi
trong GDPH. Trach nhiém con lai la ¢ chinh nganh GDPH ¢6
chuyén déng kip thoi dé ndm bit co héi hay khong.

2.5. Mang lai trdi nghiém hoc tip cd nhin héa

Thong thuong, véi mot 16p hoc dai tra, nhiéu d6i tugng hoc
sinh v6i nhiéu trinh d6 khéc nhau, viéc day va hoc sé gip khong
it trd ngai. Hai vin dé rat lon (va rdt cit) la: (1) S6 déng sinh
vién trong giang duding c6 thé khién mot s6 bi bo lai phia sau vi
ap Iyc khong theo kip bai giang trong khi mot s6 khac lai thdy
nham chdn vi cam thdy nhiéu bai qud dé hoic do ngudi day
theo dudi su chi y clia mét s6 c4 nhan sinh vién trong 16p; (2)
Khong phai moi sinh vién déu phu hop véi cing mét cach tiép
cdn kién thic, cich truyén tai cing nhu si dung cic phudng
phép gidng nhau dé luu tri thong tin. Viéc s6 hoa [a mot giai
phdp dé giam thiéu sy bat binh ding trong gido duc. Tiép cin
va sti dung cdc cong nghé ky thudt s6 cd thé gitip giam khodng
cach hoc tép gitia cdc sinh vién 6 xudt thin tif cic tang 16p xa
héi khac nhau.

Néu nhu trude day, nguoi day chi don thudn dua kién thic
v6i hy vong bing cich nao d6 nguoi hoc déu tiép thu dugc thi
nay phuong phdp nay dudng nhu khong con hiéu qua vai mot
thé hé tré dang can trang bi nhiéu ky nang hon cho sy nghiép
tuong lai. Thay vao d6, cach tiép can nay coi trong qua trinh
hoc, khong phdi qua trinh day. Nguoi hoc ¢6 thé hoc trong moi
trdi nghiém va véi moi ca nhdn khac, tham chi vigt qua pham vi
16p hoc. Ca nhin héa trong hoc tap da dugc ing dung rong ri
tdi kién thitc m¢t cdch hiéu qua dya trén ning lyc cta tiing sinh
vién, tdp trung vao ngudi hoc. Tuy nhién, ing dung cdng nghé
trong gido duc néi chung va qud trinh chuyén déi s6 trong giao
duc ndi riéng van con nhiéu han ché.

Tir phia cdc trudng dai hoc, khi stt dung cc nén ting ky thudt
36 trong xdy dyng hoc liéu, t6 chiic gidng day ciing nhu cic ky
thi thi bang cac cong cu khdc nhau va cic dich vu Al ¢6 thé dé
dang xit ly va cung cdp cho nha trudng, cho nguoi day cic dit
liéu va thong tin hiu ich ca ngudi hoc. Dit liéu nay c6 thé bao
gom qud trinh va cich méi sinh vién trii nghiém qud trinh hoc
tap, tir d6 c6 st cdi tién va thay d6i cich tiép cin véi tiing ca
nhan ngudi hoc mét cdch linh hoat nht, t6t nhit.

_—
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3. Théch thiic dat ra doi véi chuyén ddi sd trong gido duc
dai hoc

3.1. Nang luc iing dyng cong nghé

Ung dung CNTT nhim nang cao chit lugng dao tao, thic
ddy xdy dung xa hdi hoc tip va hoc tip suét ddi la xu thé cta
gido duyc thé gidi. Tai Viét Nam, viéc trién khai dao tao tir xa
theo phuong thiic dao tao tryc tuyén trong hé théng GDPH da
c6 chu truong, ké hoach val§ trinh t trudc. Tuy nhién vin con
nhiéu vin dé ding ban:

Mic dii ¢6 56 lugng l6n ngudi st dung Internet va cic mang
xa hdi, viéc truy cap di dong vao Internet ting ding ké trong
nhitng nam vita qua, nhung viéc si dung cong nghé cho muc
dich gido duc thi chua cao, dic biét trong gido duc phé thong,
vi vy khi budc chin vao méi trusng GDPH, sinh vién thuong
mit thoi gian dé hoan thién ky nang sif dung khong gian mang
trong hoc tap.

O phia con lai, khong phai tit ca cdc gidng vién déu c6 ning
Iyc va sy ty tin viéc s dung cic cong cu ky thuit s6 d€ hd trg
cong tac giang day. Chuyén déi s6 trong GDPH dugc hiéu
1a viéc dp dung cdc dich vy, cong nghé va ky thuat s6 cua cic
trudng dai hoc, giap cii thién két qua hoc tip, ning cao cong
bang va nang cao hiéu qué, nhung hiéu qua nay chi thuc sy bén
viing khi ci ngudi hoc va ngui day déu duge dio tao tot vé
cach st dung thanh thao cic phuong tién ky thuat dé dat dugc

Nhiing tién bo trong ky thuat s6 ciing mang dén nhiing thach
thiic cho ngudi hoc va ngudi day béi théng tin da chiéu, khé
kiém chiing hodc thong tin thién léch dugc cung cdp bai khong
gian mang, Nhiing ngudi tré tudi, ciing nhu ngudi l6n dé bi qudy
10i, de doa hoidc cic hanh vi tiéu cuc, bi lam phién tit cic ndi
dung tryc tuyén. Viéc tiép xic hang ngay véi di liéu s6 dugc
diéu khién phén 16n béi cic thudt todn khé hiéu tao ra rii ro
va doi hoi nhiéu hon bao gids hét tu duy phin bién va kha ning
tham gia tich cyc va thanh thao vao méi truong ky thudt 6.

3.2. Chuyén déi s6 trong GDDH khong chila vé cong nghé

Chuyén déi ky thuat s6 ctia GDDH khéng chi la vé cong
nghé, muyc tiéu ctia n6 la théng qua céch thic lam viéc mai dé
tiép tuc cung cdp cdc dich vy tap trung vao con ngudi (nguﬁii
day, ngudi hoc) trudc sy thay déi ciia cong nghé, cia dp lyc dén
tir canh tranh va dén tit thay d6i nhu cdu ciing nhu hanh vi ciia
con ngudi déi vdi gido duc. Trong diéu kién khéng chic chin va
canh tranh gia ting, doi hoi GDPH phii dy dodn dugc tuong
lai va sdn sang cho tuong lai.

Hién nay cic tritdng dai hoc dang chuyén déi s6, ddy manh
dao tao tryc tuyén. Chinh vi viy vin dé dang dugc quan tam
nhét cla cdc trudng do6 1a viéc xay dyng hé thong luu tri da
liéuPiéu nay c6 thé cho phép cic truong dai hoc sit dung
céc cong cy dé phan tich ngay cang da dang. Mot nghién ctiu
dugc thyc hién vao ndm 2018 da chi ra ring viéc quan trj di

cdc muyc tiéu gido duc. liéu 14 chia khoa cho nhiéu bén lién quan, quan tam dén hiéu
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sudt ctia sinh vién. Phin tich di liéu ciing dang bién déi cach
thitc cdc trudng dai hoc dang lam vdi sinh vién, gido su va
gidng vién.

Ngay nay, v6i su phit trién cita khoa hoc dit liéu, su dé dang
dé thu thip va xit ly dit liéu cing nhu nhiéu phuong phap da
dugc cac té chic, doanh nghiép sit dung va tin dung dudgc sifc
manh ctia dit liéu trudce cdc quyét dinh quan trong anh hudng
dén hiéu qua hoat déng. Pdy la con dudng tit yéu ma cic t6
chitc GDPH cin di theo dé bién cac dii liéu ctia minh thinh
thong tin ¢6 y nghia, quay lai phuc vu cho chinh hoat dong cla
minh. Khéi lugng dit liéu cuic 16n dang dugc thu thip tif nhiéu
hé théng néi bg, cic ngudn di liéu bén ngoai nhu dién thoai di
ddng va cic thiét bi khic c6 thé dugc phan tich va thé hién gitip
ngudi st dung cé nhiing géc nhin trifc quan va tuong tdc han
nhiéu, D€ c6 dudgc cdi nhin siu sic tif dif liéu da tich liy, thim
chi 1a & mic d6 phuc tap hon, hiéu dugc dit liéu va tng dung
nhiing thong tin ¥ nghia nay vao cic quyét dinh cta t6 chaic, cic
trudng dai hoc cin phéi nim bat dugc di liéu Ién va céc cong
cu phan tich dit liéu nhu 13 yéu t6 hé trg cho viéc ra quyét dinh.
Cée trudng dai hoc ciing c6 thé gat hdi tir viéc phén tich ditligu
thong minh, stt dung chiing dé tao ra nhiing tic dong nhu ning
cao hiéu qué giang day, ty 1¢ sinh vién dugc tuyén dung, tu d6
tao ra nhiing Ii thé canh tranh.

Thyc t€ chi ra ring chuyén d6i s6 trong GDDH la rat quan
trong d6i v6i thanh cong trong tuong lai ciia cac trudng dai hoc,
trong d6 c6 khia canh chuyén déi s6 1a quan ly va khai thic di
ligu. Can hu y rong chinh dit liéu 12 mot tai sin trong khi thich
thitc thuc sy 12 bién dir liéu do thanh gid tri.

3.3. Vin dé tai chinh

Chuyén d6i s6 sé lam cho nhiing yéu t6 von di la thé manh
ctia md hinh gido duc truyén thong sé khong con khi gido vién
khong phaila tai sin riéng cta trudng dai hoc vi ho 6 the tham
gia bt ky t6 chiic nao sinh loi nhugn va nhiéu gid tri gia ting
khac. Trong khi dé, sinh vién khong con la nguén thu duy nhat
clia cd s& gido duc, khi ddy la cha thé cha dong chon mua cic
thanh phn kién thic c6 1i cho kho tri thiic ¢4 nhan ciia ho. Gid
trj thitong hiéu ctia trudng khi d6 khéong phéi do bang nhiing
chi's8 gidi han nhu co s6 vat chit, tham nién va cdc cd nhan xudt
sic ctia trudng ma la long tin cda cong chiing, kha ning tiép
thi s6... Mot trong nhiing thach thiic dit ra 1a néu céc trudng
chuyén d6i sang m6 hinh trudng hoc thong minh thi hang loat
cdc yéu t6 sé phai thay déi lién quan tdi cic thiét bi phan ciing,
phin'mém, cong nghé, phong hoc théng minh di ciing véi hoat
dong st pham thong minh, quan Iy nguoi hoc, gido vién thong
minh vi chuong trinh gidng day thong minh, Do véy nha trudng
cn nhiéu kinh phi hon dé dau tu cho hé thong trang thiét bi s6.

3.4. Dénh gid chit lugng

Lam thé nao d€ chiing minh ring ddu ra ciia mgt trudng
dai hoc nhét dinh phit hop véi nhu cdu thi trudng? Céc to
chic GDDH dang thitc hién cdc hinh thiic gidng day méi nhu

- hé d6i téc tryc tiép voi cdc doanh nghiép, cic té chiic trong

| quyét dinh d4n than vo con dudng ndy. Qué trinh chuyén déi

mot phdn ctia chuong trinh gidng day hodc thong qua quan

nganh, nhim thiét ké chuong trinh gidng day cu thé dya trén
phén héi cia ngudi sit dung lao dong. Mot danh gid tot sé cho
phép kiém tra thanh tich cdc ky néng cin thiét cia nguoi hoc.
Mit khc, viéc qudc té hoa GDPH dit ra cdc tiéu chuin cao
déivéi cac trudng hoc, chuyén sang cac td chiic kiém dinh dé
dugc ching nhén chit lugng. Tai Viét Nam, cic trudng dai
hoc, cao ding dugc kiém dinh chit luong gido duc béi cic
t8 chic chiic danh gid ngoai. Cdc Trung tim kiém dinh chat
lugng gido duc phdi hgp véi cic t6 chiic KDCL cia ASEAN
(ASEAN-QA va AQ_AN), APQN, INQAHEE va céc t§ chiic
dé t6 chic danh gid va cong nhin cdc cd 54 gido duc va cic
chuong trinh gido duc dat tiéu chudn chit lugng gido dyc clia
t6 chiic quoc té,

4. Két ludn

Ngay nay, cic nganh cong nghiép va dich vy da bat ddu mét
su chuyén d6i d¢ thich nghi véi thoi dai s6, cac té chite GDDH
ciing khong phai ngoai lé. Chuyén déi ky thuit s6 la diém dén
bat budc déi voi hiu hét cac t8 chite. Chuyén ddi s da va dang
thiic ddy ciing nhu phat huy céc ludng thong tin ciing nhu lién
hé hai chiéu gitia nguoi day va ngudi hoc, nd cling gitip cho té
chic cai thién méi quan hé nay cing nhu thic diy viéc st dung
t6t nhiing ngudn lc sin .

Khéng c6 gi hiéu qua hon viéc t6 chiic ¢6 thé xit Iy dugic tat
cA céc dit liéu cia minh trong mét nén ting théng nhdt nhy
¢6 chuyén déi s6. Mic dit ¢d thé c6 nhiing lo ngai, nhung loi
ich mang lai 1a nhiéu va thuan lgi cho nhiing t6 chic GDDH

s6 ti nd da la mot thich thic, khong chi ding lai & viéc ting
dung céc gidi phdp cong nghé ma con doi hoi con ngudi ciing
nhut t6 chtic phéi thay déi cich suy nghi ctia minh. Do d9, viéc
t6 chitc GDDH t6i vu hoa cdc quy trinh hanh chinh ngi bo
bing cong nghé la khong da, diéu cdn thiét la lanh dao ciano
phaéi hiéu o Iy do tai sao cin phai lam diéu nay, kha ning va
muc tiéu I gi, v hdu qua lau dai cho nang lyc hoat dong va ké
hoach mé réng.

Chuyén ddéi s6 ham chia nhiing thach thiic nhung ciing la
cd héi, chuyén déi s6 cung cdp cdc cong cu va cung cdp cdc
phucng phap dé bién théch thiic nay thanh co hoi. ITHNTRTHN
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