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DANH GIA CA DU KHACH E CAC HOAT BANG DICH VU
TAI KHU TRUNG TAM HOANG THANH THANG LONG

TRAN THI HIEN* - BUI VAN TUAN**

Hoang thanh Thang Long (HTTL) Ia quan thé di tich gan vei lich si kinh thanh Thang Long, Ha Noi. Bay la cong
trinh kién tric @6 s duoc cac triéu vua xay dumg trong nhiéu giai doan lich sit, dwoc khai quat vao thang 12-
2002 véi cac di tich va tang van hoa chong xép lén nhau. Ngay 31 -7-2010 (gio Brasil), Uy ban Di san thé gioi

 ila théng qua Nghi quyét céng nhan HTTL 1a Di san Van hea thé gii. Bai viét tap trung phan tich: thuc trang du
khach dén tham guan khu Trung tam HTTL; danh gia cia du khdch vé mét sd hoat dong cia khu di tich sau khi
dén tham quan; dé xuat mot s giai phap co ban nham thu hut du khach gop phan bao ton, phat huy cac gia tri

kinh t€, xa hoi khu di tich nay trong thei gian toi.

1. Thye trang du khach dén tham quan khu
Trung tam HTTL

HTTL la khu di san dac biét quan trong trong hé
théng di tich lich str van héa cua Thu d6 Ha Noi,
duoe UNESCO cong nhén 1a di san van héa thé gioi,
d4p Gmg du 3 tiéu chi ndi bat: Chiéu dai lich sir van
hoa, tinh lién tuc cua tai san véi tu cach la mot trung
tam quyen luc va céc ting di tich di vt phong phu.
Ngoai gia tri van hoa, Khu Trung tam HTTL cling la
dia diém Nha nuée khuyén khich xay dung diém dén
hép dan cho quéa trmh tham quan cua ngudi dan trong
nuée va du khach que té. Thuc té, trong nhitng nam
qua, Khu Trung tam HTTL da va dang thu hat dugce
nhiéu du khach dén tham quan, gp phéan phat huy
nhimg gia tri khu di san va mang lai nhiing lgi ich,
thiic ddy sy phat trién kinh t&, xa hdi cua Thu do.

Nhoém nghién ciru da thuc hién khao sat 500 du
khach dén tham quan Khu Trung tam HTTL (383
khach néi dia, 117 khach quéc té). Két qua khao sat
duoc xi Iy bang phan mém SPSS 20.0. Tir dit liéu
thu dugc, tién hanh phan tich thong qua cac budc
thong ké mo ta, phwrong phap kiém dinh hé s6 tin cdy
Cronbach’s Alpha va phan tich tuong quan
Pearson’s nhdm phan tich cac mbi lién hé ¢6 ¥ nghia
théng ké gitra cic bién trude khi dua vao phan tich
hoi quy béi, dong thai nhoém nghién ciru da thuc hién
kiém dinh KMO va Bartlett dé thiy ¥ nghia thong
ké cua sb liéu.

* Ths, Vién Van hoéa Nghé thuat quéc gia Viét Nam
** Vijén Viét Nam hoc va Khoa hoc phat trién, Pai hoc
Quéc gia Ha Néi
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Biéu db 1: S6 l4n du khich dén tham quan Khu Trung

tam HTTL (t§ 18 %) (1)

Két qua khao sat cho thiy, 67,2% s6 nguoi dén
tham HTTL lan dau tién, 42,8% sé ngudi quay lai
lan 2, 3 va trén 3 lan. Nhu viy, cac gia tri cua Khu
di tich HTTL trong an tugng va sy mong doi, ky
vong cua du khach phan nao dugc thoa man o lan
dau tién va ho ¢6 nhu cau mong mudn quay tro lai
vao céc dip khac.

Theo két qua khao sat khach tham quan nim
2017, du khach quéc té dén HTTL tir nhidu qudc
gia khic nhau nhu Nhat Ban, Trung Quoc, céc
qude gia thuge chau Au, va nhiéu nuwde khéc. Tong
s6 du khach dén tir cac qubc gia nhu Nhat Ban 13
31 ngudi chiém (26,5%) so véi téng s6 khach quc
té, Trung Québe la 39 ngudi (chiém 33,3% so voi
téng s6 khach quoc té) va du khach dén tir chau Au
1a 19 ngudi (chiém 16,23%), con lai du khich dén
tir cac quéc gia khac (2). Nhu vay, du khach quéc
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té dén tir Nhat Ban va Trung Quédc 1a hai quéc gia
¢6 56 du khach thuéong dén Viét Nam nhiéu hon so
véi cac qudc gia chau Au va cac qudc gia khac.

Vi khach noi dia, tong khach ndi dia trong 3
thang diu nam 2017, c6 46.778 ngudi, chiém
(30,12%) so véi tong sé khach trong nam 2017. Tir
thang 4 dén thang 9, sé lugng du khach glam dan
48.451 nguoi (chlem 31,20%). 3 thang cudi nam, sd
lugng khach dén déng tr lai, ty 1é ting manh hon
50 v&i cac thang gifra nam, chiém (38,68%) so véi
tong du khach nam 2017. Trong téng s6 khach néi
dia, khach dén tir Ha Noi chiém 35,2%, céc tinh phia
Biic (Thai Nguyén, Nam Binh, Yén Bai, Hai Duong,
Vinh Phtc) chiém 25,3%, phia Nam (TP.HCM, Tién
Giang, Can Tho) chiém 18,1% va cac tinh mién
Trung la 21.4% (3).

Thoi gian tham quan Khu Trung tam HTTL
trung binh la 1.5-2 gio, néu di theo dang 19 trinh &
khu di tich va tham quan, doc thong tin, nghe nhin
cam nhén & khu di tich. Theo s liéu khdo sét, c6
39,6% du khach tra 16i dy kién di trong 2 gio va
trong lan dau ho ciing di trong 2 gid. Bén canh d6
c6 34,2% du khach tra 161 di tham quan trong 1 gio.
Theo két qua nghién ctru, néu ty tic di tham quan
(khong c6 huéng dan vién), du khéach chi di dao
ngidm canh khong gian khu di sén trong vong 1 dén
hon 1 gi¢ va thong thuong la bo qua hodac khong
biét dén khu vure 18 Hoang Diéu nim ngoai cira va
bén dudng giao thong. Ngoai ra, co 26,2% du
khach tham quan trén 3 gio hodc nua ngay. Py la
truomg hop roi vao nhém doi tugng dang di hoc,
dén trai nghiém hoc tép ciing nhur dén thoa man gi4
tri tinh than.

2. Panh gi4 ciia du khach vé mét s6 hoat dong
tai Khu Trung tim HTTL

Hoat dong cua cac loai hinh dich vu cling la yeu
t6 quan trong gop phan phat huy céc gia trj kinh t&,
xa hoi cia khu di san ddng thoi hap dan khéch tham
quan. Nghién ciru tién hanh khao sat danh gia cua
du khach vé mét s6 hoat dong tai Khu Trung tim
HTTL nhu: céc dich vu tai diém tham quan, yéu td
canh quan, méi truomg, mac do hép dan...

Dich vu trong giri xe duge dédnh gia kha tot,
80,6% ngudi duge hoi cho diém tir 3-4 diém (5
diém 1a cao nhat), 16,6% cho 5 diém; dich vu ban
vé tham quan: 72,2% du khéch cho tir 3-4 diém,
24.6% cho 5 diém. 33.2% nguai chidm 5 diém cho
huéng dan vién, 63,2% cho 3-4 diém, 3,6% cho 1-
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2 diém. So véi céc két qua nghien ctru nam 2010
cua ching 161, da ¢6 su chuyen bién nang lén don
v6i danh gia vé cac yeu t6 thudc khu di san. Pa sb
cac d6i tugng dugce tién hanh khao sat da dén Khu
di san HTTL déu danh gia cc loai hinh dich vu &
day chua tbt hodc khong c6 nhu dich vu bén vé vio
tham quan...

Két qua nghién ciru cho thdy 6 su ting 1én dang
ké vé cach danh gia cho diém ting hoat dong cua
khu di san, dng thoi cho thiy nhitng nd lye khic
phuc nhimg han ché. Ngoai ra, chiing ta can can nhéc
két hop hodc 1ong ghép cac hoat dong dich vu voi
nhau dé dat duoc loi ich cao nhat.

Nghién ciru tién hanh phan tich nhén t6 vé mirc
d6 danh gia cua du khach d6i véi céc hoat dong tai
diém dén Khu Trung tdam HTTL ma ho trai nghiém.
Ddng thoi, ching t6i da thye hién kiém dinh KMO
va Bartlett vai KMO = 0.842 vai P value = 0.000
cho thay viec phén tich nhan t6 1a du diéu kién va
cac yéu t6 ma du khach danh gia co the nhom g20p
vao 4 nhém yéu t6 chinh: nhom céc yéu t ty nhlen
(phong canh thién nhién dep); nhém céc yéu t6
moi truomg (moéi truong sach, trong lanh va an
toan...); nhom cac hoat dong vin hoa va dich vu
du lich kém theo (dich vu luu tri tién loi, cac di
tich lich str, viin hoa...); nhém céc yéu t6 con ngudi
(thyc pham dam bao an toan, gia ca va cic loai phi
dich vu phu hop...).

Két qua phan tich mirc do danh gia trung binh cua
du khach sau khi dén tham quan tai cac diém ¢ khu
Trung tdam HTTL:

Phong cdnh thién nhién da dang: mirc diém trung
binh du khach danh gia 14 4,3%, trong d6 c6 tdi 85%
dénh gia véi mirc 4 diém tro 1én va 5 diém la mirc
duoc nhidu du khach danh gia nhat voi 49,7%.

Maéi trieong sach, trong lanh va an toan: mic
diém trung binh ma du khach danh gia la 4,24,
trong d6 co t&i 83% danh gia véi mirc 4 diém tré
1én va 5 diém 1a mirc dwgce nhiéu du khach dénh
gid nhat 46,7%.

Nguwoi dan dia phwong thdn thién: mic diém
trung binh du khach dénh gia 1a 4,07, trong d6 ¢ té1
78.7% danh gid v6i mic 4 diém tré 1én va 4 diém 1a
mirc duge nhidu du khach danh gia nhit 44,2%.

Puong sa, phuweong tién di lai thudn tién: muc diém
trung binh du khach danh gia la 4,04, trong dé co toi
74,5% dénh gi véi mic 4 diém trd 1én va S diém 1
mire duge nhiéu du khach danh gia nhat 38,4%.



Ching t6i cling tim hiéu dénh gia cia du khach
vé mirc d6 hap dén va tinh doc déo ctia Khu Trung
tam HTTL sau khi tham quan. Két qua khao sat
nhu sau:

Mirc d§ cho S6 lwgmg )

diém (ngudri) h 09
Piém 1 9 1.8
Diém 2 9 1.8
Diém 3 101 20.2
Diém 4 208 41.6
Diém 5 173 34.6
Tong 500 100.0

Mike d9 hip diin khich tham quan
cua Khu Trung tim HTTL (4)

Bang s li¢u trén cho thay ¢6 41,6% du khach cham
diém mirc d6 hdp din du khach cna khu di san 1a 4
diém, 34,6% cham diém 5 (5 diém la cao nhét). Chi
¢6 ty 1é nho du khach danh gia mirc do hip dan khach
tham quan & mirc 1-2 diém. Nhur vay, céc yéu t6 tai
Khu Trung tim HTTL d4 hap dan nhiéu du khach dén
tham quan va nhan dugc su danh gia cao cua ho.

Gia tri lich sir ctia khu di san dwoc dé cap dén
nhiéu trong céc vin ban, tu liéu chinh théng,
cling nhu trén bdo chi, truyén théng phd bién.
Tinh ddc dao cua khu di san thé hién & noi d6 ¢6
nhirmg dic diém khdc biét so véi noi khac, déng
thoi mang nhitng dédc tinh doc la, chi ¢ noi d6
moi co.

T nhitng danh gia vé cac hoat dong dich vu
tai Khu Trung tim HTTL, nhin dinh vé mirc d6
hap dan va tinh ddc ddo ctia khu di san, ching t6i
tién hanh khao sat vé mirc d¢ hai long chung cua
du khach sau khi dén thdm Khu di san cho thdy:
mitc diém trung binh do luong vé mirc dé hai
long chung ctia du khach sau khi d¢én véi Khu
HTTL 1a 4,15 véi d6 1éch chuan 1a 0,738, trong
do co t61 82,9% danh gia trén 4 diém. Diéu nay
cho thiy, mirc d hai 1ong cua du khach ddi véi
diém dén Khu di san nay kha cao, tuy nhién du
khéch hién nay dén day van chi ding lai & nhu
cdu tham quan la co ban. Thoi gian tdi, trong
didu kién du khach ngay cang quan tim va tham
gia nhiéu hon vao cac hoat dong khéc khi di du
lich, tham quan nhu hoat déng vui choi gml tri,
tham gia 1& hoi... nganh Du lich thanh pho noéi
chung va Ban quan ly Khu Trung tam HTTL néi
riéng can ¢6 nhiéu giai phap dé tiép tuc duy tri
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va gia ting mirc hai long cua du khach khi dén
tham quan.

3. Mot s6 dé xudt nham thu hit du khach dén
Khu Trung tdam HTTL

Dé ngay cang nhiéu du khéch biét va dén tham
quan Khu Trung tim HTTL can ¢6 nhiéu hoat dong,
gidi phap gioi thiéu khu di san dén du khach trong va
ngoai nude, dé ngudi dan hiéu va biét nhiéu hon dén
khu di san nay. Két qua khao sat  kién dé xuét ctia du
khéch vé cic hoat dong cin lam dé thu hut khéch tham
quan, phat huy hon nira gia tri Khu di san nhu sau:

Trong s6 cac phuong 4n nghién ciru dua ra c6
94,3% du khach cho ring cin ting cudng quang ba
hinh anh ctia Khu di san HTTL trén cac phuong tién
truyén thong dai ching. Cu thé nhu: 1ap trang web
quang ba hinh anh dén cong ddng trong nude va quic
té; in 4n pham vin hoa, 10 roi gidi thiéu cac biéu tugng
hién vat khu di san; tuyén myén, giao duc vé cac gia
tri cia di san trén cdc phuong tién truyén thong dai
ching. Thudng xuyén té chitc cac hoat dong trung
bay, trién 1am da dang, phong phii hon nita nhim thu
hiit khach tham quan 1a ¥ kién cia 77,5% du khach
duge héi. Cén nang cao trinh d6 huéng dan vién &
Khu di san, do d6 phuong an huéng dan vién khu di
san can duoc dao tao bai bin, chuyén nghiép hon ciing
la phuong an duogc 76,8% du khach lua chon. Dic
biét, huéng din vién can nang cao kién thire lich sur
va k¥ nang, nghiép vu du lich, bao tang phuc vu khach
tham quan, chuyén tai nhing théng tin chinh xéc,
khéch quan, khoa hoc dé moi ngudi hiéu va cam thu,
tir 46 nang cao niém tu hao va ¢6 ¥ thire, trach nhiém
cong dong vé di san, gop phan két nbi cong dong dén
véi di san ngay cang dong hon. Hon 60% trong s6
nhitng ngudi duge hoi cho ring can cai tao, tu sta
Khu di sdn va ¢6 cac chuong trinh gido duc vé Khu di
san trong céc chwong trinh phé théng. Nhin chung, dé
thu hat khach tham quan va phat huy cac gia tri cua
Khu di san ngay cang hiéu qua hon, chiing ta can phai
c6 quy hoach mang tinh hé théng va quan ly khoa hoc,
chuyén nghiep, két hop chit ché gitra ban quan 1y di
san véi cc to chire du lich, cong ty du lich; ¢6 cac dia
diém nghi ngoi, 4m thyc va dia diém vui choi, nghi
ngoi phit hop. Thudng xuyén trich kinh phi dé tai dau
tu, tu b, cham séc canh quan, bao vé di vat va céc
thanh t6 van hoa trong khong gian di tich, gop phén
tang kinh phi bao vé, duy tu, phat hanh san phim
quang ba Khu di san.

(xem tiép trang 57)
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khéng phét ra ndt nhac, nham tao ra hiéu img nhuy  mén kén ddng tai cic co s& ddo tao 4m nhac chuyén

gi6 théi. Chiing ta c6 thé tham khao trong tac pham  nghiép & nudc ta

Nachtwandler (cho giong hat, Violin, Flute, Trum- H.N.L

pet, Bassoon, Clarinet, Drum) cua Schonberg. Trong 1. Tirndm 1815, khi Carl Maria von Weher sfmg HEg

tac phévm nvéy, tac gia dl}ng rat nhidu cac ky thuagt m¢ am certino R kin Cor Yy phan Cadenz ;

rong deé the higén, chuyén tai ndi dung, e e : G
Thyc chét, cdc k¥ thuat mé rong da xudt hién tir o OB

gitta thé ky trudc, song ching vin con xa la ddi véi e f o

thoi diém do, khong dugc nhiét tinh chao don, nhit . 47 dai: Sie phiit

la v61 gigi phé binh am nhac lic bay gio. Hocho s, thanh phén wic:ickfl‘huét 0 rﬁug ciia nhac cu

rang, chung pha v& nhimng chuin muyc truyén thng p;,m Nxb Dai hoé Nghe fhuaf Icelm:d 2014.
vé am séc nhac cu, tiét tiu 4m nhac. " Nxb Schott,

Ngoai k¥ thudt dién tau co ban truyén thong, cac
k¥ thuat, hiéu (rng am thanh mé rong ngay nay da
trg mot trong nhirng ky nang bt bude doi vcn nhac
cong kén ddng. Cac van dé k¥ thuat mdi can phai
duoc cap nhat, sém dwa vao chuong trinh dao tao bo

- - 7 ra

(tiép theo trang 49)

Tir nhimg phan tich trén cho thdy, Khu di san Trung tim HTTL di va dang thu hat nhiéu du khéch
trong va ngoai nude dén tham quan. Ky vong cia du khach phan nao duge thoa man trong 1an dau tién
dén tham quan khu di san va ho c6 nhu ciau mong mudn quay tré lai vao cédc dip khdc. Cach danh gia
cho diém tung hoat dong cua khu di san v& tu nhién, méi trrdng, cac yéu t van hoa, cac dich vu du lich
kém theo va yéu t6 con ngudi cho thiy nd lye khic phue phan niao cac han ché ctia khu di san. Mirc do
hép dan va tinh doc dao cia Khu di san Trung tim HTTL khién phan 1én du khach cam thay hai long
sau khi tham quan Khu di san. Bén canh d6, mét s6 hoat dong, dich vu ciia Khu di san chua dugc nhiéu
du khach danh gia cao nhu: hoat dong trung bay, huéng dan vién, dich vy giai tri, qua lwu niém... Thoi
gian t6i, nganh Du lich thanh phé Ha Noi néi chung va Ban quan 1y Khu di san Trung tam HTTL cén c6
cac hoat dong nhim tiép tuc duy tri va gia ting mirc hai long cia du khéch.

Di san viin hoa thé hién ban sic vin hoa truyén thong ciia mdi dan toc, la von quy ctia mdi quic gia, va
c6 vai trd quan trong trong doi séng xa hoi, dic biét dbi véi su phat trién chung ctia dat nuée trong qua trinh
phét trién va hoi nhap. Khai thac gia tri di san trong chién luge phat trién du lich 1a xu hudéng chung hién
nay. Viéc thu hit du khéch dén véi Khu di sin Trung tam HTTL gop phén phét huy nhimg gia tri di san,
déng thoi dem lai ngudn thu 16m cho nén kinh té quic dan néi chung va Thu dé Ha Noi n6i riéng. Do do,
cac cap, nganh chirc ning can phéi hop céc b:cn phap dé phat huy hi¢u qua cac gia tri kmh té - x4 hoi cua
di san, boi “Di san van hoa 1a tai san vo gia, gan két cong dong dén tdc, 1a cdt 16i cua ban sic dan téc, co s
dé sang tao nhitng gi4 tri méi va giao luu vin hoa” (5) @

T.T.H-BV.T
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5. Nghi quyét Hoi ngh: lin thir 5 Bau Chap hanh Trung wong khaa V[I] Vex@ dung va phat trién nén vin hoa Viéet Nam

 tién tién, dam da ban sac dan tic.
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