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ennH Gin con DU HHnCH UE enc HORT oonG DICH uu . . . . 
T '11 KHU TRUNG TAM HOANG THANH THANG LONG 

TRAN THJ HI'ftN* - BUI VAN TUAN** 

Hoang thanh Thang Long (HTTL> 11 quan the di tich gan vm Uch sir kinh thanh Thang Long, Ha NOi. eay la cong 
trinh kien true do so d111;n: cic trieu vua xay dime trong nhieu giai dol)n Uch sir, dU'l)t khai quot vao thing 12-
2002-vm cac di tich va tang van hoa ch6ng xep ten nhau. Ngay 31-7-2010 (gilJ Brasil), (Jy ban Di sin the eioi 
iJa thong qua Nght quyet cong nh•n HTTL la Di sin van hoa the giOi. Bai viet t•P trung phan tich: thllt trl)ng du 
khicb den tbam quan khu Trung tam HTTL; ilanh gia cua du kbacb ve mOt so bol)t iJOng clia khu di tich sau khi 
den tham quan; de xuat ml)t SO giai phap CO' bin nhtm thu hlit du kflacb gop pban bao ton, phat hUY de gia trj 
kinh te, xa hl)i khu di tich nay trong then gian toi. 

1. Th\fC tr~ng du khach d~o tham quan khu 
Trang tam HTTL 

HTTL la khu di san d~c bi~t quan tr9ng trong h~ 
th6ng di tich Heh sir van h6a cua ThU do Ha N9i, 
duqc UNESCO c6ng nh~n la di san van h6a th~ gi&i, 
dap t1ng du 3 tieu chi nbi b?t: Chi~u dai lich sir van 
h6a, tinh lien tl,lc cua tai san v&i tU' each la ffiQt trung 
tam quy~n h,rc va cac tl1ng di tich di v?t phong phu. 
Ngoai gia ttj van h6a, Khu Trung tam HTTL cling Ia 
dia di~m Nha nuac khuyen khich xay dl!flg di~m dSn 
b~p d~n cho qua trinh tham quan cua nguOi dan trong 
nu&c va du khach qu6c tS. Th\l'c tS, trong nhii'ng nlim 
qua, Khu Trung tam HTTL da va dang thu hut duqc 
nbi~u du khach dSn tham quan, g6p ph~n pbat huy 
nhli'ng gia ttj khu di san va mang l~i nhii'ng lgi ich, 
thuc dAy sv phat tri~n kinh tS, xa hQi ctia Thti do. 

Nh6m nghien crru da th1,rc hi~n khao sat 500 du 
khach dSn tham quan Khu Trung tam HTTL (383 
khach nQi dia, 117 khach qu6c t€). KSt qua khao sat 
dtrgc xt'r ly b~ng phk m€m SPSS 20.0. Tu du lieu 
thu dm;rc, tiSn Mnh phan tich thong qua cac bu&c 
th6ng ke mo ta, phuong pMp ki&m dinh h~ s6 tin c?y 
Cronbach's Alpha va phan ticb tmmg quan 
Pearson's nh~m phan tfch cac m6i lien Mcoy nghfa 
th6ng ke giifa de bi~n tru6c khi dua vao phan tich 
h6i quy b<)i, dbng thoi nh6m nghien cuu da th\fc hien 
kiSm dinh KMO va Bartlett dS th~y y ngbia th6ng 
ke cua s6 li~u. 

* Ths, Vi~n Van h6a Ngh~ thu~t qudc gia Vi~t Nam 
** Vi~n Vi~t Nam hQc va Khoa hQC phat trien, f)~j hQC 
Qudc gia Ha N(>i 
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Bi~u dfi 1: sA I~n du khach d~n tham quan Khu Trung 

tam HTTL(tY I~%) (I) 

KSt qua khao sat cho thiy, 67 ,2% s6 nguui d€n 
tham HTTL l§n dAu tien, 42,8% s6 nguoi quay l~i 
l~n 2, 3 va tren 3 l~n. Nhu v?y, cac gia trj cua Khu 
di tich HTTL trong ftn tm,mg va Sl! mong dqi, tj 
v9ng cua du khach phAn nao duqc thoa man a l~n 
d~u tien va bQ c6 nhu c§u mong mu6n quay tr6 l~i 
vao cac dip khac. 

Theo kSt qua khao sat kbacb tham quan nam 
2017, du kbach qu6c t6 dSn HTTL tu nhi~u qu6c 
gia kMc nhau nhu NMt Ban, Trung Qu6c, cac 
qu6c gia thu9c chau Au, va nhi~u nu6'c kbac. T6ng 
s6 du 1<hach d6n tfr cac qu6c gia nhu NMt Ban la 
31 nguoi chi6m (26,5%) so v6i tbng s6 khach qu6c 
tS, Trung Qu6c la 39 ngu6'i (chi8m 33,3% so v&i 
t6ng s6 khach qu6c t~) va du khach d€n tu chau Au 
la 19 nguoi (chiSm 16,23%), con t~i du kMch d€n 
tU: cac qu6c gia khac (2). Nbtr v?y, du khach qu6c 
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t~ d~n tu Nh?t Ban va Trung Qu6c la hai qu6c gia 
c6 s6 du khach thucrng d~n Vi~t Nam nhi€u han so 
v6i cac qu6c gia chau Au va cac qu6c gia khac. 

V 6i khach n()i dia, t6ng khach n()i dia trong 3 
thang diu nam 2017, c6 46.778 nguoi , chi~m 
(30, 12%) so v6i t6ng s6 khach trong nam 2017. Tl.r 
thang 4 den thang 9, s6 luQ'llg du khach giam din, 
48.451 nguoi (chi~m 31,20%). 3 thang cu6i nam, s6 
luqng khach d~n d6ng tr6 l~i, tY l~ tang m?nh ban 
so v6i cac thang giua nam, chi6m (38,68%) so v6i 
t6ng du kMch nam 2017. Trong tbng s6 khach n9i 
dia, kbach dSn tir Ha N9i chiSm 35,2%, cac tinh phia 
Bic (Thai Nguyen, Nam Dinh, Yen Bai, Hai Duang, 
VInh Phuc) chiSm 25,3%, phia Nam (TP.HCM, Ti€n 
Giang, Cin Tha) chiSm 18, 1 % va cac t inh mi~n 
Trung la 21,4% (3). 

Thai gian tham quan Khu Trung tam HTTL 
trung binh la 1.5-2 gicr, n~u di theo dung lo trinh 6 
khu di tich Va tham quan, dQC thong tin, nghe nhin 
cam ~n 6 khu di tich. Theo s6 li~u khao sat, c6 
39,6% du kMch tra Uri d\l' kiSn di trong 2 gio va 
trong lin dAu hQ ci'ing di trong 2 gicr. Ben c?nh d6 
c6 34,2% du khach tra loi di tham quan t:rong 1 gio. 
Theo k~t qua nghien ct!u, n~u f\l' tuc di tham quan 
(khong c6 hu&ng din vien), du khach chi di d?o 
ng~m canh khong gian khu di san trong vong 1 d~n 
han 1 gicr va thong thuong la bo qua ho~c kh6ng 
bi~l d~n khu \f\IC 18 Hoang Di~u n~m ngoai cua va 
hen ducmg giao thong. Ngoai ra, c6 26,2% du 
khach tham quan tren 3 gio ho~c m'.ra ngay. Bay la 
truang hQ'p rcyj vao nh6m d6i tUQ'ng dang di hQC, 
dSn trai nghi~m h9c t?p cung nhu d~n thoa man gia 
tri tinh thin. 

2. Danh gia cua du khach v~ mQt sf> ho~t dQng 
t~i Khu Truog tam HTTL 

Ho~t d()ng cua cac lo?-i hlnh dich V\l cting la y~u 
t6 quan tr9ng gop phin pbat huy cac gia tri kinh w, 
xa hQi cua khu di san dbng thoi hftp dftn khach tham 
quan. Nghien CUu ti~n Mnb khao sat danh gia cua 
du khach v€ me>t s6 ho~t d()ng t{l.i Khu Trung tam 
HTTL nhu: cac dich V\l ~i di~m tham quan, y~u t6 
canh quan, moi truang, ml'.rc dQ hftp d§:n ... 

Dich V\l trong gl'.ri xe duqc danh gia kha t6t, 
80,6% nguoi duqc hoi cho di~m ill 3-4 di€m (5 
diem la cao nhftt), 16,6% cho 5 di@m; dicb V\l Mn 
ve tham quan: 72,2% du khach cho tu 3-4 di~m. 
24,6% cho 5 di€m. 33,2% nguOi cMm 5 di€m cho 
hu6ng dfin vien, 63,2% cho 3-4 di@m, 3,6% cho 1-
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2 diem. So v&i cac k6t qua nghien Ctfu nam 2010 
cua chung toi, da c6 S\l' chuy~n biSn nang Jen d6i 
v6i danh gia v~ cac y~u t6 thu()c khu di san. Da s6 
cac d6i tuQ'llg duqc ti~n hanh khao sat da d~n Khu 
di san HTTL d~u danh gia, cac lo~i hlnh dich V\l 6 
day chtta t6t ho~C khong CO nbtt djch V\l ban ve vao 
tham quan ... 

K€t qua nghien c-UU cho th§y c6 S\l' tang len dang 
k€ v~ each danh gia cho di~m tung ho~t d()ng cua 
khu di san, dbng thoi cho th~y nhfrng n6 h;rc kh~c 
ph\lC nhii'ng h~n chS. Ngoai ra, chling ta dn can nh~c 
kSt hqp ho~c Ibng ghep cac µo?t d()ng dich V\I v6i 
nhau d~ d~t duqc IQ'i ich cao nhk 

Nghien cuu ti€n hanh phlln tich nhan t6 v~ muc 
d9 danh gia cua du khach d6i v6i cac ho~t ctQng t<;li 
di~m dSn Khu Trung tam HTTL ma h9 trai nghi~m. 
B6ng thoi, chung toi da thvc hi~n ki€m djnh KMO 
va Bartlett v6i KMO = 0.842 v6i P value = 0.000 
cho thfty vi~c phan tich nhan t6 la du di~u ki~n va 
cac yeu t6 ma du khach danh gia c6 th~ nh6m g()p 
vao 4 nb6m y~u t6 chinh: nh6m cac y€u t6 n.r nhien 
(phong canh thien nhien d~p ); nh6m cac y€u t6 
moi truong (moi trnong s~ch, trong Ianh va an 
toan ... ); nh6m cac ho(;lt d()ng van h6a va dich V\l 

du heh kem theo (dich V\l hru tru ti~n !qi, cac di 
tich lich sir, van h6a ... ); nh6m ~ac y~u t6 con nguai 
(th\l'C ph~m dam Mo an toan, gia ca va cac lo?i phi 
dich V\l phu hgp ... ). 

K€t qua phan tich mt!c de) dinh gia trung blnh cua 
du khach sau khi d~n tham quan t~i cac di€m a khu 
Trung tam HTTL: 

Phong canh thien nhien tla dt;tng: muc di~m trung 
binh du khach danh gia la 4,3%, trong d6 c6 t6i 85% 
danh gia v6i muc 4 di€m tr& Ien va 5 di8rn la mt!c 
duqc nhi6u du khach danh gia nh~t v&i 49,7%. 

M6i tru&ng St;tch, trong lanh va an. toan: muc 
di~m trung binh ma du khach danh gia la 4,24, 
trong d6 co t&i 83% danh gia v6i mt!c 4 di~m tr6 
len va 5 di~m la mt!c duqc nhi€u du khach danh 
gia nh~t 46,7%. 

Ngu·iJi drin dta phuong thiin thi?n: ml'.rc di~m 
trung binh du khach danh gia Ia 4,07, trong d6 c6 t6i 
78,7% danh gill v6i muc 4 di~m tr& len va4 di~m la 
muc dUQ'C nhi~U du kbach danh gia nb&t 44,2%. 

Du:&ng sa, phuong Mn tli lt;ti thu<Jn ti?n: muc di~m 
tiung binh du khach danh gia la 4,04, trong d6 c6 t6i 
74,5% danh gia v6i mire 4 di€m tr& Jen va 5 di~m la 
mire dUQ'C nbieu du kbach danh gia nh§t 38,4%. 

QUAN cUA BANG BQ BANG CQNG SAN VIP' NAM -TIENG NOi CUA-BANG BQ, CHiNH QUYEN VA NHAN DAN 
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Ch1lng t6i cling tim hiSu danh gia cua du khach 
v~ muc dQ h§p d~n va tinh d<)c dao cua Khu Trung 
tam HTTL sau khi tham quan. Ket qua khao sat 
nhu sau: 

MIR: dqcho SO IUl}1lg 
Ty I~ (o/o) 

t'.fi~m 

Diem I 

Diam2 

Diem 3 

Diem 4 

£>iem5 

Tong 

(nguiri) 

9 1..8 
--·--·-9 

101 

208 

173 

500 

Mile dq h§p d~n khach tham quan 

ctia Khu Truog tam HTTL(4) 

1.8 

20.2 

41.6 

34.6 

100.0 

Bang s6 li~u tren cho thAy c6 41,6% du khach chfim 
di€m muc dQ hdp dfrn du khach cua khu di san la 4 
diem, 34,6% ch§m di~m 5 (5 di€m la cao nh§t). Chi 
c0 cy l~ nho du khach danh gia mire d9 hip d~n khach 
tham quan a muc 1-2 di~m. Nbu v~y, cac y~u t6 tc;ti 
Khu T rung tam HTTL da h§p cffin nhi~u du khach d~n 
tharn quan va nh~ duqc S\1' danh gia cao Cua hQ. 

Gia tri Heh sir cua khu di san duqc d~ c~p d8n 
nhi~u trong cac van ban, tu li~u chinh th6ng, 
cling nhu tren bao chi, truy~n thong ph6 bi~n. 
Tinh d9c dao cua khu di san th~ hi~n a nO'i d6 c6 
nhfrng d?c di~m khac bi~t so v6i nO'i khac, d6ng 
thai mang nhfrng d~c tinh d<)c l~. chi 6 noi d6 
m&i c6. 

Tir nbung danh gia v~ cac ho?t d9ng djch Vl,I 

t?i Khu Trung tam HTTL, nMn dinh v~ muc dQ 
h~p dan va tinh doc dao cua khu di san, chung t6i 
tiSn hanh khao sat v~ mt'.rc d9 hai long chung cua 
du khach sau khi d~n tham Khu di san ch9 thAy: 
muc di~m trung binh do luong v~ mire d() hai 
long chung cua du khach sau khi d€n v6i Khu 
HTTL la 4,15 v&i dQ l~ch chu§n la 0,738, trong 
d6 co t&i 82,9% danh gia tren 4 di~m. Di~u nay 
cho th§y, muc d9 hai long cua du khach d6i v&i 
di8m den Khu di san nay kha cao, tuy nhien du 
khach hi~n nay dSn day v~n chi dung l~i 6 nhu 
du tham quan la co ban. Thai gian t6i, trong 
cti6u ki~n du khach ngay cang quan tam va tham 
gia nhi~u hon vao cac ho~t d9ng khac khi di du 
lich, tham quan nlm ho~t dQng vui chO'i giai tri, 
tham gia le h<}i ... nganh Du lich thanh ph6 n6i 
chung va Ban quan ly Khu Trung tam HTTL n6i 
rieng dn co nhi~u giai phap d€ ti€p t1,1c duy tri 

miDlJ I !CH 

va gia tang ml'.rc hai long cua du khach khi d~n 
tham quan. 

3. M{)t s6 d~ xuAt nhim thu hut du khach d~n 
Khu Trung tam HTTL 

D€ ngay cang nhi~u du khach biSt va dSn tham 
quan Khu Trung tam HTTL cftn c6 nhi~u ho?t dong, 
giai pbap gi6i thi~u klm di san dSn du khach trong va 
ngoai nuac, cte nguoi dan hieu va bi~t nhi~u hon dSn 
khu di san nay. K~t qua kMo sat y kiSn d~ xu~t cua du 
khach v~ cac ho~t dong dn lam d~ thu hUt khach tham 
quan, phat huy bO'Il niia gia tr! Khu di san nhu sau: 

Trong s6 cac phtrO'Ilg an nghien CUu dua ra co 
94,3% du khach cbo rAng dn tang cuang quang ba 
hinh anh cua Khu di san HTIL tren cac phuO'Ilg ti~n 
truy~n thong d~i chUng. C1,1 th8 nhu: l~p trang web 
quang ba hinh anh d~n CQng d6ng trong nuac Va qu6c 
t~; in §n phfun van h6a, ta roi gi6i tbi~u cac bi8u tugng 
hi~n v?t khu di san; tuyen tuy~n. giao dµc v~ cac gia 
tri cua di san tren cac pbuO'Ilg ti~n truyen thong dc;ti 
cht!ng. Thuang xuyen ta chirc cac ho?t d9ng trung 
bay, tri€n lam da d~ng, phong phU hO'Il nua nhim thu 
Mt khach tham quan lay ki~n cua 77,5% du .khach 
d~qc Mi. Can nang cao trlnh do hu&ng d~n vien o 
Khu di san, do d6 phuO'ng an hu&ng d~n vien khu dj 
san cftn dugc dao tc;to bai ban, chuyen nghi~p hoo cilng 
la phuoog an duqc 76,8% du khach Iva chQn. f)~c 
bi~t, hu6ng d§n vien dn nang cao ki~n thuc ljch st'.r 
va k)i nang, nghi~p V\l du ijch, bao tang ph\lC V\l kbach 
tham quan, chuysn tai nhii'ng th6ng tin chinh xac, 
khach quan, khoa hQc de mQi nguoi hiSu va cam thµ, 
tir d6 nang cao ni~m tµ hao va c6 y thuc, trach nhi~m 
cong d6ng v~ di san, gop ph§n kSt nbi c(mg d6ng ct~n 
v&i di san ngay cang dong hO'n. HO'Il 60% trong s6 
nhfrng nguoi duqc Mi cho r~ng cftn cai tc;to, tu sua 
Khu di san Va CO CaC ChUO'Ilg trinh giao d\lC V~ Khu di 
san trong cac chuO'ng trinh pb6 thOng. Nhln chung, d~ 
thu Mt khach tham quan va phat buy cac gia tri cua 
Khu di san ngay cang hi~u qua ban, ch6ng ta dn phai 
c6 quy ho?ch mang tinh M thbng va quan ly khoa hoc, 
chuyen nghi~p; k~t bqp ch~t che gifra ban quan ly di 
san v6i cac t6 chirc du lich, cong ty du ijch; c6 cac dia 
di€m nghi ngO'i, Am thl,l'C va dja di8m vui chO'i, nghi 
ngoi phu hqp. Thuang xuyen trich kinh phi dS tai dftu 
tu, tu b6, cham s6c canh quan, bao ve di v~t va cac 
thanh tb van hoa trong khong gian di tich, gop phAn 
tiing kinh phi bao v~. duy tu, phit hanh san ph§m 
quang ha Khu di san. 

(xem ti~p trang 57) 
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khong phat ra n6t nh~c, nh~m t?o ra hi~u (mg nhu 
gi6 th6i. Chung ta co the tham khao trong tac ph§m 
N achtwandler ( cho gi9ng hat, Violin, Flute, Trum­
pet, Bassoon, Clarinet, Drum) cua Schonberg. Trong 
tac ph~m nay, tac gia dung rftt nhi~u cac kY thu~t mo 
r9ng de th€ hien, chuy~n tai n9i dung. 

Thl,l'C chftt, cac kY thu~t mo r<)ng da xuftt hi~n tU 
giua thS ky tru6c, song cMng v~n con xa l~ d6i v&i 
thoi di~m do, khong duqc nhi~t tinh chao don, nhftt 
la v&i gi&i pbe binh am nh~c luc bfty gio. HQ cho 
r~ng, chung pha vo nhiing chu~n ml,l'c truy~n th6ng 
v~ am sic nh~c C\1, tiSt t~u am nh~c. 

Ngoai kY thu~t di~n tftu CO' ban truy~n th6ng, cac 
kY thu~t, hi~u U'ng am thanh ma r<)ng ngay nay da 
tro m<)t trong nhfrng ky nang b~t bu<)c df>i v(Ji nh?C 
cong ken d6ng. Cac vftn d~ Icy thu?t m&i dn phai 
dugc c?p nh~t, s6m dtra vao chucmg trinh dao t~o b9 

D AM NH~C 

IDOil ken d6ng t~i cac CO SO dao t~o am nh?C cbuyen 
nghi~p (J nu6c ta El 
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BANH GIA CUA DU KHACH ... 
(ti~p theo trang 49) 

Tu nhung phiin tich tren cho th§.y, Khu di san Trung tam HTTL da va dang thu hut nhi~u du khach 
trong va ngoai nu&c d~n tham quan. Ky v9ng cua du khach ph~n nao duqc th6a man trong l~n dAu tien 
dSn tham quan khu di san va h9 c6 nhu du mong mu6n quay tr& I~i vao cac dip khac. each danh gia 
cho di~m tirng ho~t d{jng cua khu di san v€ t\t nhien, moi trucmg, cac ySu t6 van h6a, cac dich V\l du ljch 
kem theo va y~u t6 con nguoi cho tb~y n6 h,rc kbiic ph\IC phfin nao cac h~n ch~ cua khu di san. Muc d9 
hftp din va tinh d9c dao cua Khu di san Trung tam HTTL khi~n ph§n l&n du khach cam thfty Mi long 
sau khi tbam quan Khu di san. Ben c~nh d6, m9t s6 ho~t dQng, dich V\l cua Khu di san chua dugc nhi~u 
du khiich d:anh gia cao nhu: ho~t d()ng trung bay, hu&ng dftn vien, d!ch V\t giai tri, qua luu ni~m ... Thai 
gian t&i, nganh Du Jich thanh ph6 Ha N()i n6i chung va Ban quan ly Khu di san Trung tam HTTL d.n c6 
cac ho~t d<)ng nh~m ti~p t\IC duy tri va gia tang mire Mi long cua du khach. 

Di san van h6a th~ hi~n ban siic van h6a truySn th6ng cua m6i dan t<)c, la v6n quy cua m6i qu6c gia, va 
c6 vai tro quan trQng trong doi sbng xa hQi, d~c bi~t d6i v&i sv pbat tri~n chung cua dftt mr&c trong qua trlnb 
pbat tri~n va hQi nMp. Khai thac gia ttj di san trong chi6n luge phat trien du lich la XU hu&ng chung hi~n 
nay. Vi~c thu hUt du khach dSn v&i Khu di san Trung tam HTIL g6p ph~n phat huy nhung gia ttj di san, 
dbng thoi dem l~i ngu6n thu l&n cho n~n kinh t6 qu6c dan n6i cbung va Thti do Ha N9i n6i rieng. Do d6, 
cac dp, nganh chuc nang dn phbi hgp cac bi~n phap d~ phat buy hieu qua cac gia trj kinh t~ - xa hQi cua 
di san, b&i "Di san van h6a la tai san VO gia, giin k~t c(mg d6ng dan tQC, la c6t Joi cua ban s~c dan tQC, CO' so 
d~ sang t~o nhfrng gia tri m&i va giao luu van h6a" (5) l!9 
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