NGHIEN CUU - TRAO BOI

CAC VEU TO TAC DONG DEN THOI QUEN Tim KIEM UA S DUNG THONG TIN
CUA NGUGI DUNG TIN TRONG THU VIEN UA MOT SO DE KUAT

ThS Vii Thi Diu
Trudng Cao ddng Giao théng Van tai Trung uong VI

mmns Mf!ﬂﬂllﬂ !HFOIIMIIT 0

e T6m tﬁt. Bai béo trinh bay __cac yau to 1ac dcng dén thorquen tim krém vé su dung;théng tin cua ;

:'-'nguyén méng tm' E)dng thdi d&é ra 'mot s dé xuﬁt dm v6i co 'qua"n' thbng tin - 'thu vien n'hém téc":
: déng vém thoi quen tim kiém va st dung ihﬁng nn cua ngl.fdl diing tin.. )

L0 Tu khéa T‘m tin; s dung théng tin; théng tm thu wén'

EUAL AND USAGE nnmt_sénf'unnnnv ussn o
AND SOME RECOMMENDATIONS

e Abstract The article presents the factors impacting the habits of |nforrnat|on searchlng and using
mtormatlun of users in I:branes such as personal factors, soma! and habrtat factors information

9 Keyword_s:'- Informatlon-segrch; mformat:on use: :nforma_t:_cn - hbrary. '_ i

g

Iibr ’ry agencies;:___

DAT VAN DE

Chung ta dang s6ng trong thoi dai phat
trién khoa hoc céng nghé va théng tin. Trong
thé ky XXI, khoa hoc céng nghé da tac dong
dén moi mat clia ddi séng xa hoi, thic ddy
nén kinh té tri thiic phat trién; théng tin trd
thanh tai san va thé manh clia moi quéc gia,
la yéu t6 co ban quyét dinh su tién bd cla
xa hdi va 1a nhu céu co ban khéng thé thiéu
clia moi ngudi, moi t chiic, moi quéc gia. DA
v@i ca nhan, théng tin luén déng vai tro quan
trong, ngudi nao nhanh nhay, nam béat duoc
thong tin, ngudi dé cé co hdi nam bat dudc
thanh céng.

Trong qua trinh tim kiém va s’ dung théng
tin, ngudi dung tin (NDT) sé cé cac théi quen
khac nhau va chiu tac dong bdi cac yéu té
chi quan va khach quan. Viéc nghién ctiu cac
théi quen clia NDT sé gilp thu vién tim ra cac
chién Iugc, k& hoach phat trién thong tin dap
(ing t6i da nhu cau clia NDT.
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1. CAC YEU T0 TAC BONG TdI THOI QUEN TiM
KIEM VA SU DUNG THONG TIN COA NGUGI
DUNG TIN

Trén cd s6 md hinh hanh vi théng tin cla
Wilson (1981), hanh vi théng tin chju anh
hudng bdi cac yéu t6 nhu: yéu t6 chl quan
(yéu t6 ca nhan); yéu t6 khach quan (yéu t6
xa hoéi va yéu té mai trudng song); tac gia

-cling xac dinh day la cac yéu t6 tac dong dén

théi quen tim kiém va sl dung théng tin cla
NDT trong qua trinh s dung thong tin. Bén
canh do, tac gia con dé xuét thém 2 yéu t6
anh hudng dén thoi quen tim kiém va st dung
thong tin cia NDT la ngubn tai nguyén thong
tin cla thu vién va sy phat trién cla khoa hoc
cong nghé va internet.
1.1. Yéu 16 chu quan

M&i ca nhan cé dac diém riéng va tam Iy
khac nhau khi tim kiém va s dung thoéng
tin. Cé ngudi chi tim théng tin théng qua tai
liéu clia minh da co, ngudi khac thi tim qua
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internet hodc héi ban bé, thay cb, hoac di dén
nha sach, thu vién dé tim kiém va s dung
thdng tin. C4c yéu t6 vé dac diém c4 nhan co
tac dong dén thoi quen tim kiém va s dung
théng tin cGa NDT bao gém [5]:

- Cam xuc:

Yé&u t6 cam xuc dong vai tro kha quan trong
trong qua trinh tim kiém va sl dung cac hé
thong tim tin clia NDT, gém c¢é hai loai cam
xue chinh:

+ Céac cam xuc bi quan: Trong qué trinh
tim tin va st dung cac cong cu tim tin, cac
yéu t6 bi quan clia cam xic s& anh hudng
dén théi quen tim kiém théng tin, co thé gay
ra nhiing phan Ung tiéu cyc nhu sy lo lang,
su that vong, thiu kién nhén, qué tai théng
tin, ngai tiép xUc vdi théng tin méi hay ngai
st dung may tinh, chinh 1a nhiing rao cén
trong qua trinh tim kiém théng tin cGa NDT.
Khi NDT nhan thdy nhiing kién thic con thiéu
vé mo6t linh vuc nao do, thiéu su hidu biét vé

nhiing thong tin minh dang tim thi ho thudng:

biéu hién ra sy lo 4u, hay lo 1&ng,.. s& dan dén
béi r8i, chan nan va cé thé sé khong tiép tuc
tim kiém thong tin.

+ Cam xuc lac quan: Khi NDT tim kiém
dugc théng tin minh can, ho sé cé sy phan
khich, su théa mén va hai long. TU dé, ho tiép
tuc tim kiém va fim kiém md réng hon niia dé
khai thac théng tin tif cac hé théng tim tin.

- B6ng co va sd thich:

“BDong co la dong Iluc manh mé thoéi thic
con ngudi hanh dong dé thod man mot nhu
cau vat chat hay tinh thdn, hay ca hai. Khi
nhu cau tré nén cap thiét thi né thic giuc con
ngudi hanh dong dé dap (ng nhu cau. Nhu
vay, cd s& hinh thanh déng co 1a cac nhu cau
& mtc cao” [4].

Xudt phat tir nhu céu tin cia méi ca nhan
khac nhau, mbi ngudi sé xac dinh cho minh
moét dong co nhat dinh. Béng co nay sé thoi
thic thuc hién cac nhu cau. D& thda man
dugc nhu clu, con ngudi phat sinh nhiéu
mong muén khéac nhau, va mong muén chinh
la hinh thiic thé hién nhu cau clia NDT dudi
dang dac thu.

“Sé thich hay con goi 1a tha vui, th tiéu
khién 1a nhitng hoat déng thudng xuyén hoac
theo théi quen dé dem lai cho con ngudi niém
vui, sy phén khdi trong khoéng thoi gian thu
gian. S4 thich cling chi vé sy hing thu, thai dé
ham thich d6i v6i mét déi tugng nhét dinh” [6].

Trong qua trinh tim kiém va sl dung théng
tin, néu NDT thuc sy quan tam vé mot chi dé
hay linh viic nao do thi ho sé khéng ngiing tim
ki€ém thong tin vé chi dé, linh vyc nay. Tham
chi, con tim kiém thém cac thong tin lién quan
dé b6 sung cho van dé quan tam do. Ho sé tiép
tuc tim kiém va tao thanh mét théi quen nhat
dinh. Ngudc lai, khi khdng cé sé thich vé théng
tin, NDT c¢6 thé khéng tim kiém théng tin, xuét
hién su chan nan khi khéng tim dugc théng tin,
do dé lam cho qua trinh tim kiém théng tin bi tri
tré, kéo dai, khong dem lai hiéu qua.

- Nhan thuc:

“Nhan thuc la tap hdp nhiing théng tin dugc
thu thap, xt ly va luu tr trong bd nhé. Lugng
théng tin cang nhiéu, dudc t8 chiic cang hap
ly, khach hang cang cé kha nang dua ra cac
quyét dinh ding dan. Khi do, trinh dé nhan
thiic cha khach hang cang cao (va ngudc lai).
Nhing théng tin ma khach hang sif dung trén
thi trudng dé danh gia va mua sam, thé hién
Ia trinh d6 nhan thic cta khach hang” [7].

Nhan thtc 1a mét trong nhiing tac déng dén
thoi quen tim kiém va sl dung théng tin cla
NDT. Nhan thtic dugc hinh thanh tir nhiéu yéu
t6 ca nhan nhu: kinh nghiém, méi trudng séng,
trinh do, kién thiic hoc hoi tif sach vé va ban
be, gia dinh, thay c6... M&i c4 nhan véi nhiing
nhan thic khac nhau sé cé nhiing cach tiép
can khac nhau khi s(i dung cac céng cu tra
cliu, CSDL hay ngudn trén internet. Hiéu quéa
tim tin cha NDT sé phu thudc vao su nhan
thiic khac nhau gitia cac ca nhan.

- Lia tudi: Tuy vao céac dé tudi khac nhau,
NDT sé c6 nhiing yéu cau théng tin va cach
st dung théng tin, muc dich khac nhau. Chéng
han: do tudi ti 18 - 25 chli yéu can thong tin
phuc vu cho viéc hoc tap, cap nhéat kién thic
mdi; do tudi tii 25 - 40 cn thdng tin phuc vu
cho cong viéc, nghién cuu.
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- Gidi tinh: 1a mét yéu té clng anh hudng
dén théi quen fim ki€ém va sl dung théng tin
clia NDT. Trong xa hgi, gi6i tinh vé cd ban
chia ra lam 2 nhém chinh: nam va nd. Nhiing
ngudi thudc gidi tinh nam thudng manh mé,
quyét liét nhung lai thiéu tinh ti mi va can than;
ngudgc lai, gidi tinh n thudng cé tinh cach nhe
nhang, tinh ti mi, can than. Do dé, gilia nam va
nl cling ¢6 sy khac nhau vé nhu cdu théng tin,
cach tim kiém va théi quen st dung thong tin.
1.2. Yéu 18 khach quan

e Yéu t6 xa héi va méi truéng séng

* Y8u t6 xa hoi

M&i con ngudi déu tén tai trong mot xa hoi
nhat dinh, do d6 yéu t6 xa hoi sé tac dong
dén hanh vi/théi quen cla ngudi dé. Cac yéu
t6 xa hoi tac déng dén hanh vi con ngudi nhu:
nhoém tham khao, gia dinh, vai trd va dia vi xa
hoi.

- Nhém tham khao: “Nhém tham khao |a
nhém cé anh hudng truc tiép hoac gian tiép
dén thai dé, hanh vi cia con ngudi” [4].

Trong pham vi nghién ctiu vé tac doéng cla
nhém tham khao dén hanh vi/théi quen tim
kiém va st dung théng tin cGa NDT, tac gia
nhan thdy nhém tham khao cé tac dong dén
théi quen clia NDT la: nhém hoc tap, nhém
nghé nghiép.

+ Nhém hoc tap: “Mé&i thanh vién trong
nhém hoc tap c6 nhiing thoi quen, sé thich va
nhu céu théng tin gidbng nhau. Ho thudng sé
¢6 moét muc dich tim théng tin vé mét chuyén
nganh/linh viic ma ho dang theo hoc. Trong
nhém hoc tap, NDT thudng xem xét, tham
khao y ki€n cac thanh vién trong nhém. Tu
doé, thai do va hanh vi clia ho déi vdi viéc tim
kiém théng tin cling giéng nhau” [5].

+ Nghé nghiép: Pay la dac diém ctia NDT,
méi ngudi cé nghé nghiép khac nhau sé co
nhu cdu thong tin khac nhau. Nhu cau nay
xudt phat tii chinh ban than NDT dé nang cao
trinh do, kién thic nghé nghiép hodc cé thé
do tac dong cla moi trudng lam viéc, doi hoi
ho phai tim kiém thong tin dé dat dudc muc
dich nghién clu, cong viéc ctia nhém,.. Do
véi nhém nghé nghiép, dé nghién ctu dugc
hanh vi/théi quen ctia nhém nay, cac co quan
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TT-TV phai nghién ctiu chuyén sau ting nhém
vOi: tinh chat cong viéc, cac doi hdi, yéu cau
trong cong viéc,.. [5].

Vay dé dap ung duoc nhu cau théng tin,
tac déng vao hanh vi/ théi quen cla NDT, cac
cd quan TT-TV cén nghién cuu ky vé su anh
hudng cla nhom tham khdo. Nhém nay sé
anh hudng dén phong cach, hanh vi, thai dé,
y tudng cta NDT. Ho dua ra quy té&c riéng,
budc NDT phai tuan theo va anh hudng dén
nhu cau théng tin cia NDT.

- Gia dinh: Gia dinh l& nén tang ctia xa hoi,
hanh vi clia con ngudi chiu tac dong tir yéu
t6 gia dinh nhu: chiic nang, cd céu, diéu kién
kinh té, diéu kién sinh thai... Gia dinh cling tac
dong sau hon vé nhan thiic, hanh vi théng tin
cGia NDT. Hanh vi vé nhu cau, hanh vi tim kiém
va sl dung thong tin clla NDT déu chju anh
hudng dau tién tif nén gido duc, van héa,... cta
gia dinh.

Khi c6 mét van dé can trao déi, nhém tham
khao dau tién clia NDT la gia dinh. Cac thanh
vién trong gia dinh cé thé 1a ngudi dinh hudéng
théng tin cho NDT. Khi NDT trudng thanh,
ho sé cé gia dinh riéng va chiu tac dong bdi
nhom gia dinh riéng nay.

- Vai trd va dia vi xa hoi: M6i NDT khi tham
gia vao mot nhém xa hoi déu cé mot vai tro va
dia vi trong nhém. M&i mét vai trd gan véi mot
dia vi nhét dinh va dudc thé hién qua hanh vi
cta NDT, quyét dinh dén hanh vi/théi quen
ctia NDT.

Vai trd clla NDT trong nhém sé anh huéng
dén hanh vi/th6i quen tim kiém va s dung
théng tin ctia NDT nhu: quyét dinh nguén tim
théng tin, cach tim kiém va s dung théng tin
tim dugc nhu thé nao cho hop ly.

* Méi truong séng

Nhu da néu & trén, ngoai nhiing yéu té ca
nhan, yéu t6 xa hoi c6 tac déng dén thoi quen
tim kiém va sl dung thong tin cia NDT. Mai
trudng s6ng cling la mét trong nhiing yéu té
tac déng truc tiép 1én NDT trong qué trinh tim
ki€m va s dung thong tin, mac du tac dong
nay khéng I6n. Céac yéu t6 méi trudng tac
déng lén théi quen tim kiém va sl dung théng
tin ciia NDT nhu:



- Mi trudng van hoa, xa hai, dia ly: Trén thé
gigi, mdi qudc gia c6 mdt nén van héa khac
nhau va m&i NDT I6n 1&n trong nén v&n hda dé
cling sé co nhiing thoi quen khac nhau khi tim
va st dung théng tin. Vi du, NDT & Viét Nam
truéc nhiing ndm 2000 van chua ap dung
nhiéu céng nghé théng tin vao linh vuc thu
vién nén khi tim kiém thong tin, NDT sé& ¢6 xu
huéng tim tai liéu gidy; trong khi d6 & cac nudc
phat trién, céng nghé théng tin da dudc ap
dung sém hon nén NDT c6 thoi quen s dung
tai liéu dién ti va truy cap internet nhiéu hon.

YEu t6 dia ly cling & moét trong nhiing
yéu t6 tac ddng dén NDT khi tim kiém va sl
dung théng tin qua viéc lua chon cac kénh
va ngudn thong tin khac nhau. Vi duy, ngay
nay do sy phat trién clia thu vién dién tif nén
nhiing NDT & khoang cach dia ly xa c6 thé si
dung tai liéu truc tuyén hoac cac dich vu cung
cép tai lidu ti xa clia cac thu vién.

- Méi trudng chinh trj - phap luat: Khi tim
kiém thong tin va s dung thdng tin, NDT phai

tuan theo cac quy dinh va luat phap nhét dinh. -

NDT chi duge st dung ngudn théng tin chinh
thong, dang tin cay, khoéng chéng lai nhiing
quan diém, tu tudng ctia Dang va Nha nudc va
sé khéng sU dung nhiing ngudn, k&nh théng
tin, ndi dung théng tin chéng lai cac dudng 16i,
cht trugng cla Nha nuée.

- Méi trudng kinh té: Bay la yéu td ciing
tdc dong dén thoi quen tim kiém va st dung
thong tin cia NDT. M&i ngudi c6 mét diéu kién
kinh t& khac nhau: nhiing ngusi ¢6 didu kién
kinh t& t6t, ho sé& khong ngan ngai dé bd tién
ra chi trd cho nhiing thong tin c6 gia tri: s
dung cac dich vu cung cdp thong tin tU xa,
cung cép théng tin ¢6 chon loc v.v.. tham chi
NDT sén sang tim dén nhiing nai c6 kha néng
cung cép ngudn thdng tin ¢o uy tin ma khoéng
quan tam dén chi phi.

e Nguédn tai nguyén théng tin cda thu' vién

Ngudn tai nguyén théng tin cla thu vién 12
tap hop cac ngudn tai liéu dudc thu vién xay
dung va phat trién hodc cung cédp cac lién két
nham phuc vu cho nhiing d6i tuong s dung
nhét dinh cling nhu dap Ung nhiing chic
nang va nhiém vu nhét dinh cla thu vién. Cac
nguén tai nguyén nay bao gém [3]:
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- Céc ngubn tai nguyén thdng tin tai chd
dudc luu gil tai thu vién;

- Céc nguodn tai nguyén théng tin truy cap tu
xa bao gébm ngudn do thu vién c6 thé truy cap
dugc tl cac co quan cung cép thong tin khac
va cac ngudn mién phi trén internet.

C6 thé noi, ngudn tai nguyén théng tin 1a
nhiing thit thu vién s& hitu va khéng s hiiu
nhung cé thé cung cdp cho NDT. Pay ciing
la mot yéu t6 quan trong anh hudng dén thoi
quen tim kiém va s dung théng tin clia NDT,
cu thé nhu sau:

Mbi NDT s& cé mét nhu céu théng tin khac
nhau va la nhiing chuyén gia trong tling linh
vuc cu thé. Ho c6 kha nang tu ndm bét nhu
cau thong tin cia minh va cling la ngudi da
dinh hinh dudc hanh vi théng tin (tim kiém
va sl dung théng tin) rat r6 rang. Tuy nhién,
khéng phai ai ciing ¢6 hiéu biét tit ca vé moi
Iinh vuc va nam ré duge nhu cdu théng tin clia
ho. Néu cac ¢g quan TT-TV cung cép dugc
ngudn tai nguyén théng tin phong pha va déy
dd, NDT sé c¢6 diéu kién tim nhiing théng tin
con thiéu, ap dung vao céc coéng viéc nham
mang lai hiéu qué va kha thi. Diéu nay ciing
sé tac dong rét tich cuc dén thoi quen st dung
thong tin clia NDT. Ban gidn la vi ho da thay
dudgc Igi ich thiét thuc tu viée st dung thu vién
va cac tai nguyén thong tin. Trén thuc té, sy
nghéo nan vé tai nguyén théng tin tai cac co
quan TT-TV cling la mét trong nhiing nguyén
nhan kéo theo viéc kém chat lugng va thiéu
chinh xac trong khéng it cong trinh nghién ctiu
khoa hoc va tinh hiéu qué trong cong viéc.

o Su phat trién ctia khoa hoc céng nghé
va internet

Su phat trién cla cong nghé thong tin va
phuang tién ky thuat hién dai da tac dong manh
mé va anh hudng dén théi quen st dung théng
tin cta NDT trong giai doan hién nay. Trudc
kia dé c6 thong tin, NDT phai truc tiép dén nha
sach, hay thu vién dé doc tai liéu. Nhung ngay
nay, moi khi xuat hién nhu cau vé mét théng tin
nao do, phéan I16n NDT thudng co thoi quen sé
Ién internet dé tim kiém thong tin phuc vu cho
cong viéc, hoc tap nghién clu. Khoa hoc céng
nghé va internet da gép phan lam thay déi thoi
quen dung tai liéu gidy clia NDT. Ho sé& truy
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cap vao trang web clia cac thu vién dé sl dung
nhiing file dién t& thay vi phai dén thu vién dé
tim tai liéu, hoac NDT sé cé théi quen sl dung
théng tin qua cac thiét bi di déng hién dai.

2.M0T SO DE XUAT NHAM TAC DONG VAo
THOI QUEN TiM KIEM VA SU DUNG THONG
TIN CUA NGUGI DUNG TIN TRONG THU VIEN

Pé dap (ing cac théi quen tim kiém va s
dung théng tin ctia NDT trong thu vién, tac gia
dua ra moét sé dé xuat nhu sau:

2.1. Khéo sat nhu cau théng tin clia ngugi
dung tin

Cac nhém NDT c¢6 nhu cau tin da dang
va phuc tap, bao gém nhu cau vé loai hinh,
ngén ngd, ndi dung tai liéu, phuong thic tra
ctiu,.. D& ddm bao viéc thda man toan bé cac
nhu cau doé, trudc hét can tién hanh nghién
cliu, khdo sat nhu cau thong tin dé biét ho co
nhiing nhu cau gi, mic dd cha cac nhu cau
dé, théi quen tim kiém va sd dung théng tin
nhu thé nao, ky nang, céng cu tim thong tin
va muc dich, céach thiic s dung théng tin clia
NDT & muc d nao.

Hang ndm, cac co quan TT-TV nén tién
hanh khéo sat nhu céu tin bang nhiéu hinh
thic khac nhau, nhu: phiéu tham dé, phiéu
nhu cdu dang ky tai liéu, thong qua héi thao,
héi nghi ban doc, hdi nghi cdng tac vién,..
Can b thu vién (CBTV) nén xay dyng céc
biéu dé theo ddi tang gidm nhu céu théng tin,
dé so sanh va cé ké hoach dap (ing.

2.2. Pao tao ky nang thong tin cho ngudi.

dung tin

Pao tao ky nang théng tin cho NDT la mot
nhiém vy quan trong clia ¢d quan TT-TV
nham gitp NDT hiéu va ndm dugc co ché t6
chlc, cach khai thac va st dung théng tin,
néang cao hiéu qua phuc vu nhu cdu théng tin.
Céc co quan TT-TV c¢6 thé t6 chuc theo hai
hinh thic la dao tao truc tiép va dao tao tryc
tuyén cho NDT.

- Hinh thiic dao tao tryc tiép: la hinh thic
CBTV tién hanh ding I6p va NDT tham gia
budi hoc. Tai day, NDT s& dudc nghe gidi thiéu

32 | THONG TIN VA TU LIEU - 3/2020

vé hé théng céac phong phuc vy ban doc va
ngudn luc thdng tin; dugc hudng dan chi tiét
cach tra ctiu tai liéu in, tai liéu dién ti, cach tu
tim tai liéu trong kho mé va dudec CBTV nhéc
nhd Iuu ¥y nhiing quy dinh quan trong nhu: ndi
quy sl dung; quy trinh cap thé, gia han thé;
quy dinh gid md& clta phuc vu ban doc; quy dinh
xU ly vi pham ndi quy.

- Hinh thiic dao tao truc tuyén: Vi su phat
trién clia cong nghé théng tin hién dai, ngay
nay nhiéu nudc trén thé gidi da xay dung cac
chuong trinh dao tao, tap huan tryc tuyén cho
NDT giup tiét kiém thdi gian va cong stic. Cac
co quan TT-TV c6 thé sd dung cac trang théng
tin nhu Youtube, Facebook.. dé tién hanh phét
truc tuyén cho NDT tham khao va sl dung.

2.2. Pau tu cho cac ngudn luc

- DAu tu phat trién nguén tai nguyén théng
tin: Hiéu qua hoat dong cta cd quan TT-TV
trudc hét phu thude vao chét lugng va su day
dud, da dang ctia ngudn tai nguyén théng tin.
Pé dat dugc diéu nay, nhiém vu dau tién cla
¢o quan TT-TV la phai biét chon lgc théng tin
c6 gia tri, phii hop dé bé sung, sau do6 t6 chiic
théng tin theo nhiéu cach khac nhau tuy theo
muc dich khai thac nguén luc théng tin dé co
thé phuc vy hiéu qua nhét. Cac co quan TT-TV
can phai:

+ B8 sung mot cach day da, phu hop véi
nhu cdu nghién ctiu, hoc tap va giai tri cla
NDT; t6 chuic danh gié kho tu liéu cla tiing thu
vién xem nguén tai liéu c6 phii hgp nhu cau
ctia NDT hay khéng, qua dé sé c6 cd sé dé bé
sung hay thanh ly tai liéu.

+ V6i nguén kinh phi dugc cép cé han, viéc
bd sung day di cac loai hinh tai liéu dap ung
hét cac nhu cau cta NDT la mot van dé rat
khé khan véi co quan TT-TV. Do d6, dé lam
phong pht kho tai liéu, tiét kiém méot phan chi
phi trong bé sung tai liéu hang nam, cd quan
TT-TV nén huéng t6i va tan dung nguén tai
nguyén ma.

- D4u tu ngudn nhan lyc: CBTV la mét trong
nhiing yéu t6 cdu thanh hoat ddng cla thu
vién, dé dap (ing cac yéu cau phuc vu NDT,
CBTV can phai cé nhiing kién thic nhu sau:



+ Ky néng vé chuyén nganh: Ky nang hiéu
biét vé NDT, lya chon, danh gia théng tin va
st dung théng tin dang phéap luat; cé kha nang
tra cu thdng tin trén mang, st dung thanh
thao cac cébng cu tra clu, bao quat dudc céac
ngudn tin; Iuu tri théng tin va té chiic bd may
tra ctiu; khai thac va phé bién théng tin.

+ Cac k¥ nang hé trg khac: Ky nang vé
cong nghé thong tin va sl dung céac trang
thiét bi hién dai; ky nang giao tiép; ky nang
thuyét trinh, 6 chiic cac su kién; kj nang x{
ly tinh huéng; k¥ néng ngoai ngd.

2.3. Tang cudng cdng téc quang ba trong
thu vién

Dé hoat dong clia cd quan TT-TV dem lai
hiéu quéa cao, can tang cudng cong tac quang
ba nham giup NDT biét dén cac quyén Igi khi
tham gia st dung thu vién. Co quan TT-TV ¢o
thé thuc hién quang ba bang cac hinh thic
nhu sau:

- Quéng b4 qua email: La phuong thiic dé
truyén, gui théng tin vé san phdm, dich vu
va thu nhan thong tin phan héi vé san pham,
dich vu ti khach hang théng qua email nham
thic ddy khach hang dén quyét dinh mua san
pham, dich vu ctia té chic [2]. Ngay nay hdu
hét cac nhém NDT déu quen thudc véi viéc
st dung email trong qua trinh lién lac, hoc
tap va lam viéc; vi thé cd quan TT-TV céan tan
dung théi quen nay dé quang ba hoat dong
cda thu vién dén NDT.

- Quang ba qua mang xa hoi: Hién nay,
viéc st dung mang xa hoi khdng con xa la véi
NDT, véi cac uu diém nhu tinh tuong tac cao,
hiéu qua lan truyén nhanh. Do d6, mang xa
héi da tré thanh mét céng cuy hiu ich cho cac
thu vién nham quéang ba céc san pham dich
vu hay nguodn tai nguyén théng tin hién cé.
Co rét nhiéu mang x& hdi dang tén tai nhung
Facebook |& mang xa hoi phd bién nhat Viét
Nam hién nay, mdc dé nhan biét thudng hiéu
tuyét d6i 99%, cl 100 ngudi thi cé dén 99
ngudi dang ky tai khoan Facebook [1].

NGHIEN CcUU - TRAO BOI

K&t luan

Nghién cliu cac yéu t6 tac déng dén thoi
quen tim kiém va sl dung théng tin cia NDT
khéng chi gitl vai trd quan trong déi véi méi ca
nhan trong viéc hoc tap, cong tac; trén ca sé
dé giup ndm bét cac dac diém tac déng dén
NDT, nhu céu théng tin clia NDT dé céac co
quan TT-TV c6 ké hoach nghién ctiu, tim hiéu
nhu cau théng tin clia ho va dua ra cac san
ph&m va dich vu dap (ing nhu ciu ctia NDT.
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