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D~TVANDE 
Chung ta dang song trong thoi dc;ti phat 

trien khoa h9C cong ngh~ va thong tin. Trong 
the ky XXI, khoa hQc cong ngh$ da tac d<)ng 
den mQi m~t cua doi .song xa h<)i, thuc d§y 
nen kinh te tri thuc phat trien; thong tin tro 
thanh tai san va the mc;inh cua moi quoc gia, 
la yeu to Cd ban quyet djnh Slf tien b<) cua 
xa h<)i va la nhu cau co ban khong th§ thieu 
cua mQi nguoi, m<;>i t6 chuc, mQi quoc gia. Doi 
voi ca nhan, thong tin lu6n dong vai tro quan 
tr9ng, ngUoi nao nhanh nhc;iy, nam bat dUQC 
thong tin , nglfoi d6 CO Cd h<)i nam bat dlJQC 
thanh c6ng. 

Tro'ng qua trlnh tlm kiem va SU dL,mg thong 
tin, nglfoi dung tin (NOT) se c6 cac th6i quen 
khac nhau va chju tac d<)ng bCli cac yeu to 
chu quan va khach quan. Vi$c nghien cuu cac 
th6i quen cua NOT se giup thU vi~n tlm ra cac 
chien 1ue1c, ke hoc;ich phat tri§n th6ng tin dap 
ung toi da nhu cau cua NOT. 
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1. cAc YEO TO TAC DONG TOI THOI QUEN TiM 
KIEM VA SU DUNG THONG TIN CUA NGUOI 
DUNG TIN 
Tren Cd sCI mo hlnh hanh vi thong tin cua 

Wilson (1981 ), hanh vi th6ng tin chju anh 
hu'ong bCli cac yeu to nhu': yeu t6 chu quan 
(yeu to ca nhan); yeu to khach quan (yeu t6 
xa h(>i va yeu t6 moi tru'ong song); tac gia 
cOng xac djnh day la cac.yeu to tac d(>ng den 
th6i quen tlm kiem va SU dt,mg thong tin cua 
NOT trong qua trlnh su dl;lng th6ng tin. Ben 
cc;inh d6, tac gia con de xuat them 2 yeu to 
anh hu'Clng den th6i quen tim kiem va SU dL,mg 
thong tin cua NOT la ngu6n tai nguyen thong 
tin CUa thll Vi~n Va Slj phat tri§n Cua khoa hQC 
cong ngh$ va internet. 

1.1 . Yeu to chu quan 

Moi ca nhan c6 d~c di§m rieng va tam ly 
khac nhau khi tlm kiem va SU dl;]ng thong 
tin. C6 nguoi chi tlm thong tin thong qua tai 
li$u cua minh da c6, nglfoi khac thl tlm qua 

------· 

internet ho~< 
nha sach, tt 
thong tin. c~ 
tac d(>ng de1 
thong tin cua 

- Cam xuc 

Yeu to car 
trong qua trl 
thong tlm tir 
xuc ch fnh: 

+ Cac cat 
tlm tin va Sl 
yeu to bi qL 
den th6i que 
ra nhOng ph 
slf that v9n~ 
tin, ngc;ii tie~ 
Slt dL,lnQ me 
trong qua tri 
Kh i NOT nh~ 
ve m(>t linh ' 
nhQng thong 
bieu hi~n ra 
boi r6i, cha.n 
tlm kiem th6 

+ Cam xL 
du9c thong 
kh ich, slf the 
tt,ic tim kiem 
khai thac the 

- fJ¢ng cd 

" fJ¢ng Cd 

con nguoi h 
cau v~t cha 
nhu cau tro I 
nguoi ha.nh 
v~y, co sci hi 
a muc cao" I 

xuat pha 
khac nhau, 
m¢t d(>ng cc 
thuc thlfc h 
du'qc nhu c 
mong muon 
la hlnh thuc 
dc;ing d~c tht 
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lg va tam ly 
d1,mg thong 
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internet ho~c hoi b~n be, thay c6, ho~c di den 
nha sach, thu vi$n de tlm kiem va sLJ' dt,mg 
thong tin. Cac yeu t6 ve d~c diem ca nhan c6 
tac d9ng den th6i quen tlm kiem va SU d1,mg 
thong tin cua NDT bao gom [5]: 

-cam xuc: 

Yeu to cam xuc d6ng vai tro kha quan trQng 
trong qua trlnh tlm kiem va SU dl,mg cac h~ 
thong tlm tin cua NOT, gom c6 hai lo~i cam 
xuc chfnh: 

+ Cac cam xuc bi quan: Trong qua trlnh 
tlm tin va SU dt,rng cac cong Cl,l tlm tin, cac 
yeu to bi quan cua cam xuc se anh hUong 
den th6i quen tlm kiem thong tin , c6 the gay 
ra nhO'ng phan ung tieu cl/c nhu st/ lo lang, 
Sl/ that VQng, thieu kien nhan, qua tai thong 
tin, ng~i tiep xuc voi thong tin moi hay ng~i 
SU d1,1ng may tinh, chinh la nhang rao can 
trong qua trlnh tlm kiem thong tin cua NDT. 
Khi NDT nh~n thay nhung kien thuc con thieu 
ve m9t ITnh Vl/C nao d6, thieu SI/ hieu biet Ve 
nhO'ng thong tin min·h dang tlm thl ho thLiong· 
bieu hi$n ra SI/ lo au, hay lo l~ng, .. sedan den 
boi roi, chan nan va c6 the se khong tiep t1,1c 
tlm kiem thong tin. 

+ Cam xuc l~c quan: Khi NOT tlm kiem 
dU<;jC thong tin mJnh can, hQ se CO Sl/ phan 
khfch, Sl/ thoa man va hai long. Tu d6, hQ tiep 
t1,1c tlm kiem va tlm kiem m6' r¢ng hon nua de 
khai tha.c thong tin w cac h~ thong t1m tin. 

- D(>ng cd va so thfch: 

"D(>ng cd la d9ng llfc m~nh me thoi thuc 
con nguoi hanh d9ng de thoa man m9t nhu 
cau v~t chat hay tinh than, hay ca hai. Khi 
nhu cau tro nen cap thiet thl n6 thuc gi1,1c con 
rigUC1i hanh d<)ng de dap ung nhu cau. NhU 
v~y, co so hlnh thanh d9ng co la cac nhu cau 
o muc cao" [4]. 

Xuat phat tU nhu cau tin cua moi ca nhan 
khac nhau, moi ngu'C1i se xac djnh cho m1nh 
m9t d9ng co nhat djnh. 89ng co nay se thoi 
thuc thljc hi$n cac nhu cau. De thoa man 
dtiqc nhu cau, con nglfoi. phat sinh nhieu 
mong muon khac nhau, va mong muon chfnh 
la hlnh thuc the hi$n nhu cau cua NOT dlfoi 
dq.ng d~c thu. 

1fJJ J'lfd :>it1 Buop oe1 

"S(J thfch hay con gQi la thu vui , thu tieu 
khien la nhung ho~t d<)ng thuC1ng xuyen ho~c 
theo th6i quen de dem lq.i cho con nguC1i niem 
vui, Sl/ phan khoi trong khoang thoi gian thlf 
gian. So thfch cOng chive SI/ hung thu' thai dQ 
ham thfch doi voi m<)t doi tuqng nhat djnh" [6]. 

Trong qua trlnh tlm kiem va SU dt,mg thong 
tin, neu NDT thl/C Sl/ quan tam ve m9t chu de 
hay ITnh Vl/C nao c16 thl hQ se khong ngung tlm 
kiem thong tin ve chu de, linh Vl/C nay. Th?m 
chf, con tlm kiem them cac thong tin lien quan 
d~ bo sung cho van de quan tam d6. HQ se tiep 
tt,JC tim kiem Va t?O thanh m<)t th6i quen nhat 
djnh. NgU<;jc l~i , khi khong c6 Sd thfch ve thong 
tin, NOT c6 th~ khong tlm kiem thong tin , xuat 
hi$n Sl/ chan nan khi khong tlm dUQC thong tin, 
do d6 lam cho qua trlnh tlm kiem thong tin bi trl 
tr~ . keo dai, khong dem l~i hi$u qua. 

- Nh?n thOc: 

"Nh~n thCtc la t~p h<;1p nhtJng thong tin dU<;Jc 
thu th~p, xu ly va IUu trO trong b<) nho. LU<;jng 
thong tin cang nhieu, dU<;iC to chuc cang h<;jp 
ly, khach hang cang c6 kha nang dua ra cac 
quyet dinh dung dan. Khi d6, trlnh d9 nh~n 
thuc CUa khach hang cang cao (va nglf<;JC l?i). 
Nhung thong tin ma khach hang SU dt,mg fren 
thj truong d~ danh gia va mua sam , the hi$n 
la trlnh d9 nh?n thuc cua khach hang" [7]. 

Nh~n thuc la m<)t trong nhO'ng tac d<)ng den 
th6i quen tlm kiem va sl.t d1,1ng thong tin cua 
NOT. Nh~n thuc dUQc hlnh thanh tCt nhieu yeu 
to ca nhan nhu: kinh nghi$m, moi truC1ng song, 
trlnh d9, kien thuc hQC hoi w sach VO va b~n 
be, gia dlnh, thay co ... Moi ca nhan voi nhung 
nh~n thuc khac nhau se c6 nhung each tiep 
c?n khac nhau kh i SU d1,1ng cac cong Cl,l tra 
cuu, CSOL hay nguon tren internet. Hi~u qua 
tlm tin cua NDT se ph1,1 thu<)c vao SI/ nh~n 
thuc khac nhau giO'a cac ca nhan. 

- Lua tu6i: Tuy vao cac d9 tuoi khac nhau, 
NOT se c6 nhO'ng yeu cau thong tin va each 
si'.t d1,1ng thong tin, m1,1c dfch khac nhau. Ch~ng 
h~n: d(> tuoi w 18 - 25 chu yeu can thong tin 
ph1,1c v1,1 cho vi$c hoc t$p, c$p nh?t kien thuc 
moi; dQ tuoi tlt 25 - 40 can thong tin pht,JC Vl,J 
cho c6ng vi$c, nghien cuu. 
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- Gioi tfnh: la m(lt yeu to cung anh huong 

den th6i quen tlm kiem va SU dt,mg thong tin 
cua NOT. Trong xa h¢i, gioi tfnh ve co ban 
chia ra lam 2 nh6m chfnh: nam va nu. NhOng 
nguoi thu¢c gioi tfnh nam thuong m~nh me, 
quyet li$t nhllng 19-i thieu tfnh ti mi va can th?n; 
ngl1<;1c 19-i, gioi t fnh no thuong c6 tfnh each nh~ 
nhang, tfnh ti mT, can th~n . Do d6, giOa nam va 
nO cOng c6 Sl/ khac nhau ve nhu cau thong tin , 
each tlm kiem va th6i quen SU dt,mg thong tin. 

1.2. Yeu to khach quan 

• Yeu to xa h{ji Va moi trtlong song 

* Yeu to xa h9i 

Moi con ngl1oi deu ton t9-i trong mot xa h(li 
nhat djnh, do d6 yeu to xa h(li se tac d¢ng 
den hanh vi/th6i quen cua nguoi d6. Gae yeu 
to xa h(>i tac d(>ng den hanh vi con nguoi nhu: 
nh6m tham khao, gia dlnh, vai tro va dja vi xa 
h(>i. 

- Nh6m tham khao: "Nh6m tham khao la 
nh6m c6 anh huong trl,tc tiep ho~c gian tiep 
den thai d(>, hanh vi cua con nguoi" [4). 

Trong ph~m vi nghien cuu ve tac d(>ng cua 
nh6m tham khao den hanh vi/th6i quen tlm 
kiem va su d1 .. mg thong tin cua NOT, tac gia 
nh?n thay nh6m tham khao c6 tac d¢ng den 
th6i quen cua NOT la: nh6m h<;>c t?p, nh6m 
nghe nghi$p. 

+ Nh6m h<;>c t~p: "Moi thanh vien trong 
nh6m h<;>c t~p c6 nhOng th6i quen, so thfch va 
nhu cau thong tin giong nhau. HQ thuong se 
c6 m(>t m1,1c dfch tlm thong tin ve m¢t chuyen 
nganh/ITnh Vl/.C ma h<;> dang theo h<;>c. Trong 
nh6m h<;>c t$p, NOT thuong xem xet, tham . 
khao y kien cac thanh vien trong nh6m. Tu 
d6, thai d(> va hanh vi cua h<;> doi voi vi$c tlm 
kiem thong tin cung giong nhau" [5]. 

+ Nghe nghi~p: Day la d~c diem cua NOT, 
moi ngLtoi c6 nghe nghi$p khac nhau se c6 
nhu cau thong tin khac nhau. Nhu cau nay 
xuat phat tU chf nh ban than NOT de nang cao 
trlnh d(>, kien thuc nghe nghi$p ho~c c6 the 
do tac d(lng cua moi trl1ong lam vi$c, doi hoi 
h<;> phai tlm kiem thong tin de d~t dl1<;1C ffil,.JC 
dfch nghien cuu, cong vi$c cua nh6m, ... Doi 
VOi nh6m nghe nghi$p, de nghien CUU dll<;jC 
hanh vi/th6i quen cua nh6m nay, cac co quan 
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TT-TV phai nghien cuu chuyen sau tllng nh6m 
voi: tfnh chat cong vi$c, cac doi hoi, yeu cau 
trong cong vi$c, ... [5). 

V?y de dap ung dl1<;1C nhu cau thong tin , 
tac d(>ng vao hanh vi/ th6i quen cua NOT, cac 
Cd quan TT-TV can nghien cuu ky ve SI/. anh 
huong cua nh6m tham khao. Nh6m nay se 
anh hl1ong den phong each, hanh vi, thai d(>, 
y tl1ong cua NOT. H<;> dlla ra quy tac rieng, 
bu(>c NOT phai tuan theo va anh hl1ong den 
nhu cau thong tin cua NOT. 

- Gia dinh: Gia dlnh la nen tang cua xa h(>i, 
hanh vi cua con nguoi chju tac d¢.ng tu yeu 
to gia dlnh nhl1: Chuc nang, CO cau, dieu ki$n 
kinh te, dieu ki$n sinh thai. .. Gia dinh cOng tac 
d¢ng sau hon ve nh?n thuc, hanh vi thong tin 
cua NOT. Hanh vive nhu cau, hanh vi tlm kiem 
va su dt,mg thong tin cua NOT deu chju anh 
hl1ong dau tien tU nen giao dl,IC, van h6a, ... cua 
gia dinh. 

Khi c6 m(>t van de can trao doi, nh6m thairl 
khao dau tien cua NOT la gia dlnh. Cac thanh 
vien trong gia dlnh c6 the la nguoi dinh huong 
thong tin cho NOT. Khi NOT truong thanh, 
h<;> se c6 gia dlnh rieng va chiu tac d(>ng boi 
nh6m gia dlnh rieng nay. 

- Vai tro va dja vj xa h(li: Moi NOT.khi tham 
gia vao mot nh6m xa h(>i deu c6 m(>t vai tro va 
dia vi trong nh6m. Moi m(>t vai tro gan voi m¢t 
dja Vj nhat djnh Va dl1<;1C the hi$n qua hanh Vi 
cua NOT, quyet dinh den hanh vi/th6i quen 
cua NOT. 

Vai tro cua NOT trong nh6m se anh huong 
den hanh vi/th6i quen tlm kiem va SU d1,mg 
thong tin cua NOT nhl1: .quyet djnh nguon tlm 
thong tin, each tlm kiern va SU dt,mg thong tin 
tlm dl1c;ic nhu the nao cho h<;1p ly. 

* M6i trlfong song 

Nhl1 da neu (j tren, ngoai nhQng yeu to ca 
nhan, yeu to xa h<)i c6 tac d¢ng den th6i quen 
tlm kiem va su d1,1ng thong tin cua NOT. M6i 
truong song cOng la m(>t trong nhOng yeu to 
tac d¢ng trt,tc tiep len NOT trong qua trlnh tlm 
kiem va SU d1,1ng thong tin, m~c du tac d9ng 
nay khong Ion. Cac yeu to m6i truC1ng tac 
d(>ng len th6i quen tlm kiem va SU dt,mg thong 
tin cua NOT nhl1: 

- Mei truor 
gioi, moi qu( 
nhau vamoi 
cung se c6 n 
va SU dt,mg 1 
truoc nhung 
nhieu cong 
vi$n nen khi 
huong tlm ta 
phat tri~n . o 
d1,mg sdm he 
tai li$u di$n 

Yeu 10 a 
yeu to tac a 
dt,mg thong 
va nguon tt 
nay do st,J p 
nhQng NOT 
dt,mg tai li$u 
cap tai li$u 1 

- Moi true 
kiem thong· 
tuan theo cE 
NOT chi dt11 
th6ng, dan~ 
quan di~m. 
se kh6ng SI 

tin , n¢i dun~ 
chu truong 1 

- Moi trll 
tac d¢ng dE 
thong tin cu 
kinh te kha 
kinh te tot, 
ra ch i tra c 
dt,mg cac c 
cung cap tt 
NOT sans~ 
cung cap n 
quan tam d 

• Ngu6n 

Nguon t~ 
t~p h<!P ca1 
dlf,ng va ph 
nham phl,lC 
nhat djnh 
nang va nh 
nguon tai r 



iWng nh6m 
1oi, yeu cau 

u·thong tin, 
]a NOT, cac 
y Ve Slj anh 
i6m nay se 
l vi, thai do, 
y tac rieng, 
hu&ng den 

I cua xa hOi, 
'.long w yeu· 
[u, dieu ki$n 
lnh cung tac 
1 vi th6ng tin 
hvitlm kiem 
eu chju anh 
n h6a, ... cua 

, nh6m tham 
1. Cac thanh 
i djnh huang 
uong thanh, 
tac d(>ng boi 

DT khi tham 
n(>t vai tro va 
I gan VOi m(>t 
qua hanh vi 
vi/th6i quen 

e anh htJong 
va SU dt,mg 
1~ ngu6n t1m 
~ng thong tin 

ng yeu to ca 
ten th6i quen 
ua NOT. Moi 
ihung yeu to 
qua trlnh fim 
du tac dong 

)i tn..tong tac 
u d1.,mg thong 

··---· __ _Atlut1rnA3a!j•'11p1;m•1:i1'•,2I·;";: 

- Moi tnJong van h6a, xa h(>i, dja ty: Tren the 
gioi, moi quoc gia c6 m(>t nen van h6a khac 
nhau va moi NOT Ion len trong nen van h6a d6 
cung se c6 nhung th6i quen khac nhau khi tlm 
va su dt,mg thong tin . Vf dl,l, NOT a Vi$t Nam 
trlfoc nhO'ng nam 2000 van chtJa ap dl,lng 
nhieu cong ngh$ thong tin vao ITnh vl,ic thu 
vi$n nen khi tlm kiem thong tin, NOT se c6 xu 
hlfong tlm tai li$u giay; trong khi d6 a cac nuac 
phat trien, cong ngh$ thong tin da duqc ap 
dt,mg som hon nen NOT c6 th6i quen su d1,mg 
tai li$u di$n tu va truy c<;ip internet nhieu hon . 

Yeu to d!a ly cOng la mot trong nhung 
yeu to tac d(>ng den NOT khi tlm kiem va su 
dt,Jng thong tin qua vi$c ll,ia ch9n cac kenh 
va ngu6n thong tin khac nhau. vr dl,l, ngay 
nay do Sl,i phat trien cua thu' vi$n di$n tu nen 
nhung NOT a khoang each dja ly xa c6 the su 
dl,mg tai li$u tn;c tuyen ho~c cac djch Vl,J cung 
cap tai li$u w xa cua cac thlf vi$n . 

- Moi truong chfnh tr! - phap lu<;it: Khi t1m 
kiem thong tin va SU d1,mg thong tin , NOT phai 
tuan theo cac quy djrih va lu<;it phap nhat djnh . . 
NDT chi dlfqc su d1,mg ngu6n thong tin chfnh 
thong, dang tin c$y, khong chong l~i nhOng 
quan diem, tu tu'ong cua Dang va Nha nlfoc va 
se khong su dl,mg nhung nguon, kenh thong 
tin, n(>i dung thong tin chong lc;ti cac du'ong loi, 
chu tn.iong cua Nha nlfoc. 

- Moi tru'ong kinh te: Day la yeu to cOng 
tac d(>ng den th6i quen tlm kiem va SU dt,mg 
thong tin cua NOT. Moi nguoi c6 m¢t dieu ki$n 
kinh te khac nhau: nhung nguoi c6 dieu ki('!n 
kinh te tot, hQ se khong ngan ngc;ii de bo tien 
ra chi tra cho nhung thong tin c6 gia tri: sLJ' 
dt,Jng cac djch Vl,I cung cap thong tin tlf xa, 
cung cap thong tin c6 ch9n IQC v.v ... th$m chi 
NOT san sang t1m den nhOng noi c6 kha nang 
cung cap ngu6n thong tin c6 uy tin ma khong 
quan tam den chi phi. 

• Nguon tai nguyen thong tin cua thtivi~n 

Ngu6n tai nguyen thong tin cua thu' vi$n la 
t$p h9P cac nguon tai li$u dt.19c thu vi$n xay 
dl,fng va phat trien ho~c cung cap cac tien ket 
nham ph~c Vl,J cho nhOng doi tlfQng su dt,Jng 
nhat d!nh · cOng nhv dap ung nhung chuc 
nang va nhi('!m Vl,I nhat djnh cua thLf vi$n. Cac 
nguon tai nguyen nay bao gom [3]: 

- Cac ngu6n tai nguyen thong tin t<;ii cho 
du'Qc luu giu tc;i. i thu vi$n; 

- Cac ngu6n tai nguyen thong tin truy c$p W 
xa bao gom ngu6n do thv vi$n c6 the truy c<;ip 
dUQc tU cac co quan cung cap thong tin khac 
va cac ngu6n mien phf tren internet. 

C6 the n6i, ngu6n tai nguyen thong tin la 
nhung thu thu vi$n so hO'u va khong so hO'u 
nhvng c6 the cung cap cho NOT. Day cOng 
la m9t yeu to quan tr9ng anh huong den th6i 
quen tlm kiem va SU dt,1ng thong tin cua NDT, 
ct,J the nhu sau: 

Moi NDT se c6 mot nhu cau thong tin khac 
nhau va la nhung chuyen gia trong tling ITnh 
Vl,iC Cl,I the. HQ c6 kha nang tl.J nam bat nhu 
cau thong tin cua mlnh va cOng la ngvoi da 
djnh hlnh dvQc hanh vi thong tin (tlm kiem 
va SU dt,Jng thong tin) rat r6 rang. Tuy nhien, 
khong phai ai cOng c6 hieu biet tat ca ve m9i 
ITnh VI.JC va nam r6 dvqc nhu cau thong tin cua 
hQ. Neu cac co quan TT-TV cung cap dl.ic;:lc 
nguon tai nguyen thong tin phong phu va day 
du , NOT se c6 dieu ki$n tlm nhung thong tin 
con th ieu, ap dt,mg vao cac cong vi('!c nham 
mang lc;ti hi$u qua va kha thi. Dieu nay cOng 
se tac dong rat tfch Cl,iC den th6i quen SU dt,Jng 
thong tin cua NOT. Don gian la vi hQ da thay 
duc;:ic l<;Ji fch thiet thl,ic W vi$c su dt,Jng thv vi$n 
va cac tai nguyen thong tin. Tren thl,ic te, Sl,i 
ngheo nan ve tai nguyen thong tin t~i cac co 
quan TT-TV cOng la m(>t trong nhO'ng nguyen 
nhan keo theo vi$c kem chat 11.i<;jng va thieu 
chfnh xac trong khong ft cong trlnh nghien cuu 
khoa hQC Va tfnh hi$U qua trong cong vi$C. 

• SI/ phat trii!n cua khoa ht;>C cong ngh~ 
va internet 

Sl,i phat trien cua cong ngh$ thong tin va 
phuong ti$n ky thu$t hi$n d~i da tac d(rng mc;i.nh 
me Va fmh htJdng den th6i quen Slt dt,mg thong 
tin cua NOT trong giai doc;i.n hi$n nay. Trvoc 
kia de c6 thong tin, NDT phai trl,ic tiep deri nha 
sach, hay thLf vi('!n de dQC tai li$u. NhLfng ngay 
nay, moi khi xuat hi$n nhu cau ve mot thong tin 
nao d6, phan Ion NOT thu'ong c6 th6i quen se 
len internet de tlm kiem thong tin pht,Jc v1.,1 cho 
cong vi$c, h9c t~p nghien cuu. Khoa h9c cong 
ngh$ va internet da g6p phan lam thay d6i th6i 
quen dung tai li$u giay cua NOT. HQ se truy 
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c~p vao trang web cua cac thli vi$n d€ SU d1,mg 
nhO'ng file di$n tu thay vi phai den thu' vi$n d~ 
tlm tai li$u, ho?c NOT se c6 th6i quen sll d1,mg 
thong tin qua cac thiet b! di d(>ng hi$n d?i. 

... ,,.t ~ ,,..,,- ~ " ~ • 

2. MOT SO DE XUAT NHAM TAC DONG VAO 
THOI QUEN TiM KIEM Vil Slr D~NG THONG 
TIN CUA NGllOI DUNG TIN THONG THU Vl~N 
8~ dap ung cac th6i quen tlm kiem va SU 

d1,mg thong tin cua NOT trong thL.f vi$n, tac gia 
dUa ra m(>t so de xuat nhU sau: 

2.1. Khao sat nhu cau thong tin cua nguoi 
dung tin 

Gae nh6m NOT c6 nhu cau tin da d?ng 
va phuc t?p, bao gom nhu cau ve IO?i hlnh, 
ngon ngCI, n(>i dung tai li$u, phlidng thuc tra 
cuu, ... 8~ dam bao vi$c thoa man toan bQ cac 
nhu cau d6, trUdc het can tien hanh nghien 
cuu, khao sat nhu cau thong tin d~ biet hQ c6 
nhClng nhu cau gl, muc dQ cua cac nhu cau 
d6, th6i quen tlm kiem va SU d1,mg thong tin 
nhu the nao, ky nang, cong ct,1 tlm thong tin 
va mt,JC dfch, each thuc SU dt,Jng thong tin cua 
NOT o muc dQ nao. 

Hang nam, cac cd quan TT-TV nen tien 
hanh khao sat nhu cau tin bang nhieu hlnh 
thuc khac nhau, nhu: phieu tham do, phieu 
nhu cau dang ky tai li$u, thong qua h(>i thao, 
h(>i nghi b?n d9c, h(>i nghi c(>ng tac vien, ... 
Can bQ thli vi$n (CBTV) nen xay dl,J'ng cac 
bi~u do theo d6i tang giam nhu cau thong tin, 
d~ SO sanh va CO ke hO?Ch dap U'ng. 

2.2. E>ao tc;io ky nang thong tin cho nguoi 
dung tin 

8ao tc;lO ky nang thong tin cho NOT la mot 
nhi$m Vl,J quan tr9ng cua Cd quan TT-TV 
nham giup NOT h i~u va nam dU<;IC Cd che t6 
chuc, each khai thac va SU d1,mg thong tin, 
nang CaO hi$U qua pht,JC Vl,J nhu cau thong tin. 
Gae cd quan TT-TV c6 th~ t6 chuc theo hai 
hlnh thuc la dao t?O tn,!C tiep va dao tc;lO tn,tc 
tuyen cho NOT. 

- Hinh thuc dao tc;lo trvc tiep: la hlnh thuc 
CBTV tien hanh dung lop va NOT tham gia 
buoi h<;>c. Tt;ii day, NOT se dli<;lc nghe giai thi$u 
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Ve h$ thong CaC phong phl,JC VI) b(;ln dQC Vcl 
nguon h,tc thong tin; du<;1c huang dan chi tiet 
each tra cuu tai li$u in, tai li$u di$n tu, each w 
tlm tai li$u trong kho ma va dU<;lc CBTV nhac 
nha lu'u y nhClng quy djnh quan tr9ng nhu: n(>i 
quy sa dt,Jng; quy trlnh cap the, gia hq.n the; 
quy d!nh gio ma Cua phl,JC Vl,J bq_n dQC; quy djnh 
xu ly vi ph?m n(>i quy. 

- Hinh thuc dao tc;lo tn,tc tuyen: Voi sv phat 
tri~n cua cong ngh$ thong tin hi$n d?i, ngay 
nay nhieu nuac tren the gioi da xay dl,fng cac 
chlldng trlnh dao t?o, t~p huan trl,fc tuyen cho 
NOT giup tiet ki$m thoi gian va cong sue. Cac 
Cd quan TT-TV c6 th~ SU d1,mg cac trang thong 
tin nhu Youtube, Facebook .. d~ tien hanh phat 
trl,fc tuyen cho NOT tham khao va su d1.,Jng. 

2.2. E>au tu cho cac nguon ll!c 

- 8au tu phat tri~n nguon tai nguyen thong 
tin: Hi$u qua ho?t d(>ng cua cd quan TT-TV 
trU'ac het pht,1 thu(>c vao chat IL1<;1ng va sl,( day 
du, da d?ng cua nguon tai nguyen thong tin. 
8~ d<;it dU'<;IC dieu nay, nhi$m Vl,J dau tien CUa 
cd quan TT-TV la phai biet ch9n l9c thong tin 
c6 gia tr!. phu h<;Jp d~ bo sung, sau d6 to chuc 
thong tin theo nhieu each khac nhau tuy theo 
mt,1c dfch khai thac nguon ll,fc thong. tin d~ c6 
th~ pht,Jc vl.) hi$u qua nhat. Cac cd quan TT-TV 
can phai: 

+ Bo sung m(>t each day du, phu h<;lp vai 
nhu cau nghien CUU, hQC t~p va giai tri CUa 
NOT; t6 chuc danh gia kho tu li$u cua tUng thL.f 
vi$n xem nguon tai li$u c6 phu h<;jp nhu cau 
cua NOT hay khong, qua d6 se c6 cd sod~ b6 
sung hay thanh ly tai li$u. 

+ Vai nguon kinh phf dl1<;1C cap c6 h?n, vi$c 
bo sung c!Ay du cac lo?i hlnh tai li$u dap Ling 
het cac nhu cau cua NOT la m(>t van de rat 
kh6 khan vai cd quan TT-TV. Do d6, d§ lam 
phong phu kho tai li$u, tiet ki$m m¢t phan chi 
phf trong bo sung tai li~u hang nam, cd quan 
TT-TV nen hu'ang tai va t$n dt,mg nguon tai 
nguyen ma. 

- Dau tu nguon nhan ll,(c: CBTV la m(>t trong 
nhO'ng yeu to cau thanh hO?t d(>ng CUa thL.f 
vi$n, d~ dap ung cac yeu cau phl.,JC Vl,J NOT, 
CBTV can phai c6 nhung kien thuc nhL.f sau: 

+Ky nar 
biet ve ND 

su dl.)ng the 
tra cuu tha 
thq.o cac ce 
nguon tin; I 
tra cuu; kh; 

+ cac k 
cong ngh$ 
thiet bi hi$ 
thuyet trlnt 
ly tlnh huor 

2.3. Tang 
thuvi~n 

D~ ho~t 
hi~u qua c1 
ba nham g 
tham gia s1 
th~ thl,lc h 

nhu sau: 

- Quang 
truyen, gu 
va thu nh~ 
d!Ch Vl,l W 
thuc d~y K' 
ph~m, d!cl 
het cac nt 
su dl.,lng e 
t~p va lam 
d1,.1ng th6i 
cua thU vi{ 

- Quan~ 

vi~c su d1.,1 
NOT, voi c 
hi$u qua I 
h¢i da tro 
thli vi$n n 
Vl.,l hay n~ 
C6 rat nhi 
Facebook 
Nam hi~n 
tuy$t doi 
nglloi dan 



)a.n dQC va 
:Ian chi tiet 
tu, each tl,f 
~!3TV nhac 
ng nhu: n¢i 
ia ha.n the; 
1c; quy djnh 

voi sv phat 
1 da.i, ngay 
y dt,fng cac 
:: tuyen cho 
19 sue. Cac 
trang thong 
1 hanh phat 
su d1,mg. 

uyen th6ng 
~uan TT-TV 
;l Va St,f day 
n th6ng tin. 
lau tien cua 
~c th6ng tin 
1 d6 t6 chuc 
au tuy theo 
lQ tin de c6 
quan TT-TV 

Jhu h<Jp voi 
giai trf cua 

;ua Wng thu 
<;1p nhu cau 
ca sa de bo 

::6 ha.n, vil;lc 
~u dap ung 
t van de rat 
do, de lam 

i<)t phan chi 
tm, co quan 
g nguon tai 

la mottrong 
mg cua thll 
11,1c Vl,I NOT, 
re nhLI sau: 

_ ____________________ .... /l!M!114!141liii;fli•i>f.I 
+ Ky nang ve chuyen nganh: Ky nang hieu 

biet ve NDT, lt,fa ch9n, danh gia thong tin va 
SU dt,mg thong tin dung phap lu~t; c6 kha nang 
tra cuu thong tin tren ma.ng, sli d1,1ng thanh 
tha.o cac cong c1,1 tra cuu, bao quat dLtc;5c cac 
ngu6n tin; ltiu tru thong tin va t6 chuc bo may 
tra cuu; khai thac va phcS bien thong tin. 

Ket lu~n 

+ Cac ky nang ho trq khac: Ky nang ve 
cong ngh$ thong tin va SU dt,mg cac trang 
thiet b! hi$n da.i; ky nang giao tiep; ky nang 
thuyet trlnh, to chac cac slf ki~n; ky nang xu 

Nghien cuu cac yeu to tac dong den th6i 
quen tlm kiem va su d1,mg thong tin cua NOT 
khong chi giu vai tro quan tr9ng doi voi moi ca 
nhan trong vi~c h<;>c t~p, cong tac; tren co sCi 
d6 giup nam bat cac d~c diem tac dong den 
NOT, nhu cau thong tin cua NOT de cac co 
quan TT-TV c6 ke hoa.ch nghien cuu, tlm hieu 
nhu cau thong tin cua hQ va dtia ra cac san 
pht1m va djch Vl,J dap ung nhu cau cua NOT. 

ly tlnh huong; ky nang ngo~i ngu. 

2.3. Tang cu'ong cong tac qulmg ba trong 
thu' vi~n 

De hoa.t d(>ng cua co quan TT-TV dem la.i 
hi$u qua cao, can tang ctJong cong tac quang 
ba nham giup NDT biet den cac quyen lqi khi 
tham gia su dt,mg thtJ v il;ln. Co quan TT-TV c6 

1. 

the thl_ic hi$n quang ba bang cac hlnh thuc 2. 
nhtJ sau: 

- Quang ba qua email: La phuong thuc de 
truyen, gui thong tin ve san phAm, d[ch Vl,J 3. 

va thu nh~n thong tin phan hoi ve san ph§m, 
dich vv tL1 khach hang thong qua email nham 
thuc d~y khach hang den quyet djnh mua san 4. 
pht1m, djch Vl,l cua t6 chuc [2]. Ngay nay hau 
het cac nh6m NDT deu quen thuoc voi vi$c 
su d1,mg email trong qua trlnh lien la.c, h<;>c 
t<;ip va lam vi$c; vl the co quan TT-TV can tc;in 
d1,1ng th6i quen nay de quang ba hoa.t d¢ng 5. 
cua thtJ vi$n den NDT. 

- Quang ba qua ma.ng xa hoi: Hi$n nay, 
vil;lc SU d1,1ng ma.ng xa hoi khong con xa la. voi 
NDT, voi cac uu diem nhtJ tfnh tvong tac cao, 
hi$u qua Ian truyen nhanh. Do d6, ma.ng xa 
hOi da trd thanh mot cong CV hOu fch cho cac 6. 
thtJ vi$n nham quang ba cac san ph~m djch 
v1,1 hay ngu6n tai nguyen thong tin hil;ln c6. 
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