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HA NOi NGHIEN cau PHAT TRIEN 
• 

NGU6N NH.AN LUC DU LICH 
; . . 

CHAT LUONG CAO 
• 

"THS. TRAN llO'C HAI 

NGH! QUYET SO 06-NQ/TU CUA THANH UY 
HA NQI NGAY 26/ 6/ 2016 VE PHAT TRIEN DU 
L!CH THU 80 HA NQI GIAI ElO~N 2016 - 2020 
VA NHUNG NAM TIEP THEO xAc El!NH Ml,JC 
TIEU PHAT TRIEN TOAN Dl~N DU L!CH HA NQI 
cA VE auv Mo vA CHAT LUONG D!CH Vl), BAM 
BAO TfNH BEN VONG; BEN NAM 2020 DUA 
DU L!CH HA NQI THl)C Sl)TRO THANH NGANH 
KINH TE MOI NHQN, CO TDC UQ TANG TRUONG 
CAO, CO TfNH CHUYEN NGHl~P ... NGH! QUYET 
CONG xAC UINH 1 TRONG 7 NHIEM VU, GIAI 

, ., '"" K • ·... ,.:: 

PHAP CHU YEU BE BAT BUOC Ml,JC TIEU BE 
RA LA BAY MANH CONG TAC BAD TAO, PHiff 
TRIEN NGUON NHAN Ll)C, BAC Blff LA NHAN 
Ll)C CHAT LUONG CAO. 

Than t~n cilng du khach. Anh: Van ca Q~t 
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hl!ng nam qua, thanh phO 

Ha NQi Iuon xac djnh c6ng 

tac ph6t tri€n nguon nhon 

ll!c chat Iuqng coo noi 

chung, trong d6 c6 nguon 

nhdn ll!c du ljch chat lugng coo, Id nhi¢m vy 

QUOn tn;mg, thUCmQ xuyen cUO CO h~ thong 

chfnh tr! vd cua todn xo h9i. E>en nay, m<;tc 

du thanh pho chua co ccic co che, chfnh 

sach huy d9ng, su dyng vd doi ng9 nguon 

nhOn tvc chat Iugng coo cho rieng linh vl,(c 

du ljch, nhtmg do ban hOnh chung nhieu co 

che chfnh sach khuyen khich dao tc;io. quon 

JY, thu hilt, diii ng9 d9i ngii trf thuc, c6.n b9 

CCI quan nhd nUOC COC cap, can bQ nghien 

cw khoa hqc, con b9 quon Iy gioi va loo 

d9ng Ianh nghe ... Nhiing chinh s6ch nay do 

t<;io ra nhieu chuy€n bien tich cl,(c trong thu 

hut, ddo t<;io, boi duang nhan h,rc va de cao 

vai tro, tr6.ch nhi~m cua c6.c cap, cac nganh 

vd toan xii hQi doi voi dQi ngfi nhdn h,rc chat 

lugng cao cua thdnh ph6. trong do c6 nhan 

lt,rc du QCh. Ngodi CO che, chinh sach tht,rc 

hi~n doi vOi cac chUc danh can bQ, 10.nh d90 

qucin ly vd tuy€n d1,mg, su dyng c6ng chUc, 

vien chlrc duqc tien hOnh dting tieu chudn, 

tr)nh ti,(, thu tl,IC theo quy d!rili CUO Thu 
tuang· Chfnh phu VO CCC quy dinh tgi c6.c van 

ban huang don cua c6.c b9. ngdnh Mn quan, 

timg don vj, co so ddo t<;io hay doanh nghi~p 

du 4ch con cl! finh hlnh tht,rc te md hlnh 

thOnh nhung co che. chinh sach rieng nham 

thu hUt nhan h,rc du ljch chat hrgng coo cho 

chfnh don vj mlnh. C6.c co che chfnh sach 

hlnh thdnh nham khuyen khich co nguOi loo 

d9ng, ngubi hQc vd co so gi6.o dye. 

ElOi voi CCC doanh nghi~p du ljch, trong quo 

trlnh hogt d9ng kinh doanh c6.c chu doanh 

nghi~p deu biet r6 nhan ll,fc chclt Iugng coo 

dong vai tro Mt strc quan tr9ng M doanh 

nghi~p c6 th€ ton tQi vd ph6t tri€n, nen rat 

coi tr9ng c6ng tac qudn ly su dyng va dii.i 

ng9. Nhieu doanh nghi~p do ldm tot vi~c xay 

dl,(ng tr6.ch nhi~m C1,I th€ cho tl!ng vj trf cong 

vi~c M danh gia ket quo hodn thdnh nhi¢m 

V\I cha nhan vien trong doanh nghi¢p. MQt 

so doanh nghi~p do can cu ket qua hodn 

thdnh ding vi~c duqc giao rua nhan vien Cf.€ 

tuy€n ch9n, phdn cong, thuyen chuyfo, bd 

nhi¢m thong tien vd lQ.p ke ho9ch dao tc;io 

nang coo trlnh d9 chuyen mon nghi~ V\I. 



Ha N(li tuon xac ajnh cong tac phat tri~n nguon nhan tvc chat lll!;rng cao ta nhi~m 
vu quan tr9ng. Anh: Elao VO Th(Jy Hoa 

we de ph6t trifo doanh nghi¢p; 2) Ket quo dieu tro doanh nghi~p du ljch, diem tham quan du 

ljch nam 2019 cha thay, chi c6 khoang 5% doonh nghi¢p du ljch, diem thorn quan du ljch ti,r 

dU:ng ro t6 chlrc ddo t<;io, boi duang nang coo trlnh dQ chuyen mon nghi¢p VI,!, nang coo toy 

nghe cho loo dQng trong doanh nghi¢p m1nh, m¢c du nhu cau dao tc;10 trong doonh nghi¢p rat 

lan. Nguyen nhan chu yeu, theo y kien cua ldnh dc;io cac doonh nghi¢p ld chua c6 quy hoc;ich c1,1 

the nen cling ch tr a bo trf kinh phf cho ddo t90, boi dtrang nhdn h,tc; 3) Chua c6 Sl,! Bn djnh coo ve 

dqi ngu loo dqng du ljch ldm vi¢c tc;ii cac khach sc;in, nha hdng tu nhan c6 quy mo nho, loo dqng 

bien dqng thu0ng xuyen do tinh thdi VI,! trong kinh doanh du ljch; 4) Che d9 tien luong, tien 

thuemg va kY lu(lt loo dqng tc;ii nhieu doonh nghi¢p chua c6 tac dqng khuyen khich ngubi loo 

dqng thi,rc hi¢n tot nhi¢m Vl,l. Chfnh sach tien luong, thuong chua di,ra tren si,r aanh gia chinh 

xac mucdq hodn thanh c6ng vi~c cua mbi ngudi; 4) Nh(ln thtrc ve vi¢c lam, ve nghe nghi~p cuo 

ngudi loo d9ng du ljch chua day du; nhieu nguoi chuo hieu ro cac di;ic trung ngdnh nghe truoc 

khi buoc vao lam vi¢c. M<?t s6 doanh nghi¢p c6 nhGng chinh sach tra luong cho can 

b9 cong nhOn vien m<?t each linh hoc;it, tuy theo ttrng 111 tri, 

tfnh chat cong vi¢c vd lam tot che dQ thuang, phc;it cong khai 

theo hi¢u qua kinh doanh, c1,1 the: 1) NhGng nguoi c6 dong 

g6p sang kien, tinh than loo dqng tat, nhfrng de xuat tiet 

kiem chi phi ho(lc sang kien lam tong doanh thu ... deu duqc 

khuyen khfch, danh gia vd c6 thuang bang v¢t chat;.2) E>6i v& 

cac tru0ng hgp vi phc;im kY lu(lt tao dqng lam t6n hc;ii den tdi 

son, aen doanh thu cua doonh nghi¢p thl deu bj xU phc;tt tuy 

theo muc d9 ma cd.nh coo, khifo trach, b! phc;it tien hay buqc 

th6i vi¢c; 3) Ket qua cong tac khen thuemg, kY lu(lt nay do c6 

tac dqng kich thfch tinh than nhen vien trong cong vi¢c va 

trong vi¢c tlm toi ph6t huy sang kien c6 lqi cho doanh nghi¢p. 

Nhi1ng hc;in ch€ tren day doi Mi cac doanh nghi¢p du ljch trong thdi giant& can phdi khac 

ph1,1c VO won !en lam tot cac nqi dung: 1) X6y di,rng ca che luong, thtrOng linh hoc;it de thu 

Mt, giu chen va ph6t huy vai tro nhen li,rc chat luqng coo cuo mlnh; 2) ChU trQng hon nua 

cong tac dao tc;io VO dao tc;io Jc;ii thong qua t6 chuc cac lap t(lp huan ngdn hc;in (mdi chuyen gia 

dau ngdnh dc;iy), cu can b9 di h9c trong va ngoai nude M kh6ng nglrn.g n6ng coo chat ltrQng 

d(li ngu nh6n li,rc chat luqng coo tc;ii doanh nghi¢p; 3) C6 chfnh such thich hgp nhfun tc;io moi 

truong hQc t(lp thl,(c te cho sinh vien cua cac cCI so giao d1,1c dc;ii h9c vd giao d1,1c nghe nghi¢p 

du ljch tren djo ban; tfch Cl,!C hqp tac v& COC CCI SO giao dl,IC du ljch oe h6 trq, tai trq cho dl,! an 

ph6t tri~n nhen li,rc du ljch. 

Ket qua dieu tra cCI so kinh doonh luu tru, 

nhO hang, doanh nghi¢p ·m hclnh vd diem 

thorn quon du ijch tren dja bdn thdnh pho 

cho thay, 100% doanh nghi¢p, cCI so thi,rc 

hi¢n chinh sach khen thu0ng v(lt chat M 
khuyen khich loo dqng gioi, hodn thdnh xuat 

sac c6ng vi¢c duqc giao, khoang 12% doanh 

nghi¢p, cCI so, ngodi vi¢c thu0ng v(lt chat con 

cho di thorn quon du ijch 0 trong VO ngooi 

nuoc va khoang 2% doanh nghiep, cCI so cu 

lao dqng chat luqng cao di dao tc;io nang coo 

trlnh d9 o nu& ngoai... 

Tuy nhien, ten cc;inh nhGng nhGng m(lt 

ldm dUClc, cac doanh nghi¢p, CCI so du ijch 

cua thOnh pho Hd Nqi vdn con dU:ng truoc 

nhftng kh6 khan, nhfrng m(lt chua lam duqc, 

d6 ld: 1) Cong tac dao tc;io nguon nhdn hJc 

tc;ti ch6 ph1,1c VI,! kinh doonh con chua duqc 

doanh nghi¢p quan tam; chua coi vi¢c t6 

chuc ddo tc;io, dc10 tc;io lc;ii ey nO.ng nghi¢p VI,! 

chuyen mon la cong vi~c thu0ng xuyen, lien 

DU LJCH S6 6.2020 

Theo ket qua dieu tra xii hqi hQC, dl,( boo nhu cau lao dqng trong nganh Du ljch den nam 2030 

nhusau: 

Tri~n khai tht!c hi~n de tai nghien cU'u 
khoa h9c cop thclrlh pho "Nghien Clru 
phat tri~n nguon nhdn l\l'c du J!ch chat 
htc;mg cao cua Ha NQi trong boi canh hQi 
nh~p quoc te", cu<?c dieu tra xa h9i h9c 
doi vcn CQC don v! Slt d~ng nhan l\l'C du 
I!ch chat htc;mg cao tren d!a ban duc;tc 
tien hclnh, gom: khach s9n, nha hang, 
cong ty t6 chuc st! ki~n, doanh nghi~p 
JU hanh, di~m tham quan du l!ch va lao 
d(mg dang lc1m vi~c tQi cac don vi nay. 
Ben c9nh d6, nhom nghien ctfli ciing 
thl!C hi~n cac phOng van chuyen sdu VO 
dieu tra xa hQi h<;>c doi vcn cac co sa dao 
tQO Ve du ijch, ccic nhcl quan ly, chuyen 
gia trong ngclnh Du l!ch d~ danh gia 
tht!C tr~ng VO lam ro hon nhitng yeu cau 
can thiet trong vi~c phat tri~n nguon 
nhcin h,tc du l!ch chat hrc;mg cao cua Ha 
N9i trong boi ccinh h9i nh~p quoc te. 

~ 

Bai uai linh uvc htu tru, nhd hdng, t6 chtlc slf ki~n: Nhu 

cou loo dqng trong linh Vl,!C nay la tuong d6i Ian, Jen tOi 

xap xi 9.300 loo dqng. Trang d6 nhu cau ve nhOn vien 

buong, nh6n vien ban, nhdn vien bep, nhan vien kinh 

doanh (sale) vd loo dqng quan ly Id rat Ian. 

E>oi uai ffnh u1,1c lli hdnh, fang ngM, ailm tham quan 

du If ch: nhu cau loo dqng trong linh vi,rc nay la rat Ian. 

'Irong 10 nam nCra, Ha Nqi con 13.865 loo dqng a nhieu vj 

tri: nhu cau Ian nho'.t Id huang don vien du Jjch vOi 16,3%, 

loo dQng qudn ty, giam sat can 2.031 ngudi v& 14,6%, 

nhOn vien sale 15,1%. .. Eloy la co h9i cho ngubi loo dqng, 

dong thdi g6p phan tc;io vi¢c tam cho Ho N9i vd nhftng 

dja phuong 16n ci?n. 

Nhil'ng yeu cau d(lt ra cha nguon nhdn li,rc du ljch chat 

luqng coo va vi¢c ph6t trien nguon nh6n h,rc du ljch chat 

luC1ng coo cuo thdnh ph6 Ha Nqi trong si,r nghi¢p CNH, 

HE>H vd hqi nh(lp quoc te den nom 2030 the hi¢n n6i b(lt 

nhusau: 

MQt la, con hlnh thanh cho dttqc nguon nh6n h,rc du ijch, 

truoc tien Id nguon nh6n li,rc du ljch chat luqng coo, luon 

ndm vftng nhGng tri thuc mdi, oelam hOi long du khach ~ 
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~ NGHIEN c(J'u - TRAO 1101 

Nang cao nang I~~ moo nghi~p vu ctla C!Qi ngO n!Ulg ng~ t:lm du liCh- irir. Nguyen Ngc;ic Huan 

~ vm nhf(ng yeu cdu do d9ng, dem Mn nhfrng scin phclm du ljch mang nhii'ng mau s6c va n(li 

dung phong phu. aQ.m net Ha N(li. Can xay d\ffig cho duqc nguon nMn h,rc du ljch chat Juqng 

coo c6 du nang h,rc. ngay tU SI,! ph1,1c Vl,1/Slf. giro thi~u cua nguoi ldm du ljch Hd N(li phai khien 

cho du khach ccim thoy vui ve, Mi long. 

Hai la. trang bi cho nguon nhan h,.rc du Jich chat luqng coo cua thOnh pho c6 l<le'n thUc ngh€ 

nghi~. k.Y nang chuyen sou di dap ling yeu cau do d<;i.ng cila khach du Ljch, ldm du khach c6 

cdm giac an todn, dUQC trdn tr9ng, dung gia trj ddng cop cua h~>. vOi kho<in tien md hQ bO ra 

vo qua d6 hQ se ccim nhQ.n duqc gia tri cua cong vi~c ma nhii'ng nhOn vien d6 thvc hi¢n. hQ Mi 

long v6i sdn phcfm, djch VI,! du ljch do mua vd se c6 trdi nghi~m thU vj khi aen Thu do. 

Ba la. dao Juy~n cho nguon nhOn llf.c du Jich chat Juqng coo cua Ha N9i phdi c6 phuong phap 

Jam du Jich ngdy cdng nang d(lng, linh hoc;it vd do d1;mg. 1rong qua trlnh tac nghi¢p. phai v9n 

di,mg duqc cac phuang ph6p khoa h9c, kY thu9t cong ngh~ M c6 thl°gicim sv tieu hao the llf.c, 

cong thdng than kinh; giup du kh6ch hieu ve moi quan h~ gifra du Jjch VO Sl,1' ph6t trien khoa 

hQC kj thuQ.t COO, mang !Q.i Cho du kh6ch cam gi6C VO trai nghi¢m thOi dQ.i 0 tUng diem du ljch 

rren dja ban Thu do. 

B6n Id, t90 cho nguon nhcn ivc du qch chat luqng coo cua Ha N9i can cu vao s1,t khac bi~ 

trong ca tfnh tieu dung. sinh ho9t cua du khach VO nhu cau du ljch do dc;mg cua du khach de 

cung cap Sl,1' ph1,1c VI,! tuang Lrng, lam cho moi du khach Mn Ha N9i c6 duqc tam ly hQi long 

nhat sv ph1,1c Vl,1 mang tfnh ca nhan h6a trong tieu dung la m(lt xu the tat yeu va ngdy CO.ng 

ncli rO trong theey nay, nhat la trong CUQC CO Ch mQng Cong nghi¢p 4.0. E>e Cung Cap SI,! ph1,1c VI,! 

du ljch d9t tieu chucln h6a, quy ph9m h6a vd ca nhOn h6a. k.Y nang vd to chat cua cong chuc 
qudn Jy du Jich. vien chuc du ljch va nhdn vien ph1,1c VI,! du Jjch tren dja ban Thu do phcii khong 

ng11ng nang cao vd phru duQC chuan h6a m9t each chinh quy mang tdm khu Vl,!c vd quoc te 

Nam Id, nguon nhOn h,tc du ljch chcft luqng coo cuo Ha N9i phdi lam nong cot t90 dUQC hlnh 

anh d~p cho bcin thon vd c6ng vi~c cling nhu cho todn the d9i ngu nguon nhdn li,tc du Jjch Hd 

N9L Con ngum di du Ijch kh6ng chi lo de thu nghi~m/nong coo kinh nghi~m o mdnh CIO:t khac 

ma cbn muon di tlm vd cdm th1,1 ve d~p. Vi vQ.y, nguon nhon h,rc du lich Hd N(li, d(lc bi~ la 
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nguon nhOn 11,tc du Ijch chcf t Luqng coo phru 

Ia nguOi bi€t fun cai d~p. ccim thl,l cai d~p. the 
nghi~m c6i d~p; tro thdnh ngum su d1,1ng cai 

a~p. M tu ao giup du kMch tang cam hLrng 
trong Mnh trlnh kham pha Thu do Ha N9i. 
ndng cao phong vj cu(lc s6ng cUQ du khach 

sou m6i chuyen di. 

Sau la, nguon nhan Ive du Iich Ha N9i nhat 
thiet phdi la nguon nhdn h,rc chat luqng 

coo. Vi¢t Nam dii chfnh thlrc gia nh9p TO 
chlrc Thuong m9i the' gioi (WfO). ld quoc gia . 
thOnh vien cuo C(lng dong ASEAN, c6 nghia 
la ngonh Du ljch Vi¢t Nam n6i chung, nganh 

Du ljch Ha N9i n6i rieng vo nhfrng s0n phcfm 

djch Vl,1 du qch dang dling tren m9t <h.rang 
duo voi quy dc;io tieu chudn quoc te Vi th( 

d9i ngu nhii'ng ngum lam du ljch cua Thu 
do nhcf t thiet phcii IQ. nhdn 11,l'C chat Juqng 

coo, c6 tinh than hQC tQp cham chi. c6 khd 
nang t6ng ket due rut kinh nghi~m th1,tc te. khai thcic sang 

t90 nhUng cai moi, luon biet hodn thi~n ban thdn VO kY nang/ 
tinh than ph\lc Vl,1. Coe co so giao d1,1c ngh€ nghi¢p va gi6.o 

d1,1c dQ.i hQC du lich tren dja bdn Hd N9i cling phdi huang 

t& ml.le tieu xay dl,l'Ilg nhii'ng chuong trlnh dao t90, phuong 
ph6p gidng d9y phu hqp ae cung cop dUQC cho ngdnh Du lich 

Thu do nhii'ng con nguOi c6 kien thlrc, kY nang va thai d9 <19t 
chucfn khu Vl,!C VO quoc te -d6 la yeu cau cuo th(Ji dc;ii. 

Thi,tc te cha thoy, ngdnh Du ljch Ha N9i van chua khai th6c 
hi~ qua nhii'ng tiem nang. the mc;inh cua mlnh nhu mong 

muon. NhGng hQn che bat cQ.p d6 do nhi~u nguyen nhdn, 
cd chu quan VO khach quan, song nguyen nhdn chfnh van 

Id ngu6n nhdn li,tc du ljch cua Ha N(li, nhcft Id nguon nhen 

11,tc du ljch chat luqng coo, con m9t khodng each kh6 xa so 
vOi tieu chi d~t ra doi voi nguon nhon Ive du ljch chat luqng 

coo. E>dy cling la th6ch thUc kh6ng nho doi vOi 51,1' nghi¢p ph6t 
ttiin du qch Hd N9i. ~ s&n duo du ljch th1,tc SV tra thOnh 

ngdnh kinh te mUi nh9n vd ph6t trien theo dung m1,1c tieu 

do de ra, Ha N9i can tQ.p trung tien hdnh nhii'ng nhi¢m V1,1 

va gidi phcip mang tfnh d9t ph6, trong d6 phat trien nguon 

nhOn h,rc du qch chcf t luqng coo 10. m9t nhi~m Vl,1, gidi ph6p 
quan tr9ng con sv vao cu9c CUQ cac ccfp, CCC ngdnh vd cua 

toonxoh9i.• 
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