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HA NOI NGHIEN COU PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH
CHAT LUONG CAO

£ THs.TRAN BUC HAI

NGHI QUYET SO 06-NQ/TU CUA THANH UY
HA NOI NGAY 26/6,/2016 VE PHAT TRIEN DU
LICH THU BO HA NQI GIAI BOAN 2016 - 2020
VA NHUNG NAM TIEP THEO XAC BINH MUC
TIEU PHAT TRIEN TOAN DIEN DU LICH HA NOI
CA VE QuY MO VA CHAT LUGNG DICH VU, DAM
BAO TiNH BEN VUNG: BEN NAM 2020 PUA

DU LICH HA NOI THUC SU TRA THANH NGANH
KINH TE MUI NHON, CO TOC B0 TANG TRUGNG
CAO, CO TINH CHUYEN NGHIEP... NGHI QUYET
CUNG XAC BINH 1 TRONG 7 NHIEM VU, GIAI
PHAP CHU YEU BE AT BUGC MUC TIEU BE
RALA DAY MANH CONG TAC PAO TAQ, PHAT
TRIEN NGUGN NHAN LUC, DAC BIET LA NHAN
LUC CHAT LUONG CAO.

Than thign ciing du khach. Anh: Van C4 Quyét
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himg ndm qua, thanh phd
Ha N6i luén xdc dinh cdng
tdc phdt trién ngudn nhan
lue chdt luong cao ndi
chung, treng d6 ¢ ngudn
nhan luc du lich chét luong cao, 1a nhiém vu
quan trong, thuéng xuyén clia cd hé théng
chinh tri vd cla todn xa héi. Bén nay, mdc
dii thdanh phé chua ¢é cdc co ché, chinh
sdch huy déng, st dung va dai ngd ngudn
nhdn lue chdt luong cao cho riéng linh vie
du lich, nhung da ban hanh chung nhiéu co
ché chinh séch khuyén khich déo tao, qudn
ly, thu hut, ddi ngd déi ngi tri thifc, cdn bd
co quan nhd nudc cde cdp, cdn bd nghién

citu khoa hoe, ¢dn bd quadn Iy gidi va lao

dong lanh nghé.. Nhimg chinh sdch ndy da
tao ra nhiéu chuyén bién tich cuc trong thu
hit, ddo tao, bdi dutng nhan luc va dé cao
vai tro, trdch nhiém ctia cde cdp, ede ngdnh
va todn xd hi ddi véi di ngh nhan lyc chdt
luong cao cia thanh phd, trong dé 6 nhén
Iuc du lich. Ngodi co ché, chinh sach thuc
hién déi véi cde chife danh cdn b, lanh dao
qudn Iy va tuyén dung, sif dung céng chie,
vién chiic dugc tién hanh ding tiéu chudn,
trinh ty, thd tuc theo quy dinh cta Tha
tudng Chinh pht va edc quy dinh tai cde vin
bdn huéng dén clia cée bd, nganh lién quan,
timg don vi, co sd ddo tao hay doanh nghiép
du lich cén ct tinh hinh thuc t&€ ma hinh
thanh nhimg co ché, chinh sdch riéng nhdm
thu hit nhén luc du lich chét higng cao cho
chinh don vi minh. Cdc co ché chinh sdch
hinh thanh nhém khuyén khich cd ngudi lao
ddng, ngudi hoe va ca 5 gido duc.

P6i véi cac doanh nghiép du lich, trong qud
trinh hoat ddng kinh doanh cdc chi doanh
nghiép déu biét r nhdn luc chét lugng cao
déng vai tré hét sitc quan trong @ doanh
nghiép cd thé ton tai va phat trién, nén rat
coi trong céng tdc qudn Iy st dung va dai
ngd. Nhiéu doanh nghiép da lam tét viéc xéy
dung trdch nhiém cu thé cho timg vi tri cong
viéc dé ddnh gid két qud hoan thanh nhiém
vu cho nhén vién trong doanh nghiép. Mét
s6 doanh nghiép da cén o két qud hodn
thanh cong viéc duoc giao ctia nhan vién dé
tuyén chon, phén céng, thuyén chuyén, bd
nhiém thdng tién va lap ké hoach dao tao
ndng cao trinh dd chuyén mén nghiép vu.



Ha Nai tudn x4c dinh cong tac phét trién ngudn nhan e chét Wdng caa [ nhigm
wirguan trang. Anh: Bao Vi Thiy Hoa

Mét s doanh nghiép cd nhitng chinh sdch trd luong cho cdn
b6 céng nhén vién mat cdch linh hoat, tuy theo ting vi tri,
tinh chdt cong viée vd ldm t6t ché d6 thudng, phat céng khai
theo hiéu qua kinh doanh, cu thé: 1) Nhitng ngudi cé déng
g6p sdng kién, tinh thdn lao déng t6t, nhimng dé xudt tiét
kigm chi phi hoéic sang kién ldm téing doanh thu... déu duge
khuyén khich, danh gid vd c6 thudng bang vét chdt; 2) Boi véi
cdic truong hop vi pham ky ludt lao dong lam t8n hai dén tai
san, dén doanh thu ctia doanh nghiép thi déu bi x phat tuy
theo mitc d6 md ednh cdo, khién tréch, bi phat tién hay buéc
thoi viéc; 3) Két qud cong tdc khen thudng, ky luGt ndy da cd
tdc déng kich thich tinh thén nhén vién trong céng viéc va
trong viéc tim tdi phdt huy sang kién ¢61gi cho doanh nghiép.

Két qud didu tra co s kinh doanh luu trg,
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tuc dé phdt trién doanh nghiép; 2) Két qud diéu tra doanh nghiép du lich, diém tham quan du
lich ndm 2019 cho thdy, chi ¢d khodng 5% doanh nghiép du lich, diém tham quan du lich tu
diing ra t6 chiic ddo tao, bdi dudng néng cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, néng cao tay
nghé cho lao déng trong doanh nghiép minh, mdc dit nhu cdu ddo tao trong doanh nghiép rat
16n. Nguyén nhén chi yéu, theo  kién cda ldnh dao cdc doanh nghiép 1d chua cd quy hoach cu
thé nén ciing chua bé tri kinh phi cho ddo tao, bi dutng nhan luc; 3) Chua cé sudndinh caové
d6ingti lao dong du lich Iam viéc tai cde khdch san, nhd hang tunhan cd quy md nhé, lao déng
bién dong thuding xuyén do tinh théi vu trong kinh doanh du lich; 4) Ché d6 tién luong, tién
thudng va ki ludt lac ddng tai nhiéu doanh nghiép chua ¢6 tde déng khuyén khich nguti lao
dong thuc hién t6t nhiém vu. Chinh sach tién luong, thuéng chua dua trén su ddnh gid chinh
xac muic do hodn thanh céng viée clia mbi ngudi; £) Nhén thiie vé viée 1, vé nghé nghiép cia
ngudilao dong du lich chua ddy di; nhiéu ngudi chua hiéu ré cde ddc trung nganh nghé trude
khi bude vao lam viéc.

Nhitng han ché trén déy doi héi cde doanh nghiép du lich trong théi gian t6i cdn phdi khde
phuc va vuon 1én lam t8t cde ndi dung: 1) Xdy dung co ché luong, thudng linh hogt dé thu
hiit, gitt chén va phdt huy vai trd nhan lue chdt luong cao chia minh; 2) Chu trong hon nita
cong tde ddo tao va dao tao lai théng qua t8 chiie cde 16p tép huén ngdn han (mdi chuyén gia
déu nganh day), et cdn bd di hoc trong va ngodi nudc dé khéng ngiing ndng cao chdt lugng
d6i ngii nhan luc chdt lugng cao tai doanh nghiép; 3) Cé chinh sach thich hgp nhém tgo méi
trudng hoc tdp thye t& cho sinh vién cta cdc co s gidio duc dai hoc va gido duc nghé nghiép
du lich trén dia ban; tich cuc hop tae véi cde co sd gido duc du lich @6 hd tro, tai tro cho du dn
phdt trién nhan lvc du lich.

Theo két qua diéu tra xa hoi hoe, du bdo nhu edu lao déng trong nganh Du lich dén ndm 2030
nhu sau:

B6i udi linh vue luu tri, nha hang, té chife su kién: Nhu

nha hang, doanh nghiép 1t hanh va diém
tham quan du lich trén dia ban thanh phd
cho thdy, 100% doanh nghiép, co s thuc
hién chinh sach khen thuéng vat chdt dé
khuyén khich lao ddng gii, hoan thanh xudt
sdic cong viée dugc giao, khodng 12% doanh
nghiép, co s6, ngodi viéc thudng vét chat con
cho di tham quan du lich & trong va ngodi
nudc va khodng 2% doanh nghiép, co sé it
lao déng chdt ugng cao di ddo tao ndng cao
trinh d6 6 nuéc ngodi...

Tuy nhién, bén canh nhing nhing mdat
lam duge, cde doanh nghiép, co sd du lich
ctia thanh ph8 Ha Néi véin con ding trudc
nhitng khé khdn, nhitng mdt chua lam duge,
6 1d: 1) Céng tac dao tao ngudn nhan lyc
tai chd phue vu kinh doanh con chua duge
doanh nghiép quan tdm; chua coi viéc t6
chtie ddo tao, dao tao lai ki ndng nghiép vu
chuyén mon 1a cong viéc thudng xuyén, lién

DU LICH ss62020

Trién khai thirc hién dé tai nghién ciru
khoa hoc cdp thanh phé “Nghién ciu
phdt trién nguén nhan luce du lich chdt
Iuong cao cia Ha Néi trong béi cdnh hoi
nhdp quéc té”, cude diéu tra xa héi hoc
ddi véi cac don vi sit dung nhén e du
lich chdt lugng cao trén dia ban dugc
tién hanh, gém: khdch san, nha hang,
céng ty t6 chitc sirkién, doanh nghiép
1it hanh, diém tham quan du lich va lao
ddng dang lam viéc tai cdc don vi nay.
Bén canh d6, nhém nghién cifu ciing
thure hién cdc phéng vdn chuyén sdu va
diéu tra xd hdi hoc d6i véi cdc co sd dao
tao vé du lich, cdc nha qudn Iy, chuyén
gia trong nganh Du lich dé ddnh gid
thuce trang va lam ré hon nhitng yéu cdu
cdn thiét trong viéc phdt trién nguén
nhdn e du lich chdt lugng cao ctia Ha
N#i trong béi cdnh héi nhap quéc té.

céiu lao déng trong linh vite ndy la tuong déi lon, 1én téi
xdp xi 9300 lao ddng. Trong dé nhu cdu vé nhdan vién
bubng, nhan vién bdn, nhan vién bép, nhdn vién kinh
doanh (sale) va lao d6ng quan 1y 1 rét 16n.

P61 udi linh vuc lit hanh, ldng nghé, diém tham quan
du lich: nhu cdu lae déng trong finh wite nay 1a rét 16n.
Trong 10 ndm nita, Ha N6i cdn 13,865 lao déng dnhiéu vi
trf: nhu cdu lén nhdt 1d huéng dén vién du lich véi 16,3%,
lao déng qudn 1y, gidm sdt cdn 2.031 ngudi vai 14,6%,
nhdn vién sale 15,1%... Bdy 1a co héi cho ngudi lao dong,
déng thoi gép phdn tao viée lam cho Ha Néi vd nhing
dia phuong lén cdn.

Nhiing yéu cdu ddt ra cho ngudn nhén luc du lich chat
lutong cao va viéc phat trién ngudn nhén hue du lich chét
lugng cao etia thanh phd Ha Ndi trong su nghiép CNH,
HBH va hdi nhdp quéc té€ dén ndm 2030 thé hién ndi bat
nhu sau:

M6t 16, céin hinh thanh cho duge ngudn nhén e du lich,
trude tién Id nguén nhan luc du lich chét lugng cao, luén
ndm viing nhitng tri thite méi, dé1am hai long dukhdch =
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Néng cao néng luc chuyén mon nghiap vy ciia dbi ngd nhing ngudl lm du tich. Anh: Nguyén Ngoc Huan

véi nhiing yéu cdu da dang, dem dén nhiing sdn phdm du lich mang nhitng mau séc va ndi
dung phong phu, ddm nét Ha Néi. Cdn xdy dung cho duce nguon nhén luc du lich chat huong
cao cd dii niing luc, ngay tif su phuc vu/su giéi thidu cia ngudi lam du lich Hé N6i phdi khién
cho du khdch cdm thay vui vé, hai Iong.

Hai la, trang bi cho nguén nhdn hc du lich chét lugng cao cda thanh phé ¢6 kién thiic nghé
nghiép, ky ndng chuyén sau dé dap tng yéu cdu da dang ctia khdch du lich, lam du khdch c6
cdm gidic an todn, dugc trdn trong, ding gid tri ddng cdp cia ho, véi khodn tién ma ho bd ra
va qua dé ho sé cdm nhdan dugc gid tri ctia cdng viéc ma nhimg nhén vién dé thue hién, ho hai
Iong véisdn phém, dich vu du lich dd mua vé sé cé trdi nghiém thi vi khi dén Thi dé,

Ba Id, dao luyén cho nguén nhéan Iuc du lich chét lugng cao ciia Ha Néi phdi ¢é phuong phdp
lam du lich ngdy cang ndng dong, linh hoat va da dang. Trong qud trinh tdc nghiép, phdi van
dung dugc cde phuong phdp khoa hoe, ki thudt cong nghé dé c6 thé gidm sutiéu hao thé luc,
cdng thang than kinh; gitip du khach hiéu vé méi quan hé giita du lich va su phadt trién khoa
hoc ki thudit cao, mang lai cho du khédch edm gide va trdi nghiém théi dai & timg diém du lich
trén dia ban Tha d6.

Bén lé, tao cho nguon nhén luc du lich chét lugng cao cia Ha Noi cdn et vao sy khdc biét
trong cd tinh tiéu diing, sinh hoat clia du khdch vé nhu edu du lich da dang ctia du khéch dé
cung cdp su phuc vu tuong tng, lam cho médi du khdch dén Ha N6i ¢d duoc tém Iy hai long
nhdt. Su phuc vu mang tinh cd nhan héa trong tiéu ding 1d mét xu thé tdt yéu va ngdy cang
néi rd trong thé ky ndy, nhét 1a trong cudc cdch mang cong nghiép 4.0. Bé cung cdp su phuc vu
du lich dat tiéu chudn héa, quy pham héa va ed nhén héa, ki ndng va té chét clia cdng chiie
qudn Iy du lich, vién chide du lich va nhén vién phuc vu du lich trén dia béan Thi d6 phdi khéng
ngimg néing cao va phéi dugc chudn héa mdt cach chinh quy mang tdm khu vie va quéc té.
Ndm I&, ngudn nhén hte du lich chdt lugng cao clia Ha Néi phdi lam néng cét tao duge hinh
dnh dep cho bdn thin vé céng viée cting nhu cho todn thé déi ngli ngudn nhén hie du lich Ha
NoL. Con ngudi di du lich khéng chi 1a dé thit nghiém/néng cao kinh nghiém & mdnh ddt khdc
ma con muén di tim va cdm thu vé dep. Vi vdy, nguén nhén luc du lich Ha Néi, ddc biét 1a
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ngudn nhén lue du lich chét lugng cao phdi
1a ngudi biét tim cdi dep, cdm thu cdi dep, thé
nghiérn cdi dep; trd thanh ngudi st dung cdi
dep, dé tit dé gitip du khdch tdng cdm hiing
trong hanh trinh khdm phd Thu do Ha Ngi,
ndng cao phong vi cude séng cta du khdch
sau méi chuyén di.

Séu 14, ngudn nhén lie du lich Ha Néi nhdt
thiét phdi la nguén nhén luc chdt luong
cao. Viét Nam dd chinh thic gia nhdp T6
chitc Thuong mai thé gidi (WTQ), la quéc gia
thanh vién ctia Cong dong ASEAN, ¢6 nghia
1a ngdnh Du lich Viét Nam néi chung, nganh
Du lich Ha Ngi néi riéng va nhimg sén phdm
dich vu du lich dang ding trén mét dutng
dua véi quy dao tiéu chudn quéc té. Vi thé,
ddi ng nhimg nguoi lam du lich cla Tha
dd nhdt thiét phdi la nhan luc chdt lugng
cag, cé tinh than hoc tap chdm chi, ¢6 kha
néing téng keét dic rat kinh nghiém thuc té, khai thae sdng
tao nhimg cdi mdi, ludn biét hoan thién bdn théan va ky ndng/
tinh thdn phuc vu. Cde co sé gido duc nghé nghiép va gido
duc dai hoc du lich trén dia ban Ha N&i cing phdi hudng
t6i muc tiéu xdy dung nhing chuong trinh ddo tao, phuong
phép gidng day phit hop dé cung cép dude cho nganh Du lich
Thti d6 nhitng con ngudsi c6 kién thie, kif nédng va thdi do dat
chudn khu vue va quac té - dé 1a yéu cdu ctia thai dai.

Thuc té cho thdy, nganh Du lich Ha Néi véan chura khai thdc
hiéu qud nhimg tiém ndng, thé manh clia minh nhu mong
muén. Nhimg han ché bét cdp dé do nhiéu nguyén nhén,
cd chtl quan va khdch quan, song nguyén nhén chinh van
1a nguén nhdn lyc du lich cia Ha Néi, nhét 1a nguén nhén
Iue du lich chédt Iugng cao, cdn mot khodng cdch khd xa so
viéi tidu chi dét ra d6i véi ngudn nhén lue du lich chét lugng
cao. Pay cung la thédch thiic khéng nhd d6i vdi sunghiép phat
trién du lich Ha Noi. Bé sém dua du lich thuc su trd thanh
ngdnh kinh t& mii nhon vd phdt trién theo diing muc tiéu
dd dé ra, Ha Néi cdin tép trung tién hanh nhimg nhiém vu
va gidi phdp mang tinh dét phd, trong dé phdt trién ngudn
nhdn lue du lich chdt lugng cao 1a mét nhiém vy, gidi phdp
quan trong cdn su vao cudc cla cde edp, cde nganh va cia
todn xa hoim

TAILIEU THAM KHAD

1. Asio Pocific Economic Cooperation (APEC) and Institiie g
1995} Procy the Internaticnol Senmingr o 10
1ange ond Human Resolrce Oevalopmeant in the Asia ond Pacific
Regian (7-8 Dec1294~ Tokyo) Tokyo.

(00), Marketing the competitive destingtion af the future

Towisim Manogement..




