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DUL CH HO AN 
_#TS. DUO HG TH! THU HA• 

PHO CO HQI AN LA DI SAN £JQC flAO CUA Vl~T NAM DA BUOC UNESCO 
CONG NHAN LA DI SAN VAN HOA THE Gldl. TUY NGHiA VA Hl~U QUA 
CUA PHUONG PHAP PH.AN TiCH SWOT TRONG THUG TIEN, CHUNG TOI 
THUVAN Dl)NG MO HiNH PHAN TiCH SWOTVAO Vl~C PHAN TiCH xAY 
DljNG THUONG Hl~U OU L!CH TAI PHO CO HQI AN Hl~N NAY VOi MONG 
MUON £lE XUAT NH ONG GIAI PHAP HOU Hl~U NHAM GOP PHAN £JAY 
MANH Slf PHAT TRIEN OU L!CH HQI AN. 

Phan tlch SWOT vai truong hQp phO 
coHQiAn 

E>iimmc;mh 

H¢ii An la Di son Van h6a the gidi n6i b¢t o 
Vi¢t Nam, ghi dau st,r ket hc;ip cac nen van 

h6a qua c6.c thm kY t<;ti thucmg cang quoc 

te, di€n hlnh tieu bi€u ve mqt cang th! chdu 

A truyen thong duqc boo ton tn;m v~n. Eloy 

la the m9nh d¢ic dao, rieng co d~ xa.y dlfl1g 

thuang hi¢u <ii€m den cho Du ljch H9i An. 

Pho c6 H9i An la m9t trong nhftng di son de 
coo lgi ich ma du ljch VO di son mang J9i cho 

nhau. Moi quan h¢ giua phot tri€n du ljch 

va quon ly di son 0 day thien ve coi tr9ng 
cong tac boo ton di san van h6a va kMng 

cho phep mQi hoi:;tt d9ng khai th6c di son, 

trong do CO du l\ch, goy teln h<;ti aen SIJ ton 

tqi, tinh chdn xac VO tfnh nguyen tr9ng 
cua di san nay. 

Chfnh quyen dja phuang dCi sCim nh¢n thuc 

ro vi¢c khai th6.c VO ph6.t tri@n du ljch Id can 

thiet, nhung khong coi nh~ tam quan tr9ng 

cua boo ton di son. Du lich Id mqt trong 

nhung each thuc duqc 11,10 ch9n M ho trq 
cong tac boo ton di son. 

H9i An do thiet 1¢p vd co duqc h¢ thong cac 

chu th€ quan l.Y doi v6i di son nay gom: C1.,1c 

Di son Van h6a - B9 Var h6a, Th€ thao va 
Du ljch; UBND tinh Quang Nam; So Van h6a, 
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Th€ thao va Du ~ch tinh Quang Nam; Trung 

tom Bdo ton Di son - Di tich tinh Quang 

Nam; Trung tom Van h6a - Thong tin tinh 

Quang Nam; Trung tom Quan ly Bao ton Di 

son Van h6a H()i An vd Trung tom Van h6a -

Th€ Thao H9i An. Trong d6, Trung tom Quan 

ly Bao ton Di son van h6a H9i An d9i di¢n 

cho ben quan ly di son vdn h6a con Trung 

tam Van h6a -Th€ Thao H9i An dc;ii di¢n cho 

ben quon ly du ljch. MOi quan h¢ giQa du ljch 

vd quon JY di son a Hqi An co Mn d<;tt duqc 

tr9ng thai hqp tac, de COO !qi ich Chia Se ma 

du lich vd di son mang !Qi cho nhau. 

Ngodi vai tro cua chu th~ qudn ly nhd 

nude, cqng dong don cu t<;ii dia phuong 

dong vai tro d~c bi¢t trong vi~c quan ly di 

son vd phcit trien du lich ben vQng. Hqi An 

duqc biet Mn Ia nai boo 111U kha d¢m net 

van h6a Vi¢t -Trung - Nh¢t - Ha Lan, m9t 

!qi the hi em di son the gioi ndo c6 duqc VO 

c¢ing dong don cu dja phuong chinh la chu 

nhdn sang tQO, trao truyen cac gia tr\ van 

h6a d6. Di son H9i An c6 dUqc sue song, 

sv hap dan nhu ngdy Mm nay la nhO sv 
thorn gia tich C\JC CUO cqng dong don CU 

d!a phuang vd s1,1 phoi hqp ch~t che giua 

ca quan qudn ly nhO nude vd ngubi don. 

E>ieu nay cho phep kh&ng djnh: nMn to co 

tinh quyet djnh oen cong tac boo ton VO 

phclt trien di son chfnh Id c¢ng dong VO 

can thiet l<'.lp duqc ca· ch€ phoi hqp gifl'.a chu the quan Jy 

nhd nuoc vd c¢ing dong. 

Diimye'u 

Elen nay, Hqi An chua xay dlfl1g duqc b9 nh1;m di~n thuong 
hi¢u du 4ch di€m aen. Sau khi tro thanh Di son van h6a the 
giCri nam 1999, nhQng thay d6i tfch CIJC ve tang trUiJng kinh te', 

ca so h9 tang, kinh phf dau tu cho boo ton vd trling tu di tfch 

t<;ti Hgi An ding keo theo t!nh tr9ng 6 nhi@m moi truang, pha 

t9p Joi song VO vanh6a cuangum ddn, !Uqng du khoch ti:;to ra 
sue ep vCri di son ... 

Sue chua khach du Jich cua pho eel H9i An khong Ian nhu 
nhieu di san the gioi khac o trong nuocvd quoc te 

CC1hqi 

Xay dlfl1g thuong hi¢u du !(ch tQi cac di son van h6a the giOi 

hi¢n nay duqc nhln nh1;m nhu m()t each d€ t90 "the can cuoc", 
"dclu van toy" cho cac di san van h6a. Xay dlfl1g thucmg hi¢u 

du ljch tQi pho eel Hqi An nham xoc IQp hlnh anh di son the 

gioi m()t each r¢ing rill voi khach du ljch tren toan cau, hucrng 

tCri xdy dlfl1g thuang hi¢u m9nh, tc;io ra son pham du ljch du 

sue c9nh tranh khong chi trong khu VtJc ma con tren the gi6i. 

Vi¢t Nam hi~n do gia nh¢p cac tel chUc quoc te. Nhieu nhd 

dau tu nuoc ngodi mo rqng thi trubng son xuat, kinh doanh 
t<;ti Vi¢t Nam. Vi¢t Nam duqc biet aen Id dja diem du ljch 



hop don, them thi~n. trong d6 H9i An la di@m nhan khong 

th€ thieu khi du kh6ch h,ra ch9n c6c chuong trlnh du ljch 

tc;ti Vi~t Nam. 

Chinh s6ch mo cua, hQi nh<;lp cua dOt nude tc;to dieu ki~n cho 

nhieu linh Vl,!C doi song XO h9i ph<it tri@n trong d6 c6 du Jich. 

Du ljch duqc coi la nganh kinh te mui nh9n cua dot nude. 

Thdchthr.lc 

Du ljch tQi H9i An trong XU the' h9i nh<;lp, toan cau h6a phdi 

c<;mh tranh voi nhieu di@m aen du ljch trong nude VO quoc 

te .. trong khi sue chlra cua mi?t do thj c6 voi tu each Ia mi?t di 
sdn van h6a kh6ng cha phep tiep nh<;ln cung Jue luqng khach 

qu616n. 

Nhiing thong tin va h\nh dnh kh6ng d(;?p tren c6c phuong 
ti~n truyen thong nude ngoai (an ninh tr<;lt tt,r, v¢ sinh an toan 

tht,rc phdm ... ) ve Du ljch Vi¢t Norn lam dnh huang ft, nhieu 
oen Du ljch Hqi An. 

Tinh hlnh djch b¢nh, suy thoai kinh te.the gi& n6i chung va 
trong nude n6i rieng ding la nguy co dang quan ngc;ii cha si,r 

ph<it tri€n du ljch. 

Anh huang cua thien tai (bao, tu ... ) da trt,rc tiep lam hu hc;ii, 

dao, rieng c6 cua di son: IMu cang thj ch6u A 
truyen thong, c6 dou an d<;lm net si,r giao thoa 

van h6a Vi¢t Nam, Trung Hoa, Nh<;lt Ban va 

chOuAu. 

X6.y dt,rng thucmg hi~u du Jich tc;ii H9i An 

dam baa m1,1c dfch pMt tri€n du lich va bdo 
ton di son. £Heu d6 c6 nghla la cac son 

phdm du ljch tc;ti H9i An, cac hlnh anh 

M nhQ.n di~n thuong hi~u phai gcin voi 

st,r than thi¢n, gcin voi cac gia tr! truyen 
thong dQ.c scic tc;ii pho c6 H9i An (pho xa, 

nha cua, hQi quan, dlnh, chua, mieu, nhO tho 

tqc, gieng c6, mi? c6, phong we t<;lp qu6n, 

nghi le, sinh hoc;it van h6a, tfn nguang, m6n 

an truyen thong ... ). 

Chfnh quyen (ija phuong can quan t6.m aen 

vi¢c xoy dt,rng thuong hi~u di@m aen tc;ii H?i 

An. £lieu nay khong chi duqc th€ hi¢n trong 

c6c van bdn chi di;io cua chinh quyen (ija 

phuong mo can thorn VOO suy nghl, hQnh 

dqng cua 16.nh di;io, cua ngum d6.n (ija phuong. 

Can coi vi~c x6.y dt,rng thuong hi¢u du l!ch 

di€m aen la tr6ch ~hi~m VO niem t1;I hOo cua 

nguOi dan sinh song tc;ii pho c6 H9i An. 

Con ph6t huy vai tro cua CQC chu the quan 

l:Y trong vi¢c x6.y dt,rng thvcmg hi~u va quan 

l:Y thuong hi¢u diem den. H9i An con thiet 
!(Ip duqc st,r lien ket ch9t che gifra cac don 

Vi trong vi¢c x6.y di,rng, qudn ly va quang 

b6 thuong hi¢u du l!ch; vQ.n di,mg the mc;inh 

cua cac phuong ti~n th6ng tin dc;ii chUng 
ae quang b6 Du ljch H9i An; da dc;ing h6a 

cac sdn phdm, hlnh thuc truy~n th6ng; xoy 

dt,rng hlnh <lnh diem Mn van h6a hap dan, 

cung vbi hlnh anh dQi su du ljch, dc;ti sU van 

h6o lo nhiing nguOi ndi tieng c6 anh huang 

trong c9ng dong ... xuong cap eek c6ng trlnh kien true 

trong khu di son H9i An, lam gi6n dor;in 

hoc;it d9ng du ljch. 

v~n dl!flg swor de xav dl!Rg 
thuang hi~u du lJch H{li An 
Dt,ra vao mo hlnh phan tfch SWOT, 

cMng t6i de xuot m9t so gidi pMp.xay 

dt,rng thucmg hi¢u du l!ch di son van 

h6a cho pho c6 H9i An nhu sau: 

Xay di/Ilg thucmg hi~u du Iich dlfa tren 

die'm m1;mh cua phO c6 H(li An 

xay dt,rng thuong hieu du Jich pho eel 

H9i An dam bdo chuy@n tru gi6 tri dqc 

SWOT la chii' viet tdt cua 4 
chii': Strengths {di~m m<;mh), 
Weaknesses {di~m yeu), 
Opportunities (then cC1) va 
Threats (thdch thuc). Phu<1119 
phap phdn tich SWOT (con gQi 
la ma tr~n SWOT) la phuang 
phap phdn tich chien luge, ra 
soot VO danh gid vi tri, dJnh 
huang phdt tri~n m9t doi 
tugng dt!a tre:ri di~m m~nh, 
diim yeu, cC1 h9i va th<ich thuc. 

Xay di/Ilg thucmg hi~u 

du lfch dlfa tren khci 

nang uuqt qua cac 
diimyeu 

can xay di,rng duqc 

b9 nhQ.n di~n thuong 

hi¢u du ljch du 4ch pho 

eel H9i An. B9 nh<;ln 

di~n thuong hi¢u nay 
kh6ng chi xuot hi¢n 

tren sach boo, to gap, 

pano ma con xuOt hi~n 
ngay trong cac son 
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phfun luu ni¢m, son phdm du ljch (trang tri 

nqi that, khong gian van h6a tQi pho c6, do 

dung fun tht,rc). EJ@ Jam auqc dieu nay, cdn 

li,ra ch9n hlnh dnh dc;ti di¢n dam bOo nh(ln 

di¢n thuong hi~u ct@ dang, c6 tfnh di;:ti di~n 

cho H9i An dong thoi can tfnh den yeu to 

ngh¢ thu<;lt va h9i nh<;lp. 

CM tr9ng xcly dt,rng moi tnrbng du ljch an 

toan, thon thi~n va van minh, khong "chgt 

chem", cheo keo khach du ljch, nhat la du 

khach nubc ngoai; adu tU xdy dt,rng, ndng cap 

h¢ th6ng thoat nude, xay dt,rng h~ thong xl1 

ly rac va nuoc thdi cong nghi~p; Jcip dQ.t h~ 

thong phdn loi;ii vo xu l.Y roe sinh ho<;it; quon 

Jy chQ.t che van de v~ sinh an toon thl,!c phdm 

Mo r9ng ccic vling ph1,1 c<;ln H9i And€ gidm 

thieu si,r qua tai ve sue chua. T90 kh6ng gian 

van h6a du ljch tQi vling ph1,1 cQ.n ae giam tai 

m<;lt a9 du khach cho vling 16i cua di son. 

Xay dl/Tlg thucmg hi~u du lfch dl,{a tren 

cc h(Ji 

Xoy dt,rng thuong hi~u du lfch ti;ii pho c6 H9i 

An la m9t vi¢c can thiet g6p phan khdng 

djnh vj the ci;inh tranh cua quoc gia vdi tu 

each la di@m aen du ljch quoc te tren thi 

trubng quoc te'. Vi~c t6 chUc roadshow vd 

thorn gia cac h9i chq du ljch quoc tela chien 

luge quang b6 thuong hi~u du !(ch pho c6 

H9i An ra the gioi rot hi~ qua, nhom tlm 

kiem cac nha cung cop, cac doi tac du ljch. 

T\nh hlnh suy thoai kinh te cua the giOi 

n6i chung va trong nubc n6i rieng ciing Id 

nguy ca dang quan ngi;ii cha st,r phdt trien 

du If ch H9i An. Vt v<;ly, nganh Du l!ch can 

con nhcic gifta cung va cau, gifta thu va 

chi, t(;10 dieu ki~n thu(ln !qi cho·dlll-·kh<ich 

khi dang ky tour, nhot la. kh6ch pu Jjch 

trong nubc, op d1,1ng chinh sach;khiclYcau 

du ljch, chinh s6ch blnh 6n gia ... • 
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