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PHG CO HOI AN LA DI SAN BOC BAD CUA VIET NAM BA BUCC UNESCO
CONG NHAN LA DI SAN VAN HOA THE GICI. TU'Y NGHIA VA HIEU QUA
CUA PHUGNG PHAP PHAN TiCH SWOT TRONG THUC TIEN, CHUNG TOI
THU VAN DUNG MO HIiNH PHAN TICH SWOT VAO VIEC PHAN TICH XAY
DUNG THUGNG HIEU DU LICH TAI PHO CO HOI AN HIEN NAY VOI MONG
MUGN BE XUAT NHUNG GIAI PHAP HOU HIEU NHAM GGP PHAN DAY
MANH SU PHAT TRIEN DU LICH HOI AN.

Phan tich SWOT vdi trudng hgp phé
¢ Hoi An

Piém manh

H6i An la Di sén Vén héa thé gisi ndi bat &
Viét Nam, ghi déu su két hop cde nén van
héa qua céc thdi ky tai thuong cdng quéc
t€, dién hinh tiéu biéu vé mot cdng thi chau
A truyén théng duge bdo ton tron ven. Bdy
14 thé manh déc ddo, riéng ¢ dé xdy dung
thuong hiéu diém dén cho Du lich Hai An.

Phé c6 Hoi An 1 mét trong nhimng di sdn dé
cao lgi ich md du lich va di san mang lai cho
nhau, M8i quan hé gitia phdt trién du lich
va qudn 1y di sdn & ddy thién vé cai trong
cong tdc bdo tén di sdn vén héa va khéng
cho phép moi hogt déng khai thdc di sdn,
trong d6 6 du lich, gdy t8n hai dén sy ton
tai, tinh chdn xdc va tinh nguyén trang
ctia di sdn ndy.

Chinh quyén dia phuong da sém nhén thitc
rd viéc khai thdc va phdt trién du lich 1a cdn
thiét, nhung khéng coi nhe tdm quan trong
clia bdo t6n di san, Du lich 1a mét trong
nhiing edch thiic dude hta chon dé hé trg
cbng tdc bdo tén di san.

Hoi An da thiét lap va c6 dugdc hé théng cdc
chi thé qudn Iy d8i véi di san ndy gdm: Cuc
Di sdn Védn héa - B6 Viin héa, Thé thao va
Du lich; UBND tinh Qudng Nam; $6 Vdn héa,
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Thé thao va Du lich tinh Qudng Nam; Trung
tdm Bdo ton Di sdn - Di tich tinh Qudng
Nam; Trung tdm Vdn héa - Théng tin tinh
Qudng Narn; Trung tdm Qudn Iy Bdo tén Di
san Van héa Hoi An va Trung tam Van héa -
Thé Thao Hoi An. Trong d6, Trung tdm Qudn
1y Bdo tén Di sdn vén héa Héi An dai dién
cho bén quan Iy di sdn vdn héa con Trung
tdm Véin héa - Thé Thao Hét An dai dién cho
bén qudn Iy du lich, Méi quan hé gitta du lich
va qudn Iy di sdn & Hdi An co ban dat dugc
trang thdi hop tde, dé cao lgi ich chia sé ma
du lich va di san mang lai cho nhau.

Ngodi vai trd ciia chd thé qudn 1y nha
nuée, cong déng dén cu tai dia phuong
ddng vai trd deic biét trong viée qudn Iy di
sdn va phdt trién du lich bén viing. Héi An
dude biét dén 1a noi bdo luu khd dém nét
vdn héa Viét - Trung - Nhat - Ha Lan, mt
loi thé hiém di sdn thé giéi ndo c6 duoc va
cing déng dén cu dia phuong chinh la chu
nhén sdng tao, trao truyén cde gid tri védn
héa dé. Di sdn H6i An cé dudc stic séng,
su hdp dédn nhu ngay hém nay ld nhé su
tham gia tich cuc ctia cong déng dén cu
dia phuong va su phéi hop chdt ché gitta
cg quan quan ly nha nude vd ngudi dén,
Piéu ndy cho phép khdng dinh: nhdn t5 cé
tinh quyét dinh dén cbng téc bdo tén va
phét trién di sdn chinh la céng déng va
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Trai nghiém xich 6 khdm phd phd 8 Hai An. Anh: Trén Hung Dao

cdn thiét 1ap dugc co ché phdi hop gitta chi thé quan Iy
nhd nudc va cdng dong.

Piém yéu

Pén nay, Héi An chua xdy dung dudc bé nhdn dién thuong
hiéu du lich diém dén. Sau khi trd thanh Di sdn vén héa thé
gidi ném 1999, nhiing thay ddi tich cue vé téng trudng kinh té,
o 56 ha tdng, kinh phi ddu tu cho bdo ton va tring tu di tich
tqi Hoi An ciing kéo theo finh trang 6 nhiém mai trudng, pha
tap 161 séng va vin héa ciia ngudi dén, lugng du khdch taora
stic ép vai di sdn...

Sigc chita khédch du lich clia phé ¢8 Hoi An khong 16n nhu
nhiéu di sdn thé giéi khdc 6 trong nudc va quéc té.

Cohéi

Xdy dung thuong hiéu du lich tai céic di sén vén héa thé giéi
hién nay duge nhin nhdn nhu mét cdch dé tao “thé cdn cudc”,
“ddu vén tay” cho cde di sdn vin héa. Xdy dung thuong hiéu
du lich tai phd ¢8 Hgi An nhdm xdc Iép hinh dnh di sdn thé
gi6i mdt cdch réng rdi vdi khdch du lich trén toan cdu, hudng
t6i xdly dung thuong hiéu manh, tao ra sdn phém du lich dd
stc canh tranh khéng chi trong khu viie ma con trén thé gidi.
Viét Nam hién dd gia nhap edc t6 chiic quéc té, Nhiéu nha
ddu tunude ngodi md réng thi trudng sdn xudt, kinh doanh
tai Viét Nam. Viét Nam duoc biét dén 1a dia diém du lich



Séc mau dén long truyvén thang Hi An, Anh: Trén Chi

hép ddn, than thién, trong d6 Héi An la diém nhdn khong
thé thiéu khi du khach lua chon cde chuong trinh du lich
tal Viét Nam.

Chinh sdch md clia, héi nhép ciia dét nude tao didu kién cho
nhiéu finh vic doi séng xd héi phdt trién trong dé ¢é du lich.
Du lich duge coi ld nganh kinh t& mii nhon cta ddt nudc.,

Thdch thic

Du lich tai H6i An trong xu thé héi nhdp, todn cdu héa phdi
canh tranh véi nhiéu diém dén du lich trong nuéc va quéc
t&... trong khi stic chita clia mét dé thi ef véi tur cdeh la mot di
sdn véin héa khéng cho phép tiép nhén cling lic lugng khdch
qud lén.

Nhiing théng tin va hinh dnh khéng dep trén cdc phuong
tién truyén théng nudc ngodi (an ninh trét tu, vé sinh an todn
thite phdm..) vé Du lich Viét Nem lam dnh huéng it, nhiéu
dén Du lich H6i An.

Tinh hinh dich bénh, suy thodi kinh t& thé gidi néi chung va
trong nudc néi riéng ciing 1 nguy co ddng quan ngai cho sut
phdt trién du lich,

Anh hudng ctia thién tai (bdo, 1...) dé true tiép lam hu hai,
xubng cfip cdc cong trinh kién tric
trong khu di sdn Héi An, lam gidn doan
hoat ding du lich.

Van dung SWOT dé xay dung
thugng hiéu du lich Hai An

Dua vao mé hinh phéan tich SWOT,
chiing toi dé xudt mot s gidi phdp xdy
dung thuong hiéu du lich di sdn vén
héa cho phé cd Héi Annhirsau:

Xdy dung thuong hiéu du lich dua trén
diém manh ctia phd ¢ Hoi An

Xy dung thuong hiéu du Tich phd cf
Hoi An ddm bdo chuyén tai gid tri déc

DU LICH ss62020

SWOT la chit viét tdt clia 4
chil: Strengths (diém manh),
Weaknesses (diém yéu),
Opportunities (thdi co) va
Threats (thdch thitc). Phuong
phap phdn tich SWOT (cdn goi
ld ma trdn SWOT) la phuong
phdp phén tich chién luge, ra
sodt va ddnh gid vi tri, dinh
huéng phdt trién mét doi
tuong dua trén diém manh,
diém yéu, co hdi va thdch thire.,

ddo, riéng c6 cla di sén: kiéu cdng thi chdu A

truyén théng, cé déu dn ddm nét su giao thoa

vdn héa Viét Nam, Trung Hoa, Nhét Ban va
chéau Au.

Xdy dung thuong hiéu du lich tai HGi An
ddm bdo muc dich phdt trién du lich va bdo
ton di sdn. Pidu dé c6 nghia 1a cde sdn
phdm du lich tai Héi An, cdc hinh dnh
dé nhdn dién thuong hiéu phdi gdn véi
su thén thién, gdn véi cde gid tri truyén
théng ddc sdc tai phd ¢4 Hoi An (phd x4,
nha ctia, héi qudn, dinh, chiia, miéu, nha thé
tdc, giéng o, mo ¢b, phong tuc tap quan,
nghi 1, sinh hoat vén héa, tin ngung, mén
&n truyén théng...).

Chinh quyén dia phuong cdn quan tdm dén
viéc xdy dung thuong hiéu diém dén tai Hoi
An. Biéu nay khong chi dugc thé hién trong
cde viin bdn chi dgo cta chinh quyén dia
phuong ma cdn thdm vdo suy nghi, hdnh
ddng cdaldnh dao, clia nguéi ddn dia phuong.
Cfin col viéc xdy dung thuong hiéu du lich
diém dén 14 trach nhiém va niém ti hao cda
ngudi dén sinh séng tai phé ¢6 Héi An.

Cfin phat huy vai tré ctia cde chli thé qudn
Iy trong viéc xdy ding thuong hiéu va qudn
Iy thuong hiéu diém dén. Hoi An cdn thiét
ldp dugc sy lién két chdt ché gitta cée don
vi trong viéc xdy dung, qudn ly vd qudng
bd thueng hiéu du lich; vén dung thé manh
cua cdc phuong tién théng tin dai ching
dé qudng bd Du lich Héi An; da dang héa
cdc san phdm, hinh thiic truyén théng; xdy
dung hinh dnh diém dén vdn héa hdp dén,
cling véi hinh dnh dai st du lich, dai stt wdn
héa la nhing ngusi ndi tiéhg ¢6 dnh hudng
trong cong dong..

Xay dung thuong hiéu
du lich dua trén khd
ndng vugt qua cdc
diém yéu

Can xdy dung duode
bo nhdn dién thuong
hiéu du lich du lich ph&
¢ HOl An. BO nhdn
dién thuong hiéu nay
khéng chi xudt hién
trén sdch bdo, t& gép,
pano mé cdn xudt hién
ngay trong cdc sdn
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phdm luu niérn, sdn phdm du lich (trang tri
néi thdt, khéng gian véin héa tai phd ef, do
diing dm thuc). Bé lam dugc diéu nay, cdn
Iua chon hinh dnh dai dién dém bdo nhén
dién thuong higu dé dang, ¢6 tinh dai dién
cho Héi An dbng thdi cdn tinh dén yéu to
ngheé thudt va hai nhap,

Cht trong xdy dung mdi truong du lich an
todn, thdn thién va van minh, khéng “chdat
chém”, chéo kéo khdch du lich, nhdt 1a du
khdch nude ngodi; du trxdy dung, ndng cip
hé théng thodt nudc, ¥y dung hé thdng i
Iy rdc va nude thai céng nghiép; 1p ddt hé
théng phdn loai va xi I rde sinh hoat; qudn
Iy chdt ché viin dé vé sinh an todan thc phdm.

M8 rong cde viing phu cdn Hai An dé gidm
thiéu sut qud tdi vé stic chita. Tao khéng gian
van héa du lich tai viing phu cdn d8 gidm tdi
mdt dd du khdch cho viing 16i ctia di san.

Xay dung thuong hiéu du lich dua trén
co hbi

Xay dung thuong hiéu du lich tai phd 6 Hoi
An lé mét viéc cdn thiét gép phdn khdng
dinh vi thé canh tranh cla quéc gia vdi tu
cdch la diém dén du lich qudc t€ trén thi
trudng quéc té. Viée t6 chic roadshow va
tham gia cdc héi chg du lich quéc t€1d chién
luge qudng bd thuong hiéu du lich phé ¢§
Hoi An ra thé gidi rdt hidu qud, nhdm tim

kiém cdc nha cung cdp, cde d6i tdc du lich,

Tinh hinh suy thodi kinh t& clia thé gi6i
noi chung va trong nude néi riéng cling la
nguy cd ddng quan ngai cho su phdt trién
du lich Hoi An. Vi vay, nganh Du lich cdn
cfin nhdc gilta cung vd edu, gitta thu va
chi, tao diéu kién thudn lgi cho di-khdch
khi dding ky tour, nhdt la khdch du lich
trong nudc, ap dung chinh sdch khichrcdu
du lich, chinh séch binh 6n gid...m
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