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KINH TE NGANH - LANH THO 

Gicii phap 
phat tri~n du l!ch tlnh Ngh~ An 
giai do~n 2020-2025 

LE TH! MY TAM" 

BAN~;~~ ;~1HA:a~:: 
NGUYEN TH! HONG NGQC .. .. 

HO TH! HANG ... .. 

Ngh~ An Ia m(}t tinb giau ti~m nang va the' m~mh trong phat triin nganh du 
Uch. Tuy nhien, thm gian qua, nganh du }fch cua Tinh chua phat tri~n tuong 
xtlng vO'i cac the' m~nh vo'n co. Vi v~y, qua nghien clfli danh gia thlfc tn,mg phat 
tri~n nganh du ljch dnh Ngh~ An, nh6m tac gia d~ xua't giai phap mang tinh 
dQt pha va sang t~o nhiim thuc dtly m~;mh me slf. phat tri~n du ijch tlnh Ngh~ 
An giai do~n 2020-2025, dtia du ljch trO' thanh miii nhqn kinh te' cua Tinh. 

THlfC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TiNH 
NCH~· AN GiAI E>O~N 2015-2019 . 

Cd cdu dong gop cua nganh du Zich 
Muc OQ 06ng g6p cua nganh d~ch VI) trong Cd ca'u 

GRDP cua tinh NgM An ngay cang tang. Theo Cl,lc 
Th6ng ke tinh Ngh~ An, nam 2015, khu vlfc dich v1:1 
chitm 37, l % (chi d(tng sau khu vlfc nong - Lam - thuy 
san), thl rieng nganh du lich chie'm 2,3%. Nam 20 18, 
Slf chuy€n djch Cd cffu n~n kinh te' theo hL(Ong cong 
nghi~p h6a - hi~n d~i h6a oa lam thay c16i v! trl d6ng · 
g6p c1h cac khu VrfC trong Cd df u GRDP cua Tinh, 
crong do dttng d~u la khu vtfc dich V\l chie'm 44,03%, 
rieng nganh du ljch chie'm 3,8%. Be'n nam 20 19, khu 
Vl/C d~ch VI) tie'p tl,JC dung d~u voi 48,43% lrong GRDP, 
trong d6 nganh du ljch chie'm 4,5% (UBND tinh NgM 
An, 2019). 

So' lu(!ng khach du Lich 
S6 lu\:lt khach de'n Nght? An tang d~n qua cac nam. 

Nam 2015, tinh Nghe An c16n khoang 6 tri ~u luc;:lt 

BANG 1: SO LU'<;:jNG KHACH DU L[CH DEN NGH~ AN 

GIA! DO~N 2015-2019 

Dan vj: Nghln ht(lt 

Chitieu 2015 2016 2017 2018 2019 

T6ng s6 kh3ch 6.000 4.362 5.960 6.097 6.530 

Qu6c te' 65 72 109 128 145 

N9i dia 5.935 4.290 5.851 5.969 6.385 

Khach co htu tru 3.675 3.220 3.850 4.290 4.700 

Nguon: S<1 VRJn h6a. Th€ thao va Du lfch tinh Ngh$ An 
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khach du l~ch, trong 06 c6 3,675 tri t?u 
lu'<;ft khach htu tru . Be'n nam 2016, do 
anh hu'dng Stf c6 moi tntong bi€n d cac 
t!nh mi~n Trung, nen khach du ]ich oe'n 
Ngh~ An giam nwnh xu6ng con 4,362 
trit?u lu'<;ft. Cac nam ·tie'p theo, lu<;fng 
khach de'n Ngh~ An c6 S\,l' phl,lC h6i va 
de'n nam 2019, Ngh~ An o6n 6,53 tri~u 
lu'c;lt khach, trong d6 c6 4,7 tri~u 1Lf<.;5l 
khach luu tru (Bang l). 

v~ Cd dfo nguOn khach, nhln chung, 
khach du Jtch de'n voi Ngh~ An chu ye'u 
la khach n()i c'.l!a, luon chie'm tren 97% so 
voi t6ng llf<;fng khach. Khach qu6c te' de'n 
Nght? An cling c6 xu huong tang d€u qua 
cac na m. M~c du v~y, khach du ljch qu6c 
te' de'n vdi NgM An con chie'm ty l~ tha'p 
trong cd ca'u ngu6n khach, cb1(a c6 Slf 
thay dtSi Vl(<.;5l b~C trong giai do~n 2015-
2019, thuong ch) Cl mU'c 2%-3%/nam. 
NhU' v~y. ca ca'u giua du khach qu6c te' 
va du khach n()i dia de'n Ngh~ An c6 St! 
chenh lt?ch ro net. 

Ben c~nh cl6, dQ dai ngay luu tru cua 
khach n9i dja de'n vai Nght? An cb'ua cao, 
dao d<)ng trong khoang 1,2-1 ,5 ngay. So 
lu'<;fng khach du lich n()i dia phffn ldn v~n 
la khach n¢i tinh c6 clf ly gfin, m~1c dich 
chU ye'u la tham quan cac l~ h<)i va cac di 
tich lich sti', nen ft Slt d1:1ng djch Vl,l lttu tru; 
trong khi khach du ljch di theo chtl°C!ng 
tr)nh du Jich m\'c - Nam do cac cong ty du 
4ch t6 ch((c, th! chi tham quan cac di€m 
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du l!ch thu~n ti~n tren tuye'n, con lu'U tru 
thl thu'ong dich chuy~n sang d~a phu'<1ng 
khac tren cung cllfong hanh trlnh. 

Nguyen nhrin la do hlnh anh thLtC1ng 
hi~ u du lich Ngh~ An chu'a dttc;ic d!nh vi 
ro net trong tam th((c khach du l!ch, d~c 
bi~t la du khach qu6c te; san phim du 
l!ch chua d~c sclc; cM(t llf<)ng cac dich v1:1 
con tha'p ... Di~u nay da anh hudng m()t 
phffn den sac rhu hut du khach, nha't la du 
khach quo'c te ... 

Doanh thu du lfch 
Cung voi sv gia tang v~ llf<Jng khach, 

doanh thu du l!ch cua Ngh~ An ci:lng cla 
d~t dttc;ic muc tang lru'dng dang ghi nh~n. 
Theo S(J Van h6a, Th~ thao va Du lich 
tinh Ngh~ An, nam 2015, doanh thu du 
l\ch cua Tinh d~t 5.208 ty d6ng, nam 
2016 c1~t 5.000 ty d6ng, nam 2017 d~t 
6.086 ty a6ng. Den nam 2019, doanh thu 
d~t 8.800 ty ct6ng, ta ng 22% so voi nam 
20 18. Trong giai do;;in 2015-2019, t6c 
dQ tang trt10'ng blnh quan hang nlim d;;it 
khoang 28,2%. 

Co s?J Luu tru 
Trong nhung nam qua, so c<1 sd Luu 

tru iJ NgM An tang nhanh, th€ hi~n C1 
ca hai m~t s6 lu'<;lng va cMfr lttc;Jng. C1:1 
thi, theo C1,1c Tho'ng ke tinh Ngh~ An, 
nam 2015, Tinh c6 245 cd sd lu'u tru voi 
15.678 phOng. Nam 2019, so cd s?J lttu 
tru Lang len 839 CC1 SO voi 20.054 phOng 
(Bang 2). Cung voi slf gia tang v~ so' 
lu'<;1ng, ch!t lttc;mg M thong khach S<:Jn, 
nha nghI cCing dtt<;1c Tlnh chu tr9ng dfo 
tu phat tri€n. De'n nam 2019, toan Tinh 
c6 30 khach s<:Jn d<;l t chuffn tU' 3 sao de'n 
5 sao. 

Nhtt v~y, so' luc,1ng va ch!t ltt<;1ng 
kbach S<;ln ph~lC Yl:l du .k:hacb ngay Cang 
tang. NgM An da c6 nhi€u khcich s~n 
cha't lu'<)ng cao c1ap ling nhu du cua du 
khach quo'c te' va n()i dia, tieu biiu nhu: 
Sai Gon - Kim Lien, MuCing Thanh, 
Phuang D6ng, Vinpearl CU'a H()i ... Cac 
c<1 s¢ lU'U tru t<).i Tinh chU ye'u t?p trung (j 
trung tam du lj.ch thanh pho' Yinh va do 
th! du 1\ch thj xa CU'a Lo. T<:Ii day, nhi~u 
khach S(,iil Otl<;fC xay dlfng VOl ch!t [U'c,1ng 
cao nh~m dap ung nhu du ctia cac do'i 
ttt<;1ng khach quo'c te sang trQng. Tuy 
nhien, xet tren t6ng th~. so' htc;ing khach 
S<:Jn 3 de'n 5 sao vfin chie'm ty l~ ra't nho, 
chi khoang 3,57% L6ng sokhach S<).n cua 
d Tinh. 

Ngu6n nhan ll!c du. lick 
Nhung nam gan day, ngu6n nhan hfc 

nganh du ijch va cac Cd Sd dao ~0 du 

Economy and Forecast Review 

I fJ'I•; 

sANG 2: s6 L<f</NG KHACH s~N E>cic;:lc XEP HANG NAM 2019 

. Khach S\fn S6'luf1ng So' phong 

5 sao 3 406 

4 sao 7 890 

3 sao 20 2.458 

S6 k.Mch s~n d~ t chufo 150 6.849 

S6 kbach s~n chu'a xe'p sao 659 8.45 1 

T6ng 839 20.054 

Nguon: Sd V~n h6a The thdo va Du l!ch tinh Ngh~ /\n 

Itch tlnh NgM An du<;rc quan tam dffu ttt va phat tri€n 
kha m;;inh. Theo S(J Yan h6a, Th€ thao va Du lich dnh 
Ngh~ An, chI tinh trong giai do:).n 2014-20 19, so htc,1ng 
Jao d()ng tf\l'C tie'p va gian tiep [am Vi~C trong lTnh V~(C 
du lich tang binh quan 7%-8%/nam. So lao d()ng tre 
dttc,1c dao t<).o, b6i dlf<Jng v~ nghi~p v1:1 du lich ngay 
cang tang va chie'm ty tr9ng Ion (gan 50%); trong d6, 
lao d()ng tl).i cac cd sd llfu tru du lich chie'm 65%, t~i 
nha hang chie'm 30%, con l<). i la lu banh, v~n chuy€n, 
cac dicim tham quan, CO SO dao t~O du lich, d<1n Vi hanh 
chlnh, st! nghj~p. Tfnh de'n ngay 31/12/2019, nhan h/c 
lam vi~c trong nganh du 1\ch cua tioh Ngh~ An di;lt g~n 
15.000 ngtloi .. 

Hi~n nay, tren dia ban tinh Ngh~ An c6 08 ca so dao 
t9-0 v~ du lich, trong do c6 04 tntClng d<;li h9c (Tnfong 
D~i hQc Yinh, Tntong D~i h<;>c Cong nghi~p Vinh, 
Truong D<;l i h<;>c C6ng ngh~ Y;;in Xuan, Truong D;;ii 
hQc Kinh te Ngh~ An), 03 trttCing cao dfog (Truong 
Cao dfog ngh€ Du lich Thu'dng m<:Ji Ngh~ An, Truong 
Cao c1i ng Van h6a Ngh~ th u~t, Truong Cao dAng ngh€ 
Kinh te' - Ky thu~t s6 1), 01 trttClng trung ca'p (Tn(ong 
Trung ca'p Kinh te' Ky thu?t Hang Lam) voi giln l 00 
giang vien tham gia giang d~y t<;li cac tnrClng. 

Thu hut ddu tu vao du ljch 
Tu nam 2015 de'n nay, du lich Ngh~ An da d6n 

nh~n nhi€u dlf an dfru tu Jan. Trong d6, mt)t so dlf an 
eta hoan thanh, dua vao ho~t d()ng, nhtt: Khu du lich 
sinh thai ML(ong Thanh d huy~n Di~n Chau (950 ty 
d6ng); khach s~n Muong Thanh (J thi xa CU'a Lo (459 
ty d6ng); T5 h~p khach S<). n Muong Thanh a thi xa 
Hoang Mai (383 ty d6ng); Ta hc;ip khach s~n. khu vui 
choi giai tri va bi~t thlf nghi dttCJng Yinpearl Cira H()i 
(900 ty d6ng) ... M()t s6 dlf an Ian cUng dang du'<;fc d~u ttt 
xay dvng hO~C dang hoan thanh thu !:\IC xay d\fng, nhtt: 
Khu resort B~c dao Lan Chau (J thi xa Cll'a Lo (285 ty 
d6ng); Khu du Itch, d!ch VJ.,l Mn h<;fp va khu nghl dlfO'ng 
Cfiu Cau iJ huy~n Thanh Chttdng (1.532 ty d6ng); T6 
h<;fp do th! va k.hach S<,ln Ha N()i - Kim Lien (720 t)1 
dang); Qu~n th€ du l\ch sinh thai, bi~t th\!' nghi dt(CJng, 
th~ thao, vui chdi giai tr! Lan Chau - Song Ngtt (495 
ty dang) ... Tinh NgM An cUng da ky tMa thu~n ct§.u 
tu cho Dt! an khach s~n 5 sao tieu chufo qu6c te' cua 
Cong ty C6 phffn D§.u ttt chau A - Thai Blnh Du<1ng; 
trao thOng bao cho phep nghien cU'u, l~p Quy ho~ch 
Dt! an khu bi~t thlf, khach S<:JO, du lich sinh thai Bai Lu 
2 ~i buy~n Nghi L()c cua T~p doan Tan A D~i Thanh. 
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GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH NGHE AN 
DEN NAM 2025 . . 

Tha nhat, t6 chU'c thl;(c hi~n quy ho?ch du l!ch. 
D€ du l!ch Ngh~ An phat tri~n m<~nh me, dn b6 
sung, di~u chlnh quy ho?ch phat tri€n nganh du ljch 
theo hudng chuyen nghi~p, hi~n ct?i, tll<Jng x((ng vdi 
tic3m nang sfo co ciia Tinh. UBND tinh Ngh~ An dn 
ph6i h<Jp vdi cac ban, nganh co lien quan tie'n hanh 
Cong tac guy hO().Ch t6ng th€ Va quy hO<:tCh chi tie't du 
ljch; xac dinh nhG'ng ye'u t6 anh hl10'ng, cac ngu6n 
lt!c ph9c Vl,1 cho slf phat tri8n du ljch; tie'n hanh dinh 
hudng chie'n ht<;ic phat tri€n du ljch Ngh~ An va di~u 
chinh t6 chuc khong gian Hinh th6 du ljch vdi cac 
Cl,lill, diim, tuye'°n du lich, l?O ra CaC San phffm du 
lich dac thu. 
· Thtt hai, dif y m<;inh thu hut cac nha d~u tu chie'n lll'<;ic 

tham gia dAu tllph<it tri~n cac khu djch Vl,1, du ljch phuc 
h<;ip, khu vui chdi giai tri t6ng h<Jp, khu du Itch nghi 
di.tong, du lich sinh thai, khach s~n cao ca'p, trung tam 
mua sam ... 

Ban than nganh du ljch Ngh~ An ciing dn xay 
dlfng dll'<Jc cac dlf an di tranh thu ngu6n vo'n thong 
qua cac chu'Cfng trlnh cua Nha nu'oc va quoc te'. Di 
thu hUt du'<;lc ngu6n vo'n ldn tit doanh nghi~p, dn 
khuye'n khich thanh l~p cac doanh nghi~p quy mo 
vtra va nho, t?O di€u ki~n d~ doanh nghi<$p kinh 
doanh hi~u qua; tang cu6ng cong tac quang cao, gidi 
thi~u ti~m nang the' nu).nh cua Tinh, co nhi€u bi<$n 
phap khuye'°n khicb Cele doanh nghi~p bo v6n vao dfiu 
w du Ijch. Ngoai ra, dn t<;io moi tnr6ng tai chinh tin 
c~y, da d<:).ng h6a cac hlnh thU'.c ct€ buy d<)ng v6n tit 
dan cll' thOng qua trai phie'u, v6n nhan r6i cho phat 
tri€n du lich. 

Thu b~, phat tri€n cac sin phifm du Ijch chu d<;to, 
nhu: du ljch nghl duong bign, du ljch van h6a lich sit 
gfo vdi tam linh, du lich sinh thai gan vdi van h6a vung 
d6ng bao dan tQC va vung nong thon ... ; U'U tien phat 
tri~n cac san phifm du ljch c6 d~ng dp cha't lU'<;ing cao, 
du lich nong nghi~p nong thon, du 4ch CQng d6ng. Xay 
dlfng cac san ph~m d~c thu mang tht!'dng hi~u Ngh~ An 
d~(a tren lc!i the' ngu6n tai nguyen du ljch tlf nhien va 
van h6a co gia tri ndi b~t 

Thu tit, ctiy mi:tnh ho<J.t d<)ng xuc tie'n quang ba du 
ljch. Tinh dn phat tri€n, xay dlfng n()i dung tu li~u 
phong phU, hoan thi~n hdn cho trang web nganh du 
lich. Day se la c6ng thOng tin c~p nMt nhung ti€m 
nang, Slf ki~n va budc phat tri~n cua du lich Tinh de'n 

' A ? 

TAILI:t::U THAM.KHAO 

vdi nha dfiu tu, nhung nguoi quan tam 
dens~( phat tri~n du ljch NgM An. Vi~c 
quang ba du l!ch ding dn pbai du\fc thlfc 
hi~n da di;rng dudi nhi~u hlnh thU'.c khac 
nhau, nh11: xua't ban cac a'n phffm hang 
nam vdi nhi~u thu' tieng, cac to rdi, cac 
chudng trlnh khuyen mai du Heh vao cac 
djp 1~ IOn ... 

M~t khac, Tinh ciing dn diy m<;tnh 
chu'Cing trlnh h<;ip tac phat tri~n thueing 
mi:ti - du ljch vdi eac tinh trong khu vlfc 
Bae Trung B() va ca nude. Otc chudng 
trlnh xuc tien, quang ba du ljch ding dn 
du'oc lien ke't chat che vdi khu vuc Bae 
Tr~ng B() va ca n~de nham t~o ra ~ac san 
phftm c6 tfnh vung, quo'c gia. 

Thti nam, dao t40 va phat tri~n nhfin 
llfc du l!ch dam bao cha't hi<;ing, s6 
lu<;1ng, can d6i v~ co ca'u nganh ngh€ va 
trlnh d9 ctao t~o dap U'ng yeu du phat 
tri€n du ljch dnh Ngh<$ An. PMt tri~n 
mf)..ng lll'di ccJ s(J dao t<_lo v€ du Jich vdi 
cd sc1 v~t cha't ky thu~t, thie't bi giang 
d<_ly ct6ng bQ, hi~n d<;ti; chufo hoa cha't 
lu'<;1ng giang vien va ehll'dng frlnh dao 
t?O. Thu hUt cac chuyen gia gioi, lao 
d()ng c6 trlnh dQ tay ngh~ cao tU ben 
ngoai, d~c bi~t la ciia d .c dja pht1Cfng 
nCfi c6 nganh du ljch phat tri€n. Tie'n 
banh dao t<;tO va dao t<_lO l<_li ngu6n lao 
d()ng trong nganh, nham nang cao cha't 
lu'<;fng chuyen man, nghi<$p Vl.1 CUa OQi 
ngu lao d9ng san c6. M~t kbac, tie'n 
hanh khai tbac, dao t<;io b6i duong d~ 
e6 th~ phat huy ngu6n nhan life t<;ti ch6, 
gop ph~n chia se l<Ji ich du lieh cho c()ng 
ct6ng dan cu dia phU'Cing. 

ve p~la cac doanh nghi~p lu hanh, 
cfo nang eao nang 11/c cho d9i ngu 
hudng dfo vien, tu va'n vien v~ ky nang 
m~m, ky nang ung dt;mg cong ngh~ mdi, 
ky nang giao tiep va si't dl;mg ngo<:ti ngu 
trong ho<:).t d<)ng kinh doanh. 

Ngoai ra, ban tMn ngttCli lao d9ng 
trong nganh du lich ct1ng dn chu dong 
nang cao ngo?i ngu', ky nang tay ngh~, 
tinh th~n lien ke't gan vcri cac nh6m lao 
d<)ng d~c thU va lc;ii kh xa h9i khac nhau. 0 
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