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Nghé An la mdt tinh giau tiém ning va th& manh trong phét trién nganh du
lich. Tuy nhién, thdi gian qua, nganh du lich ctia Tinh chua phét trién tuong
xifng vdi ciac th&€ manh von c6. Vi vy, qua nghién cifu danh gid thyc trang phat
trién nganh du lich tinh Nghé An, nhém tic gia dé xuit gidi phadp mang tinh
dot pha va sdng tao nhim thiic diy manh mé sy phat trién du lich tinh Nghé
An giai doan 2020-2025, dua du lich trd thanh miii nhon Kinh t& ciia Tinh.

THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TiNH
NGHE AN GIAI DPOAN 2015-2019

Co cdu dong gop ciia nganh du lich

Miic do déng gép clia nganh dich vu trong cd cau
GRDP ctia tinh Nghé An ngay cang ting. Theo Cuc
Thong ké tinh Nghé An, nim 2015, khu vuc dich vu
chi€m 37,1% (chi ding sau khu vuc néng - lam - thiy
san), thi riéng nganh du lich chi€m 2,3%. Nim 2018,
st chuyén dich cd ciu nén kinh € theo huéng cong
nghiép héa - hién dai héa di 1am thay ddi vi tri déng
g6p clia cde khu vie trong cd cdu GRDP clia Tinh,
trong d6 ding ddu 12 khu vie dich vu chi€m 44,03%,
rieng nganh du lich chi€m 3,8%. Pén ndm 2019, khu
vire dich vy ti€p tuc ditng dau v6i 48,43% trong GRDP,
trong d6 nganh du lich chi€m 4,5% (UBND tinh Nghé
An, 2019).

S6 lugng khdach du lich

S& Iugt khdch dén Nghé An ting din qua cdc nam.
Niam 2015, tinh Nghé An dén khodng 6 triéu lugt

BANG 1: SO LUGNG KHACH DU LICH DEN NGHE AN
GIAI POAN 2015-2019
Pon vj: Nghin lugt

Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Téng s6 khich 6.000( 4362| 5960 6097 6.530
Qudc t& 65 72| 109  128] 145
Noi dia 5.935| 4200] s851| 5969 6.385
Khichcé lvutri| 3.675| 3220 3.850| 4.290| 4.700

Nguén: S& Van hda, Thé thao v& Du lich tinh Mghé An
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khach du lich, trong d6 ¢6 3.675 wriéu
lugt khdch luu tri. Dén nam 2016, do
dnh hudng su ¢ moi trudng bién & céc
tinh mién Trung, nén khdch du lich dén
Nghé An gidm manh xudng con 4,362
triéu lugt. Cdc nim iép theo, lugng
khdch dén Nghé An c6 sy phuc hdi va
dén nim 2019, Nghé An dén 6,53 triéu
lugt khdch, trong dé c6 4.7 triéu lugt
khach Iuvu tra (Béng 1).

V& cd ciu ngudn khédch, nhin chung,
khdch du lich dé€n vdi Nghé An chi yéu
la khdch ndi dia, lubn chi€m trén 97% so
véi tong ludng khich. Khach quéc t& dén
Nghé An ciing ¢6 xu huéng ting déu qua
cdc ndm. Mic du vay, khdch du lich quéc
t€ dén v6i Nghé An con chiém 1y 1¢ thp
trong cd cdu ngudn khach, chua ¢6 su
thay doi vugt bic trong giai doan 2015-
2019, thudng chi & mic 2%-3%/nim.
Nhu viy, cd cdu gitta du khdch quoc t&€
va du khdch ndi dia dé€n Nghé An ¢6 su
chénh 1éch ro nét.

Bén canh d6, do dai ngay luu trd clia
khédch ndi dia dé€n vdi Nghé An chua cao,
dao dong trong khodng 1.2-1.5 ngay. S6
luong khach du lich ndi dia phan 16n vin
1a khéch ndi tinh ¢6 cu ly gian, muc dich
chi y€u la tham quan céc 1€ hoi va céc di
tich lich str, nén it st dung dich vu luu tru;
trong khi kKhach du lich di theo chuong
trinh du lich Biic - Nam do cdc ¢dng ty du
lich t6 chife, thi chi tham quan cdc diém

Kinh t& va Du bdo
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du lich thuin tién trén tuyé&n, cdn luu trd

BAHG 2 s6 L(IQNG KHACH SAN BUOC XEP HAHG NAM 2019

thi thudng dich chuyén sang dia phuong : Sa'phbng
khéc trén cung dudng hanh trinh. 5 —— r ' e
Nguyén nhén la do hinh dnh thudng =8 :

hiéu du lich Nghé An chua duge dinh vi  |4330 7 890
4 nét trong tam thic khé}:h du liCi_:l, dac |3 sao 20 2458
bi¢t 12 du khich qudc t€; sin pham du |55 kpgch san dat chudn 150 6.849
lich chua dic sdc; chit lugng céc dich vu T prom e
con thip.. Piéu nay di anh hudng mot =~ ol =
phin dén stc thu hit du khdch, nhdtla du  [Tong 839 20.054
khédch qudc t€... Nguén: S& ¥an hoa, Thé thao va Du lich tinh Nghé An

Doanh thu du lich

Cuing vdi sy gia ting vé lugng khdch,
doanh thu du lich cia Nghé An cling da
dat dugc mdc ting trudng dang ghi nhan.
Theo S& Van héa, Thé thao va Du lich
tinh Nghé An, nim 2015, doanh thu du
lich cia Tinh dat 5.208 ty dong, nidm
2016 dat 5.000 ty dong, nim 2017 dat
6.086 ty dong. Pén nim 2019, doanh thu
dat 8.800 ty ddng, ting 22% so vdi nim
2018. Trong giai doan 2015-2019, téc
d6 ting trudng binh quin hang nam dat
khoang 28.2%.

Co 56 luu tri

Trong nhitng nim qua, s6 cd s§ luu
tri & Nghé An ting nhanh, th€ hién &
ch hai mat s6 lugng va chat lugng. Cu
thé, theo Cuc Thong ké tinh Nghé An.
nam 2015, Tinh ¢6 245 co sd luu trd v6i
15.678 phong. Nim 2019, s co sd luu
trd tang lén 839 co sd vai 20.054 phong
(Bing 2) Ciing vdi sy gia ting vé s6
lugng, chit lugng hé lhong khdch san,
nha nghi ciing duge Tinh chd trong ddu
t phat trién, Pén nam 2019, toan Tinh
¢6 30 khich san dat chuin tir 3 sao dén
5 sao.

Nhu vdy, s6 lugng va chit lugng
khach san phyc vu du khdch ngay cang
ting. Nghé An dd c¢6 nhi€u khéch san
chit lugng cao ddp tng nhu ciu cta du
khich qudc t€ va noi dia, tiéu biéu nhu:
Sai Gon - Kim Lién, Mudng Thanh,
Phuong Pong, Vinpearl Cita Hdi... Céc
¢d 83 lutu tri tai Tinh chi yé&u tdp trung &
trung tim du lich thanh phd Vinh va dé
thi du lich thi xa Cifta Ld. Tai day, nhiéu
khdch san duge xdy dung vdi chat lugng
cao nhim dép ting nhu ciu cda cdc doi
twgng khich qudc t€ sang trong. Tuy
nhién, xét trén tong thé, s6 lwong khich
san 3 dén 5 sao vin chi€m ty 1& rit nhd,
chf khodng 3,57% tOng s& khdch san ctia
cd Tinh.

Nguén nhén lige du lich

Nhitng nim gin diy, ngudn nhin lyc
nganh du lich va cdc cd sé dao tao du
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lich tinh Nghé An dugc quan tim dau tr va phdt trién
khd manh. Theo S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh
Nghé An, chi tinh trong giai doan 2014-2019, s& lugng
lao dOng tryc ti€p va gidn ti€p lam viéc trong linh vuc
du lich tang binh quin 7%-8%/nam. S6 lao dong tré
duge dao tao, bdi dudng vé nghiép vu du lich ngay
cang ting va chiém ty trong 16n (gan 50%); trong do,
lao dong tai cdc ¢o s§ luu tri du lich chi€ém 65%, tai
nha hang chi€m 30%, con lai I 1t hanh, van chuyén,
cdc diém tham quan, ¢o sd dao tao du lich, don vi hanh
chinh, su nghiép. Tinh dé€n ngay 31/12/2019, nhin lvc
lam viéc trong nganh du lich ctia tinh Nghé An dat gin
15.000 ngudi.

Hién nay, trén dia ban tinh Nghé An c6 08 ¢d sd dao
tao vé du lich, trong d6 cé 04 trudng dai hoc (Truding
bai hoc Vinh, Truong Pai hoc Cong nghi¢p Vinh,
Truong Pai hoc Céng nghé Van Xudn, Trudng DPai
hoc Kinh t&€ Nghé An), 03 trudng cao ding (Trudng
Cao ding nghé Du lich Thuong mai Nghé An, Trudng
Cao ding Vin h6éa Nghé thuit, Trudng Cao ding nghé
Kinh t& - Ky thudt s6 1), 01 trudng trung cdp (Trudng
Trung cdp Kinh t€ K§ thudt Hong Lam) véi gin 100
gidng vién tham gia gidng day tai cdc trudng.

Thu hit dau tu vao du lich

Tir nim 2015 dén nay, du lich Nghé An di dén
nhan nhiéu dyv 4n ddu tr 16n. Trong d6, mot s dy dn
da hoan thanh, dua vao hoat dong, nhu: Khu du lich
sinh thdi Mudng Thanh & huyén Dién Chéau (950 ty
dong); khach san Mudng Thanh & thi xa Cta Lo (459
ty déng); T6 hgp khich san Mudng Thanh & thi xa
Hoang Mai (383 ty ddng); TS hgp khach san, khu vui
choi gidi tri va biét thy nghi dudng Vinpearl Cita Hoi
(900 ty dong)... Mdt s6 du 4n 16n ciing dang duge ddu tr
xay dung hodc dang hoan thanh thu tuc xdy dung, nhu:
Khu resort Bic ddo Lan Chau & thi xa Cira Lo (285 ty
ddng); Khu du lich, dich vu hén hgp va khu nghi dudng
CAu Cau & huyén Thanh Chuong (1.532 ty ddng); TS
hgp d6 thi va khdch san Ha Noi - Kim Lién (720 ty
dong); Quén thé du lich sinh thdi, biét thy nghi dudng,
thé thao, vui chdi gidi tri Lan Chiu - Song Ngu (495
ty dong).. Tinh Nghé An ciing da ky thda thun dau
tu cho Dy dn khéch san 5 sao tiéu chuin qudc t€ cla
Cong ty CO phin Pau tw chau A - Thdi Binh Duong;
trao thong bao cho phép nghién cdu, 1dp Quy hoach
Du dn khu biét thy, khdch san, du lich sinh thdi Bai Lit
2 tai huyén Nghi Léc ctia Tap doan Tén A Pai Thanh.
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Thit nhdt, t6 chitc thuc hién quy hoach du lich.
D€ du lich Nghé An phdt trién manh mé, cin b6
sung, diéu chinh quy hoach phdt tri€n nganh du lich
theo hudng chuyén nghiép, hién dai, tuong xding vaéi
tiém nang sén c6 ciia Tinh. UBND tinh Nghé An cin
ph(’fi hgp véi cdc ban, nganh cé lién quan tién hanh
cong tic quy hoach to’ng thé va quy hoach chi tiét du
lich; xdc dinh nhitng yéu to anh hu’dng, cdc ngudn
luc phuc vu cho su phat trién du lich; ti€n hanh dinh
huéng chién luge phét trién du lich Nghé An va diéu
chinh t6 chic khong gian linh thé du lich véi cdc
cym, di€m, tuy€n du lich, tao ra cdc sin phdm du
lich déc thu.

Thit hai, ddy manh thu hit cdc nha diu t chién luge
tham gia ddu tu phét trién c4c khu dich vu, du lich phtc
hgp, khu vui chai gidi tri tong hop, khu du lich nghi
dudng, du lich sinh thdi, khdch san cao cap, trung tim
mua sam...

Béan thidn nganh du lich Nghé An cling cﬁn x4y
dyng dudc cdc dy 4n dé tranh thi nguon VOII [hong
qua cdc chuong trmh cua Nha nudc va qudc té. E)e
thu hiit dugc nguén von 16n tr doanh nghiép, cin
khuy€n khich thanh 14p cdc doanh nghiép quy mé
vlra va nhé, tao diéu kién d€ doanh nghiép kinh
doanh hiéu qua; ting cudng céng tic quing cdo, gidi
thiéu ti€ém ning thé manh cta Tinh, cé nhiéu bién
phdp khuyén khich cdc doanh nghiép bd vén vao dau
tu du lich. Ngoai ra, ¢dn tao mdi trudng tai chinh tin
cdy, da dang hoa cac hinh thifc dé’ huy dong von tur
dan cu thong qua trdi phi€u, vén nhan rdi cho phét
trién du lich.

Thi ba, phat trién céc sin pham du lich chi dao,
nhu: du lich nghi dudng bién, du lich vin héa lich sit
gén vdi tim linh, du lich sinh th4i gin v&i vin héa viing
dbng bao dan toc va ving néng thén...; wu tién phat
trién c4c san pham du lich ¢6 ding cip chit lugng cao,
du lich néng nghiép noéng thon, du lich cong dong. Xay
dung cdc sén phdm dic thi mang thuong hiéu Nghé An
dua trén 1¢i th€ ngudn tai nguyén du lich ty nhién v
vin héa c6 gid tri ndi bat.

Thit tw, ddy manh hoat dong xic tién quing b4 du
lich. Tinh ¢in phat trién, xay dung nodi dung tu liéu
phong pht, hoan thién hon cho trang web nganh du
lich. Piy s& 14 cOng thong tin cip nhdt nhitng tiém
ning, sy kién va budc phat trién cdia du lich Tinh dén
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v6i nha ddu tu, nhitng ngudi quan tim
dén sur phat trién du lich Nghé An. Viéc
qudng b4 du lich cfing can phai dugc thuc
hién da dang dudi nhiéu hinh thic khdc
nhau, nhu: xuét bdn cdc &n phiam hang
nidm vdi nhidu thi ti€ng, cdc tJ rdi, cic
chuong trinh khuyén mdi du lich vao cdc
dip 1€ I6n...

Mit khdc, Tinh cling cdn ddy manh
chuong trinh hgp tac phat trién thuong
mai - du lich vdi cdc tinh trong khu vuc
Béc Trung Bo va cd nude. Cdc chuong
trinh xtc ti€n, quang b4 du lich ciing can
duoc lién két chiit ché v6i khu vyc Bic
Trung B3 va ¢4 nudc nhiim tao ra cdc san
phim ¢6 tinh viing, quéc gia.

Thit ndm, dao tao va phat trién nhin
Iuc du lich ddm bdo chat lugng, s
lugng, cin d6i v€ cd cdu nganh nghé va
trinh d6 dao tao ddp ¥ng yéu ciu phat
tri€n du lich tinh Nghé An. Phét trién
mang ludi co s& dio tao vé du lich véi
co 8§ vat chat k¥ thuét, thi€t bi gidng
day ddng bd, hién dai; chudn héa chat
lugng gidng vién va chuong trinh dao
tao. Thu hit cdc chuyén gia gidi, lao
déng c6 trinh do tay nghé cao tir bén
ngoai, ddc biét 14 cla cdc dia phudng
ndi ¢6 ngianh du lich phdt tri€n. Tién
hanh dio tao va dio tao lai ngudn lao
dong trong nganh, nhim ning cao chat
lugng chuyén moén, nghiép vu ctia déi
ngii lao dong sdn c6. Mit khdc, tién
hanh khai thdc, dao tao bdi dudng dé
¢6 thé phéat huy ngudn nhin lyc tai chd,
g6p phén chia sé 1gi ich du lich cho cong
dong din cu dia phuong,

V& phia cdc doanh nghiép Iit hanh,
can ning cao ning luc cho d6i ngi
huéng dan vién, tur van vién vé k§ ning
mém, k¥ ning tng dung céng nghé mdi,
k¥ ning giao ti€p va sit dung ngoai ngit
trong hoat déng kinh doanh.

Ngoai ra, bin thin ngudi lao dong
trong nganh du lich ciing can chd dong
ning cao ngoai ngfl, k¥ ning tay nghé,
tinh than lién k&t gin v6i cdc nhom lao
dong dic thii va 1gi ich xa hoi khdce nhau.d
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