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Xu thi' cong nghf so n6i chung vci cu9c Ctich m~ng cong nghi¥p 4.0 n6i rieng dii vci dang tac 49ng 
den linh Vlfc tcii chfnh -ngan hang. Ngan hang so trlJthanh /tfa ch!'n tat yeu ctia ccic ngan hang 
thlldng m~i neu kh6ng muon "bf bo l~i phia sau" trong w9< c~nh tranh hifn nay. Phan tfch thifc 
tr~ng phtit trien ngan hdng so lJ Vift Nam thlti gian qua, bai vi et dlla ra m9t so ae xuat trong bOI 
canhmbi. 
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THE DEVELOPMENT OF DIGITAL BANKING IN VIETNAM: 
PRACTICE AND RECOMMENDATIONS 

Thieu Quang Hiep 

The technology trends and Industry 4.0 are impacting 
strongly on the finance and banking sector. In such 
trends, digital banking is an option for commercial 
banks if they do not want to be "left behind" in 
the competition. By analysing the development 
of digital banking in Vietnam, the paper makes 
recommendations for the banks in the new context. 
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Xu the phat tri~n cua ngan hang s6 
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Hien nay, c6 nhieu dj.nh nghia khac nhau ve ngan 

hang so, nhung nhin chung, ngan hang so ta viec cung 
cap san pha'm dich V\l ngan hang tren nen tang cong 

ngM so. Ngan hang so chu yeu du'Q'c thi;rc hien thong 
qua internet, dien thoc;ii di dong thong minh, may tinh 
bang va c6 the' ca mc;ing xa hQi. 

Khai niem ngan hang so c6 phc;im vi rong hon va 

toan dien hem so v6i m9t kha.i niem tucmg dong hien 
nay nhu: ngan hang t11,fC tuyen, ngan hang ao, ngan 

hang dien tir ... Cac khai niem nay chi phan anh mot 
phan khia cc;inh CU.a viec ap d\lng so h6a trong linh 

Vl,l'C ngan hang, nhu Chi Ung dl,lllg vao mQt lo~ dj.ch 
V\l (chuye'n khoan, thanh toan, tu van tai chlnh, quan 

ly tai khoan), khong doi h6i phiii tfch hQ'p so Ma doi 

I VOi toan bQ ho~t d(}ng CUa ngan hang. 
. Ngan hang so c6 nhfeu diem kMc biet va· c6 IQ'i 

the c~nh tranh so v6i mo hinh ngan hang truyen 

thong. Tat ca cac kenh giao tiep v6i khach hang 
dU'Q'C th1,1'C hien trt,tc tuyen thOng qua CaC thiet bj 

di dong v6i mot giao <lien phong phu, tn,rc quan 

va g~n ket, t~o S\1' g~n b6 v6i khcich hang. Mo hinh 
kinh doanh, quan tri,, d feu hanh ngan hang tren nen 

tang so tlr ngan hang soda giup cac ngan hang thich 
Ung tot va phat trien ben vfrng trong ky nguyen SO, 

dem l~i lQ'i ich cho ngan hang ve tang doanh thu, 
giam chi phi, nang cao hieu qua ho~t dong, tang S\f 

gfu ket v&i khach hang, dong thai dem 19i lgi ich 
thiet th l!C cho khach hang Ca nhan Va doanh nghiep 

sir d\Ulg djch V1,I. ... 

Co the khAng dinh, phat trien ngan hang so la 

nhu cau tat yeu giup cac ngan hang vuqt !en thach 
thuc, t~o lg i the c~nh tranh, chu dong thich ung va 

phat trien ben vfrng trong boi canh Cach m~ng cong 

nghiep (CMCN) 4.0 va S\f noi len cua kinh te so. 
Theo cac chuyen gia, dc;ii d jch Covid-19 la chat xuc 

tac de thuc day cac ho9t dong xa hoi tren khong gian 
so. He thong h(l tang cong nghe so, chuyen doi so, 

phat trien ngan hang so phai g~n v6i thuc day tai 
chinh toan <lien. 

Thlfc trCjlng phat trien ngan hang s6 tCjli Vi~t Nam 

Viet Nam duc;Yc danh gia la thi tnr<mg day tiem 
nang, co hQi cho phat trien ngan hang so, v&i 96,5 

trieu dan, ca cau dan so tre (nguoi tru6ng thanh 

chiem khoang 70%), dong thai 72% dan so sa hfru 
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di~n tho~i thOng minh, 130 tri~u thue bao di d9ng, 64 

tri~u nguoi dung Internet (chiem 67% dan so). 

Thai gian qua, Ngan hang Nha nu6c (NHNN) da 

t~p trung hoan thi~, ban hanh co che chinh sach, xay 

dvng harih lang phap ly trong ho~t dong ngan hang 

thf ch tmg v6i XU huang SO h6a dich V\l Va trng dvng 

m~nh me cong ngM so, hqp tac nf nhu mo hinh ngan 

hang d~i ly, nh~n biet ngan hang71i~ tt.r (e-KYC); tien 

di~n tlr, xay dvng va trien khai tieu chuan thong nhat 

ve thanh toan QR Code, tieu chuan the chip noi dia ... 

dam bao tinh tuong thich, lien thong. 

Tru6c XU the cong ngh~ so n6i chung va thanh ti,ru 

cua CMCN 4.0 n6i rieng da va dang tac d9ng mc;lnh 

me den linh Vl,l'C ngan hang, phan lOn CaC ngan hang 

noi dia Vi~t Nam hi~ t~i deu c6 chien luqc so h6a, 

va dµili hu6ng phat trien ngan hang so. Thong ke 

CU.a NHNN Vi~t Nam cho thay, hi~n c6 den 94% cac 

ngan hang t~i Vi~t Nam da bu6c dau trien khai ho~c 

xay dl,l'ng chien lll'Q'C chuye'n doi so. Cung theo mot 

khao sat m&.i day cua NHNN, da so cac ngan hang 

deu coi chuyen doi so c6 y nghia quan tn;mg song 

oon trong hoc;lt dong. 96%.ngan hang da va dang xay 

dvng chien luqc phat trien di,ra tren cac cong ngh~ 4.0 

Va CO 92% ngan hang da phat trien djch Vl,l ffilg dl,lflg 

tren internet va thiet bi di dong. Nhi'eu ngan hang da 

thanh l~p khoi/trung tam ngan hang so va tl:mg bu6c 

chuyen doi mo hlnh ho~t dong, kinh doanh va san 

pharn, dich vv theo hu6ng so h6a dfch thl,l'c. 

Thvc te cho thay, nhieu ngan hang xem ngan hang 

so la trQng tam phcit trien thOi gian qua nhu: TPBank 

ra m~t U>ng di.mg LiveBank; VPBan.k ra m~t ngan hang 

so Yolo sau mo hlnh Tirno; OCB ra m~t ngan hang so 

OCB OMNI; Techcombank chu trQng phcit trie'n trai 

nghi~m CU.a khach hang tren ngan hang tn,rc tuyen ... 

Da co 93% ngan hang phan hoi khao sat dia Vietnam 

Report cho biet, hi~n dang dau tu doi m&.i cong nghe 

va phcit trien kenh ban hang qua cong ngM so; 80% 

cho biet dang so h6a cac nghiep v1,1. loi CU.a ngan hang 

va thu hilt Iao d9ng trong linh V\l'C cong ngM cao va 

oong nghe thong tin. 

C6 the n6i, cac NHTM da va dang thl,l'c hi~n 

chuyen doi so hu6ng t&.i m<)t ngan hang so thvc thl,l 

nho khai thac hang lo~t cac cong ngh~, giai phap tien 

tien nhu: Di~n toan dam may, phan tich du li~u 16n,, 

tri tue nhan ~O, t\l' dong h6a quy trinh bkg ro-bot, 

chia se du lieu qua giao <lien chuong trinh trng d1,mg 

mo, cong nghe chu&i khoi. .. va d6n nh~n d<)t phci SO, 
trien khai mo hlnh kinh doanh doi mai sang tc;\O, hop 

tac theo hu&ng mo, qua d6 thay doi can ban ho~c tai 

cau true toan di~n quy trlnh XU ly nQi ho, mo hlnh 

Hi NH 1: BA GIAI £>01:\N PHAT TRIEN CUA NGAN HANG s6 
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kinh doanh theo hu6ng don gian-tinh gQn, so h6a, t:1,I' 

dong, thOng minh Va toi U'U h6a CaC kenh giao tiep VOi 

khach hang theo hu6ng da kenh dong nhat. 

MC?t so thach thuc 

Tc;li VW Nam hien nay, chua c6 ngan hang so 

thuan my, xet theo each hieu ve ngan hang so la mo 

hlnh ho~t dong kinh doanh cua ngan hang trong ky 

nguyen SO, ffilg di,mg nen rang Cong nghe m6i nhat 

doi V6i tat Ca CaC chuc nang Va djch Vl,l rua ngan hang, 

va 0 mQi cap do trong ho~t dong cua ngan hang. Theo 

cac chuyen gia tai chinh - ngan hang, hi~n nay, hoc;lt 

di)ng phat trien ngan hang so o Viet Nam v~n doi m~t 

v&.i me>t so thach thuc sau: 

- Khoting trong trong hilnh lang plufp ly dOi Wi phtit 

tTien ngan hang so: He thong van ban quy ph~m phap 

lu~t doi v6i cac llnh Vl,l'C chU:ng th1,tc chfr ky soda OU'Q'C 

ban hanh nhung con nhieu h~n che'; Quy djnh xac dlnh 

danh tinh khach hang t~ quay khien tang rao can tiep 

c~ va str dt,mg cac dlch vv ngan hang so; Hanh lang 

phap ly doi v&.i bao ve quyen lQ'i cia nguOi tieu dli.ng 

trong llnh Vl,l'C tai chinh con yeu kem; Van de bao ve 

tfnh rieng tu du li~u nguOi dilng vfui chua dam bao ... 

- Khung phap ly h~n nay chua tmy ttu va thu:emg di sau 
Sf!phat trien qua nhanh cua cong nghf: Sl,l' ~ tranh Ur cac 

cong ty oong nghe tai chinh (Fintech) ~o ap Ive t6i ngan 

hang s0. Trong khi d6, cac dµm che tai chinh va cac dlch 

V\l tai chinh truyen thong dang chlu nhieu rang buoc 

pMp ly de dam bao an toan M thong thl cac quy dlnh 

an toan va ph.ap lu~t doi v6i cac cong ty Fintech 6 Viet 

Nam oon chua day du. Viec ban hanh cac quy dlflh lu~t 

phap doi v6i Fintech neu khong dU'QC xem xet kip thOi 

va phu hqp, c6 the t<,\O ra mot san choi khong oong bfutg 

gifra FinTech va cac to chU<: cung cap dlch V\l tai chinh 

truyen thong, ma chu yeu fa cac NHTM ... 

- Chi phf aau tu: cho ding ngh~ sff thu:cmg rat lan: Trong 

khi, vong dOi cong ngM thuang rat ng~ do luon xuat 
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hien cong nghe m6i de dap lr:ng nhu cau thvc ti~n. 
Viec h,ra chon cong nghe nao de dau tu chien ltrQ'C 

luon la bai toan kh6 cho cac nha quan trj ngan hang. 

Ngohl ra, do chua co he thong du lieu quoc gia c6 the' 

chia se cho cac ben, nen cac NHTM phai tv thu th?p 

lam day thong tin du Mu cua khach hang b~g nhieu 

each nhu xay dvng he thong nh?n d<,mg thOng qua 

sinh tric hoc rieng, chu d9ng ket noi v6i cac nha m<,mg 

vi~n thong thu th?p thong tin khach hang ... Viec lam 

nay doi h6i phai dau tu khoan chi phi lem ma khong 

phai ngan hang nao ciing slin sang. 

- H~ che ve ngiiOn nhan life cong ng~ thOng tin: Van 

de thieu h1,1t nguon nhan h.rc c6 chat luo-ng cho xay dvng 

va phat trien ngan hang so la thach thuc 16n khi d~.t ra 

giao d1,1c dao t<;lO t<;li Viet Nam va mQt so ngan hang chua 

thl,l'C S\l' theo kip toe dQ phat trien cUa Cong nghe. 

f)e xuat giai phap phat tri'n 
ngan hang so iJ Vi~t Nam 

Xu huemg phat trien ngan hang so va chuyen doi 

so trong ho<;lt d9ng ngan hang t<;li Viet Nam dang t<;lo 

ra nhfrng thay doi ve gia tri cho cac chu the' tham gia. 

Nhung he sinh thai d~c thu dang dtrQ'C xay dvng, lr:ng 

d1,mg cac gild phap tU ngan hang so va chuyen doi so 

de thuc day cac the ID<;lnh, Ian t6a gia tri trong nen 

kinh te. Tuy nhien, trong th<':ri gian t6i, de' ngan hang 

so tro thanh nhu cau tat yeu va n9i t<;li ctia cac NHTM, 

can chu trong mot so van de sau: 

D6i vf1i cu quan quan Ii 

- Tiep t\lC hoan thien CO' che chinh sach trong linh 

V\l'C ngan hang thich lr:ng v6i cuoc CMCN 4.0 hf> tr9 

chuyen doi SO thong qua viec t(l.O thu?n l<;ti thuc day 

mo hinh kinh doanh, quan tri dieu hanh theo hu6ng . 

bUt pha, doi m6i sang t<;lO. Cac chinh sach t<;lO l?p moi 

tru<mg cho phat trien ngan hang so gom cac chinh 

sach t;;tO dl,l'ng nen tang thong tin, CO' SO du lieu cong 

dan quoc gia, quy dinh ve quy trinh dinh danh khach 

hang dien tU va hoan thi~ h<;l tang h& trQ'. 

- Ban hanh cac chuong trinh, ke hO<;lCh hanh dong 

khuyen khich S\f phat trien cua thanh toan tri,rc tuyen, 

khuyen khich cong nghe tai chinh Fintech phat trien, 

cac chinh sach lien quan t6i nguon nhan h,rc, bao ve an 
toan ngtr<':ri dung, nang cao an ninh m~g. Cac chfnh 

sach nay can hu6ng t6i t<;lO moi truang thuc day Sl.,1' 

pMt trien cia ngan hang SO, tren CCI so t;;io moi truemg 

blnh d~g cho C<;lnh tranh, khuyen khich doi m6i Va 

bao ve ngu<':ri tieu dung. 

- S6m hoan thien va ap d1,1ng cac CO' che khuyen 

khkh S\l' phat trie'n cua cong ngM tai chfnh, d~c biet 

la doi vcri hoan thien va ap d1,1ng khung thu nghiem 

phap ly doi voi phat trien cong nghe tai chinh. 

NHNN hien nay dang trong qua trlnh xay dt,rng 

khung phap ly thu nghiem cho cong ngM tai chinh. 

- Day m;;inh tuyen truyen, thay doi nh?n thuc, chu 

trong viec giao d'l,lc va pho c?p kien thuc tai chinh, 

nang cao nh?n thuc cua ngtr<':ri dung khi sir d1,1ngdc 

djch Vl,l tai chinh SO. 

D6i vM cdc ngan hang 

- Thay doi tam nhln va dinh huemg nhat quan 

cua lanh da.o. Nhieu ngan hang da va dang trie'n khai 

ngan hang so nhung khong quyet liet ·m di.nh hu6ng 

chien ltrQ'C nen chua thanh cong. Do v~y, de' thuc day 

phat trien ngan hang so, cac nha quan ly ngan hang . 

can thay doi tu duy, lay khach hang fa trung tam, chu 

trong xay dvng co so du lieu l&n rung v6i viec thay 

doi van h6a kinh doanh, phucmg thuc quan tri, dau tu 

cong nghe, tich hqp kenh phan phoi, t~p trung nguon 

Ive de' trien khai m;;inh me theo toe do thay doi cong 
nghe va nhu cau cia khach hang. . 

- Hu6ng d~n va co cac hlnh thuc cung cap thong 

tin cho khach hang d e nang cao nh?n thuc cua 

khach hang khi SU di,mg cac dich Vl,l ngan hang so. 

Tu d6, giup thuc day tc;io l?p moi truong y thuc ve 

an toan thong tin va nang cao long tii;t cua ngum 

SU d1,mg dich V1,1 vao cache thong di.ch V\1 tai chinh 

trv:c tuyen. 

- Hqp tac voi de nha m(l.ng trong viec xay di,rng 

kho dii lieu sinh tr~C hQC Va day Se la nen tang C\fC 

ky c6 lqi cho viec xay di.mg kho du lieu quoc gia 

trong tuang lai n6i chung va xay di,rng he tho~ 

eKYC n6i rieng. g 

Tai li~u tham khao: 

1. Phqm Tien {)qt, £1111 Anh Nguy~t (2019), Ngan Mng so - Trien vqng va phdt 

trien trong Mmg loi, Tqp chi Tai chfnh Ngan hang s62+3/2019 

2. ThUy DllC!ng (2019), Ph<it trien ngtin hang so th(!/ k}' Cdch mqng cong nghi~p 

Jan thtr4, TTXVNMetnom+; 

3. Nhu~ Man (2019), Phdt trien ngan hang so la nhu cau tat yeu cuo aic ngtin 

hang, t>ou tll Ch Ung khodn; 

4. Cans6m hoanthi~ hanh langphdplf chongan hilngs4 Bdodien t!an Doanhnghiw; 

5. Phlf(Jng Unh (2019), Phtit trien ngan hlJng so: Lay khdch hang lo trung tam -

rlng d1mg cang ngh~ 4.0 la nen tang, Cong thOng tin di~n tu Ngan hilng NhiJ 

n11b< Vi~t Nam. 

ThOng tin tac gia: 

ThS. Thieu Quang Hi~p 
Ngan hang TMCP Soi Gon 
Email: vcbgialong@gmaif.com 

; 

, 
~ 

I 
p 

c 
c 
G 

t 
q 


