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Xu thé cong nghé sé néi chung va cude Cdch mang cong nghiép 4.0 ndi riéng da va dang tdc dong
dén linh virc tai chinh - ngdn hdng. Ngdn hang s tré thanh lua chon tét yéu cda cdc ngdn hang

thuong mai néu khéng mudn “bi bé lai phia sau" trong cuéc canh tranh hién nay. Phdn tich thuc
trang phdt trién ngdn hang s & Viét Nam thoi gian qua, bai viét dira ra mét sé dé xudt trong béi

canh méi.
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The technology trends and Industry 4.0 are impacting

strongly on the finance and banking sector. In such

trends, digital banking is an option for commercial
_ banks if they do not want to be “left behind" in
! the competition. By analysing the development
of digital banking in Vietnam, the paper makes
recommendations for the banks in the new context.
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Xu thé phat trién cla ngén hang sé

Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé ngan
hang s, nhung nhin chung, ngan hang sd la viéc cung
cdp san pham dich vu ngén hang trén nén tang cong
nghé s6. Ngan hang s8 chu yéu dugce thire hién théng
qua internet, dién thoai di dong théng minh, may tinh
bang va c6 thé ca mang xa hoi.

Khai niém ngan hang s6 ¢6 pham vi réng hon va
toan dién hon so véi mét khai niém tuong dong hién
nay nhu: ngdn hang truc tuyén, ngan hang ao, ngan
hang dién tir... Cac khai niém nay chi phan anh mot
phéan khia canh cda viéc dp dung sd hda trong linh
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vye ngan hang, nhu chi tng dung vao mét loai dich
vu (chuyén khoan, thanh toan, tur van tai chinh, quan
ly tai khoan), khong doi hoi phai tich hgp sd héa déi
vdi toan bd hoat dong ctia ngan hang,

Ngén hang s6 ¢6 nhiéu di€m khac biét va c6 loi
thé& canh tranh so v6i mo hinh ngan hang truyén
thong. Tat ca cac kénh giao tiép vdi khach hang
dwoc thyc hién tryc tuyén théng qua cic thiét bi
di dong voi mot giao dién phong ph, tryc quan
va gén két, tao sy gin bd véi khach hang. Mé hinh
kinh doanh, quan tri, diéu hanh ngan hang trén nén
tang sO tir ngan hang s da gitip cac ngan hang thich
trng t6t va phat trién bén vimg trong ky nguyén sg,
dem lai lgi ich cho ngan hang vé tang doanh thu,
giam chi phi, ndng cao hiéu qua hoat déng, tang sy
gén két v6i khach hang, dong thoi dem lai loi ich
thiét thuc cho khach hang ca nhan va doanh nghiép
st dung dich vu...

C6 thé khang dinh, phét trién ngan hang s8 la
nhu cau tdt yéu gitup cic ngan hang vuoet 1én thach
thitc, tao loi thé canh tranh, chit déng thich tng va
phét trién bén viing trong béi canh Cach mang cong
nghiép (CMCN) 4.0 va s ndi 1én cua kinh té sé.
Theo cac chuyén gia, dai dich Covid-19 la chét xic
tac d€ thic day cac hoat dong xa hoi trén khong gian
$0. Hé théng ha ting cong nghé sd, chuyén d6i sd,
phat trién ngdn hang s8 phai gan véi thic day tai
chinh toan dién.

Thuc trang phét trién ngan hang sé tai Viét Nam

Viét Nam dugc danh gia la thi truong day tiém
nang, co hdi cho phét trién ngan hang s&, vdi 96,5
triéu dan, co cdu déan s¢ tré (ngudi trudng thanh
chiém khoang 70%), dong thoi 72% déan s6 sé& htu



dién thoai thong minh, 130 triéu thué bao di dgng, 64
triéu ngudi diing Internet (chi€m 67% déan s8).

Thoi gian qua, Ngan hang Nha nwéc (NHNN) da
tap trung hoan thién, ban hanh co ché chinh séch, xay
dung hanh lang phép ly trong hoat dong ngan hang
thich tmg vai xu hudng s hoa dich vu va ing dung
manh mé cong nghé s6, hop téc md nhu md hinh ngéan
hang dai Iy, nhédn biét ngén hang dién tt (e-KYC); tién
dién tz, xay dung va trién khai tiéu chuan théng nhét
vé thanh toan QR Code, tiéu chuan thé chip ndi dia...
dam bao tinh tuong thich, lién thong.

Trude xu thé cdng nghé s6 ndi chung va thanh tyu
cia CMCN 4.0 néi riéng da va dang tac dong manh
mé dén linh vuc ngén hang, phan 16n cac ngan hang
ndi dia Viét Nam hién tai déu cé chién lweoc s6 hoa,
va dinh hudng phat trién ngan hang s3. Théng ké
cua NHNN Viét Nam cho thdy, hién c6 dén 94% céc
ngan hang tai Viét Nam da budc déau trién khai hodc
xdy dung chién lugce chuyén d6i s6. Ciing theo mot
khao sat méi day cia NHNN, da s6 cac ngéan hang
déu coi chuyén dobi s6 c6 y nghia quan trong song
con trong hoat dong. 96% ngan hang da va dang xay
dung chién lugc phat trién dya trén cac cong nghé 4.0
va c6 92% ngan hang da phat trién dich vy tng dung
trén internet va thiét bi di dong. Nhiéu ngan hang da
thanh 14p khéi/trung tdm ngéan hang sd va timg budc
chuyén d6i mé hinh hoat dong, kinh doanh va san
phédm, dich vu theo hudng s& hoéa dich thye.

Thuc t€ cho thdy, nhiéu ngan hang xem ngan hang
s0 la trong tam phat trién thoi gian qua nhu: TPBank
ra mét ting dyung LiveBank; VPBank ra mét ngén hang
58 Yolo sau mo hinh Timo; OCB ra mét ngan hang s6
OCB OMNI; Techcombank chii trong phat trién trai
nghiém cta khach hang trén ngan hang truc tuyén...
Da ¢6 93% ngén hang phan héi khao sat ciia Vietnam
Report cho biét, hién dang dau tu doi mdi cdng nghé
va phat trién kénh ban hang qua céng nghé s&; 80%
cho biét dang s6 hoa cac nghiép vy 16i cia ngén hang
va thu hat lao déng trong linh vic cong nghé cao va
cong nghé thong tin.

_ Cé thé ndi, caic NHTM da va dang thyc hién

chuyén d6i s6 hudng téi mét ngan hang s thuc thy
nho khai thac hang loat cac cong nghé, giai phap tién
tién nhu: Dién toan dam may, phan tich dix liéu 16n,,
tri tué nhén tao, ty dong hda quy trinh béng ro-bét,
chia sé dir liéu qua giao dién chwong trinh ting dung
mé, cong nghé chudi khdi... va d6n nhan dot pha s6,
trién khai mé hinh kinh doanh déi méi sang tao, hop
tac theo hudng mo, qua d6 thay doi cin ban hodc téi
cau truc toan dién quy trinh xt 1y ndi bd, mé hinh
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kinh doanh theo huéng don gian-tinh gon, s6 hoa, tu
dong, thong minh va t6i wu hoa cac kénh giao tiép vai
khach hang theo hudng da kénh dong nhat.

Mét sé thach thic

Tai Viét Nam hién nay, chua c6 ngan hang s6
thuan tay, xét theo cach hiéu vé ngén hang s6 la md
hinh hoat déng kinh doanh ctia ngan hang trong ky
nguyén s6, img dung nén tang cong nghé mdi nhat
ddi vai tat ca cac chiec nang va dich vu clia ngan hang,
va & moi cap d¢ trong hoat dong ctia ngan hang. Theo
cac chuyén gia tai chinh - ngan hang, hién nay, hoat
dong phat trién ngan hang s8 & Viét Nam van d6i mit
véi mot 56 thach thire sau:

- Khodng trong trong hanh lang phdp ly doi véi phat
trién ngin hang sb: Hé théng van ban quy pham phap
luat d6i voi cac linh vire chimg thuc chir ky s6 da duoc
ban hanh nhung con nhiéu han ché; Quy dinh xéc dinh
danh tinh khach hang tai quay khién ting rao can tiép
can va st dung cdc dich vu ngéan hang s&; Hanh lang
phap 1y d6i vdi bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung
trong linh vyc tai chinh con yéu kém; Van dé bao vé
tinh riéng tw dit liéu nguoi diing van chua dam bao...

- Khung phdp by hi¢n nay chia ddy di va Heong di sau
sw phiit trién qud nhanh ctia cong ngh¢: S canh tranh Hr cac
cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) tao &p luc t¢i ngan
hang s6. Trong khi d6, cac dinh ché tai chinh va cac dich
vu tai chinh truyén théng dang chiu nhiéu rang budc
phap 1y d€ dam bao an toan hé théng thi cac quy dinh
an toan va phap luat d6i vdi cac cong ty Fintech o Viét
Nam con chua ddy di. Viéc ban hanh cdc quy dinh luét
phép d6i vai Fintech néu khong dugc xem xét kip thoi
va phi1 hgp, 6 thé tao ra mdt san choi khong cong bang
gitta FinTech va cac t6 chitc cung cdp dich vu tai chinh
truyén thong, ma chui yéu la cac NHTM...

- Chi phi diiu tw cho céng nghé s6'thwong rit Ion: Trong
khi, vong doi cong nghé thudng rat ngan do ludn xuat

21



hién céng nghé mdi d€ dap tmg nhu cau thuc tién.
Viéc lya chon céng nghé nao d€ dau tur chién luoc
lu6n la bai toan khé cho cac nha quan tri ngan hang.
Ngoai ra, do chua cd hé thong di liéu qudc gia c¢6 thé
chia sé cho cac bén, nén cac NHTM phai ty thu thap
lam day thong tin dit liéu ctia khich hang bang nhiéu
cach nhu xay dung hé théng nhan dang théng qua
sinh tric hoc riéng, chit dong két néi véi cac nha mang
vién thong thu thip thong tin khach hang... Viéc lam
nay doi héi phai dau tu khoan chi phi Ién ma khong
phai ngan hang nao ciing sén sang.

- Han ché'vé nguon nhdn luc cong nghé thong tin: Van
dé thiéu hut ngudn nhan luc c6 chit lugng cho xdy dung
va phat trién ngan hang so 1a thach thite 16n khi dit ra
gido duc dao tao tai Viét Nam va mét s6 ngan hang chua
thue sit theo kip t6c d¢ phat trién ctia cong nghé.

Dé xuat gidi phap phat trién
ngén hang sé & Viét Nam

Xu hudng phat trién ngan hang s6 va chuyén doi
s6 trong hoat dong ngan hang tai Viét Nam dang tao
ra nhitng thay d6i vé gid tri cho cac chu thé tham gia.
Nhiing hé sinh thai ddc thi dang dugc xay dung, ting
dung cac giai phap tir ngdn hang s va chuyén déi s6
dé thuc ddy cac thé manh, lan toa gia tri trong nén
kinh t& Tuy nhién, trong thdi gian tdi, d€ ngan hang
s0 trd thanh nhu cau tat yéu va ndi tai cia cac NHTM,
can chu trong mot s& van dé sau:

Déi véi co quan qudn Iy

- Tiép tuc hoan thién co ché chinh sach trong linh
vire ngan hang thich tmg véi cudc CMCN 4.0 hd trg
chuyén ddi s6 thong qua viéc tao thuén loi thuc day
m6 hinh kinh doanh, quan trj diéu hanh theo huréng
birt pha, ddi moi sang tao. Cac chinh sach tao lap méi
truong cho phat trién ngan hang s6 gébm cac chinh
sach tao dung nén tang thong tin, co s& dix liéu cong
dan qudc gia, quy dinh vé quy trinh dinh danh khach
hang dién tir va hoan thién ha ting hd tro.

- Ban hanh cac chuong trinh, k& hoach hanh déng
khuyén khich sy phét trién ctia thanh toén triec tuyén,
khuyén khich céng nghé tai chinh Fintech phat trién,
cac chinh sach lién quan téi ngu6n nhan lyc, bao vé an
toan nguoi dung, nang cao an ninh mang. Cac chinh
sach nay can huéng t6i tao méi truong thic day su
phat trién ctia ngan hang s, trén co s& tao méi trueong
binh dédng cho canh tranh, khuyén khich d6i méi va
béo vé nguoi tiéu dung.

- S6m hoan thién va ap dung céc co ché khuyén
khich sy phat trién ciia cong nghé tai chinh, dic biét
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la d6i véi hoan thién va 4p dung khung thir nghiém
phap ly d6i véi phat trién céng nghé tai chinh.
NHNN hién nay dang trong qua trinh xay dung
khung phap ly thir nghiém cho coéng nghé tai chinh.
- Ddy manh tuyén truyén, thay d6i nhan thitc, cht
trong viéc gido duc va phd cap kién thikc tai chinh,
nang cao nhéan thirc cia nguoi dung khi str dung céc
dich vu tai chinh sG.
Déi véi cdc ngdn hang

- Thay d6i fdm nhin va dinh huéng nhit quan
ctia lanh dao. Nhiéu ngan hang da va dang trién khai
ngan hang s6 nhung khong quyét liét tir dinh huéng
chién lugce nén chua thanh cdng. Do vay, dé thic day
phat trién ngan hang s6, cdc nha quan ly ngan hang
can thay doéi tu duy, 18y khach hang la trung tam, cht
trong xay dung co sé di liéu 16n ciing v6i viéc thay
ddi vin héa kinh doanh, phuong thirc quan tri, dau tw
cong nghé, tich hop kénh phan phéi, tdp trung ngudn
lre @@ trién khai manh mé theo toc do thay doi cong
nghé va nhu cau ctia khach hang, '

- Hwéng dan va c6 cac hinh thite cung cap théng
tin cho khach hang dé néng cao nhéan thic cua
khéach hang khi str dung cac dich vy ngan hang sd.
Tir d6, gitip thic ddy tao 1ap méi truong y thirc vé
an toan théng tin va nang cao long tin ciia nguwoi
str dung dich vu vao cac hé thong dich vu tai chinh
tryc tuyén.

- Hop tac véi cac nha mang trong viéc xay dung
kho dir liéu sinh tric hoc va day sé la nén tang cuc
ky ¢6 lgi cho viéc xay dung kho di liéu qudc gia
trong tuong lai ndi chung va xay dung hé thén
eKYC ndi riéng. ﬁ
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