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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG HUONG DAN VIEN DU LICH

0 THANH PHO DA NANG

TS LE THI THANH HUYEN
Hoc vién Chinh tri khu vuc 11T

Dit vin dé
Huéng dan vién du lich (HDVDL) thudng duge

goi la: Tour Guide, Tour Manager, Tour Leader,

Guideur Touristique, Couurier Tourstique... 1a nhing
nguoi huéng dan khach trong cc chuyén du lich tai
cac diém du lich nhim dip (mg cac nhu cau duge
thoéa thudn cua khach va dai dién t6 chite kinh doanh
du lich giai quyét nhimg van d& phét sinh trong qua
trinh du lich cta khdch trong kha nang cho phép cia
minh. HDVDL 13 mdt nghé mang tinh khoa hoc va
nghé thudt cao, la mt cong viéc mang tinh phyc vu
truc tlep véi khach du lich nén khong chi la nguoi
cung cap dich du lich, ma con la ngudi truyén b4, gin
giit ban sic van hoa dan toc, thie day tinh hitu nghi,
bao v¢ v xdy dung T6 quoc

Thanh phé Da Ning la mét trong nhimg dia
phuong thude trung tim du lich lon cua ca nwde nhu
Ha Ngi, thanh pho Ho Chi Minh, Quang Ninh,
Khanh Hoa... ¢6 toc d6 ting truong cao; co s¢ luu
trd khach san 4 - 5 sao ting nhanh; cong tdc quing
ba, xic tién du lich duoc day manh 0 nhleu thi
trrong; duong bay thﬁng ndi dia va qubc té ngay
cang duwge md rong, tan suat chuyen tang Ién. Nam
2019 nganh du lich & thanh pho Pa Ning da thu hat
dwge 8,69 tricu lugt khach (trong do 3,52 triéu lugt
khich qudc té va 5,16 triéu khach ndi dia), ting
13,4% so véi nam 2018, dat 106,1% ké hoach, doanh
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thu dat duoc 30.973 ty dong, ting 16,7% so véi nim
2018". Véi thanh tuu d6, khong thé khong ké dén su
dong gbp ciia HDVDL, bi ngodi v thirc yéu nghé
¢ao, ¢6 trach nhiém mang loi nhuan kinh &, ho con
duge vi la mot sir gia hoa binh, mot dai st ngoai
giao van hoa, mot chién si “bién phong” bao vé chu
quyén dat nudc.

Vi vy, danh gia thyc trang vé chat luong cia
doi ngil HDVDL trén dia ban thanh pho trong thoi
gian qua lam co 5o dé ra nhimg giai phap nhim thuc
hién muyc tiéu cia nganh du lich 6 Pa Nang la nganh
kinh t€ miii nhon.

1. Thye trang hwéng din vién du lich & trén
dia ban thanh pho Pa Ning

Mt Ia, vé 56 hegng huomg dan vién du lich

Hoat dong kinh doanh 1& hinh & thanh pho Da
Néng trong nhimg nim qua phét trién twong d6i on
dinh, da khai thac va dua vao hoat dong nhiéu tour,
tuyén du lich hdp dan voi nhiéu loai hinh tir duong
b, dtr(mg thuy, duong hang khong... Khach quoc t€
dén véi Pa Ning chii yéu ‘qua dudong hang khong,
hién c6 48 duong bay qubc té vei 17 duomg bay
thudng ky, véi tin suat 399 chuyenftuan va 31 duong
bay thué chuyén v6i tin suat 63 chuyén/tuan, chi yéu
fir thi truong Pong bac A. Giai doan 2011 - 2019,
lwgng khach dén véi Da Ning ngiy cang ting lén, dé
dép {mg duoc nhu ciu d6 HDVDL trén dia ban thanh
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Béang 1: S6 luwgng hudng diin vién du lich
& thanh phd Pa Ning giai doan 2011 - 2019

PVT: S8 lwpng - ngmn g - %
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Nguon: Tong hop ctia tée gia Bao ctia S¢ Du lich 2011 - 2019

phd Pa Ning cling tang lén nhanh chéng, nim 2019
¢6 4.646 HDV, chiém 9,17% tong s6 nhén luc du lich
trye tiép ctia thinh phd va ting gin 8,3 lin so voi
ndm 2011 (ndm 2011 chi c6 560 HDV). Trong do, c6
1.279 HDVDL néi dia (ndm 2011 c6 136 HDV ndi
dia) va 3.367 HDVDL quoc t¢ (nam 2011 13 HDV
quéc té 1a 424 nguoi), xép thir 3 trong pham vi cd
nude (sau thanh pho Ha Noi, thanh phd HO Chi
Minh) (Béng 1). Hién nay, HDVDL quée 1 chiém ty
1¢ cao hon HDV ndi dja, diéu ndy cling phan anh
ding thye tién dién ra ¢ thanh pho (dang phat trién
manh vé du lich, boi vi HDV qudc té vin 6 thé lam
nhimg cdng viéc cta HDV ndi dia. Hudng dn vién
du lich phai thyc hién theo ding Ludt Du lich, cho
nén HDV phai tham gia vao céc Chi hoi, Cong ty 1t
hanh dam bao dleu kién hoat dong nghé nén sé lrong
HDV di duge cép thé theo quy dinh Ludt Du lich
nam 2019 la 1.768 the HDV (trong do, cép mdi 715
thé HDV quéc te va 339 the HDV nii dja; cap doi
578 thé¢ HDV quoc té va 88 thé HDV ndi dia; cap lai
39 thé¢ HDV quéc t¢ va 09 thé HDV noi dia), ting
547 HDV so voi nam 2018, _

Hai la, vé trinh d6 chuyén mén, co ciu i tuéi, gidi
tinh ciia dgi ngil Inemg dan vién du lich (Biéu do 1)

Bié dé 1: Trinh db chayén min cie hicdng dan vién du ich
irthinh ph Di Ning nin 2019

G Bai by 1o ¥n
B30 ting

Oz cip

BB tgo 36 thing

Nguon: UBND TP.DA Ning - 56 D ljch: Téi hé phve va hop 75 deg akitn i hink ph (5 iop thir!
| 7, Kbda 1Y, ehiéem ky 2016 - 2021, D4 Ning thing 7- 2015,

Vé trinh d9 chuyén mon, d6i véi HDVDL, c6
100% da dugc dao tao (HDV doi hoi phai c6 chimg
chi mo1 duge hanh nghe va da duge co quan quan ly
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nha muée, Hiép hoi Du lich thanh pho cép) va hoat
dong theo Luat Du lich. Nhin vao biéu do 1, cho
thiy doi ngli HDVDL ¢ thanh phd Da Ning c6 trinh
d nghiép vu du lich chi yéu la hinh thirc dao tao
nghé, thoi gian ngan han tir 3 - 6 thang, duoc cép
chitmg chi nghé, chiém ty 18 85,60% (twong (g véi
2.759 ngudi), con trinh d¢ chuyén nganh du lich
theo hinh thirc dao tao I trung cip, cao ding chiém
ty 16 9,94% (twong tng 462 nguoi), trinh d¢ dai hoc,
trén dai hoc chuyén nganh du lich chiém ty 1¢ thip
vo1 4,46% (twong img von 213 nguot). Mic du, doi
ngli HDVDL c6 trinh d0 la dai hoc, cao ding nhung
vé chuyén mon du lich van la hinh thirc dao tao
nghé, dao tao thoi gian ngén han tir 3 - 6 thing nén
s& anh huong rét 1on dén hoat dong kinh doanh dich
vu du lich khi lvgng khach ngay mét ting lén véi
dicu kién c6 kha nang thanh todn cao.

Vé gidi tinh, thi ty 16 nam cao hon nit, cu thé
HDVDL nam 1 2.243 ngudi, chiém 48,28% (trong
d6 ¢6 1.300 HDV qudc té, chiém ty 1¢ 58% , HDV
noi dia la 943 nguoi chiém 42%) HDV la ni véi
2.403 ngudi, chiém ty 1& 51,72% tong s6 HDVDL
ciia thinh phd’. Véi co cdu ndy dd phan dnh duoc
tinh chat dic thu cua nghé HDV thudng phai chiu ap
e 16n vé tam 1y, khong co khung thoi gian ¢6 dinh,
thwong phai di xa, di chuyén nhiéu trong thoi gian
dai, va thyc t¢ doi ngdl ndy co ban dap tmg duge yéu
cdu phét trién  nganh du lich cua thanh pho.

Vé dj tuoi, HDVDL & thanh phd Da Nang hién
nay ¢6 xu hudng tré hoa, chil yéu & do tum 25 -45
v 2.569 ngudi, chiém ty 1¢ 55,29%; tiép dén la 4o
tudi 45 - 60 14 1.621 ngudi, chiém ty 18 34,89 %, ca
biét c6 HDV 16n tudi nhit hién nay con cong tic
trong nghé 1a 72 tudi (tiéng Ditc, tiéng Ty Ban
Nha); do tudi dudi 25 tudi, chiém ty 16 9,82% v
456 ngui, HDV tré tudi nhét 12 21 tudi®.

Vé trinh dg ngoai ngir, tlr 56 liu thong ké cia S&
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Du lich nim 2019, cho thdy so HDVDL trinh 49
ngogi ngir da qua dao tao ngay cang tang lén cd vé
s0 hrong va chit luong. Dox voi HDV quic té co
trinh d6 ngoai ngir chu yéu la tiéng Anh chiém
48,95% voi 1.648 HDV (tang 1én 927 ngudi so véi
nam 2015 vot 721 nguoi), xep thir 2 1a tieng Trung
chiém 29,94%, véi 1.008 HDV (ting lén 560 ngudi
50 voi ndm 2015 c6 448 nguoi), con cac thir tiéng
Han, Nhat, Phap, Nga, Duc, Thi... chiém 21,11%
twong tmg 711 HDV (tang [€n 329 ngudi so véi nam
2015 1a 382 ngudi). Nam 2015 HDVDL c6 trinh d6
ngoai nglr cha yéu la ching chi A, B, C, con trinh
do dai hoc, cao dang va ching chi qudc t& chiém ty
¢ thip hon, khoang 20% tong s6 HDVDL, nhung
hién nay s6 chimg chi quc & va trinh do dai hoc
ting 1én chtém ty 1¢ khoang 35%'. Con nhitng ngoai
ngir nhu txeng Thai, Nhat, Nga, Han Quéc, Dic, Tay
Ban Nha... rit it HVDDL dat trinh d giao tiép
thong thuromg nén sé anh huong dén chét luong du
lich vao mua cao diém.

Ba ld, vé chit liegng dgi ngtt hueong ddn vién du lich

Tir két qua diéu tra, chét luong HDVDL trén dia
ban Da Niing ngdy mot nang lén, dap tmg dugc céc
yéu cau phét trién cia nganh du lich thanh pho, cu thé
nhu sau:

Vé kién thitc, khi duge hoi cdc kién thire vé kinh
t¢ - xa hoi, vé vin hoa am thuc, vé kha nang sir dung
cong nghé thong tin cta nguot lao dong ndi chung
(HDVDL noi riéng) trong cac cong ty Iit hanh ¢
thanh pho két qua diéu tra & biéu do 2 cho thdy hon
75% ¥ kién dat mirc d dap {mg tir trung binh, khé,
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tot con khoing 25% ¥ klen dang ¢ muac do la yéu,
Trong d6, cac kién thirc vé lich s, vin hoéa, vé Luit
Lao dong va céc quy dinh vé lao dong trong Iinh vue
du lich, \ae kha nang ngoai ngir trong hoat dong du
lich thi s6 lao dong dat yéu cau & mic khd, tt, trung
binh tir 78 - 8% va khodng hon 20% ty 1€ lao dong
cho rang ho dang ¢ mic dg yeu (Biéu do 2).

Vé ky nang, két qua cy thé dugc thé hién ¢ bidu
do 3, ky nang giao tiép; k§ ning xu ly tinh huong
trong cong viéc; ki nang quan sat nhan biét nhu cau,
thai do cua khach DL duoc danh gid mdé mic trung
binh trér 1én chiém gin 88% o khodng hon 12% ¥
kién danh gia la yéu. Céc ky ning lién két, lam viéc
nhom; k¥ nang t6 chirc sy kién, tour du lich; kj?
ndng cham soc khach hang véi khoang 20,17% y
kién dénh gid & mitc do yéu va khoang 78 - 80% y
kién dugc danh ﬂla I3 tir trung binh trér (Biéu dd 3).

2. Nhirng van dé dat ra déi voi hwdng din vién
du lich & thanh phé Pa Niing

Cung v6i nhimg két qua dat dugc vé chét lugng va
s0 luong doi ngii HDVDL trén dia ban thanh pho trong
thoi gian qua di ngii ndy van dang dit ra mét s van
d tlcp tuc khéic phuc trong théi gian ti, do la:

So liegng huong dan vién chia ddp img dwoc
nhu cdu thiee 16, nhat Ia vao mia du lich cao d’zem

Qua thyc trang vé co cu lugng khich quéc té
dén véi thanh pho trong thoi gian qua tang Ién lién
tuc, trong d6 lwong khach Trung Qudc, Han Quée
va Thai Lan ting nhanh doi hoi s6 lrong lén HDV,
trong khi d6 nguon cung cap cac HDV nay it, mdi
ndm Dai hoc Ngoai nglr thuge Pai hoc Da Nﬁng,
DBai hoc Duy Tén cd khoang 50 - 60 sinh vién tot
nghiép tieng Trung nhung khong phai s6 luong
d6 déu tham gla vio hoat dong huéng din ma con
lam viée tai cac doanh nghiép cac linh vye khac nén
thiéu hyt HDV ngoai ngir nay trong thoi gian dén
Hay déi voi HDV tleng Nga, Phap, Duc... da 50 1a
doi ngt HDV lén tucn. s0 lrgng khong nhiéu, sinh
vién hoc cc loai tiéng nay & cdc truong dai hoc &
mién Trung it, tam ly phu huynh, hoc sinh vin chura
xem nghé HDV 13 nghe duge xa hoi coi trong nén
trong thoi gian 101 s rit khan hiém va khong du dé
dép tmg nhu cu phyc vu du khch ciing s¢ 12 théch
thirc 16n d6i voi nganh du lich thanh phd Pa Ning
noi riéng va ca nude noi chung.
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Bilu 6 3: Kbt qui dinh g k§ niing hurdmg déin vién du ich & thinh phé DA Ning
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Weucn: Két qua didu ira cin ede tie gid

Iy ¢ HDV diing chuyén nganh con thp, anh
hemg dén chat lugng, gidm tinh hdp dan khi phuc
vit khach.

P6i voi HDV qubc té hién nay hau hét 1a tot
nghiép dai hoe ngoai ngi, kinh ¢ hodc chuyén nganh
khac d¢ du diéu kién cip thé huéng din vién quoc te
va cdc huéng dan vién niy chi qua khoa dio tao vé
nghiép vy huéng dan véi thoi gian 3 thang (bao gdm
ca thue hanh), mic du duge cép thé nhung kién thic
vé lich sir, van hoa, ja 1y va cdc diém dén du lich &
mifc d¢ trung binh, yéu chiém ty 1€ trén 30%, dac bit
la thiéu kinh nghiém xir Iy tinh hudng, 1am chil cim
xic da han che chat lugng trong phuc vu cdc doan
khich quéc té. Hién nay, sy phat trién nhanh cua
khach du lich dén véi thanh phd nén so lugng HDV
noi dia tang 1én nhung trinh do chtt yéu la sinh vién
t6t nghiép céc truong trung cap chuyén nghi€p va cao
ding chua c6 kinh nghlf;m vé nghiép vu huéng din
nén con nhiéu han ché tiép xdc voi khach du lich.

Pham vi hoat dong rong, HDV tham gia vao chi
hdi cdc cang ty lit hanh con .fha;o

Thyc t¢ & thanh phd Da Nang, sé HDV ky hop
dong lao dong véi cac cong ty I hanh 1a 18%; c6
khoang 38,63% da tham gia vao cdc chi hoi va cong
ty, s con lai chua tham gia cac to chirc trén hodc
khong lam cong tdc hudng dan. Khi Luat Du lich
2017 duwge ban hanh doi twgng HDV cha yéu hoat
dong tw do, ¢6 rit it HDV ky két hop déng chinh thirc
vOi cdc cong ty lir hanh, tham gia vao cac Hiép hoi
Lit hanh va chil yéu hoat dong cho nhiéu céng ty theo
hinh thitc cong tac vién. Dic diém cia HDVL 14 hoat
dong pham vi rong nhung HDV chi cong téc véi cac

don vi 1 hanh theo timg chuong trinh du lich, khéng
tham gia va chiu sy quan 1y clia mét td chirc cy thé
nao gy kho khan cho cdng tac quan Iy nha nude trén
dia ban thanh pho Da Nang trong thoi gian qua.

Céng tac quan ly nha medc con long léo nén hién
tuong mot so HDV du lich chwa tdn tam véi nghé,
chia chii trong dén cong tdc hwdng dan lim dnh
hueong dén hinh anh, chcf! hegng du lich thanh pho,

C6 thé noi, dai da s6 HDV ¢6 pham chét, dao dic
tot, Tudn trau ddi ning cao ky nang nghé nghiép tuy
nhién trong thye (€ (theo phan anh cua khach du lich)
thi ¢6 mt s0 hudng dan v1en chay theo o1 nhudn chi
trye tiép bén tours, moc ndi véi doi ngil 41 xe dé cit
xén chuong trinh du 1ch dua khach dén cdc co so mua
sim gy anh hudng xdu dén hinh anh va cht lrong
chuong trinh tours. Ngodi ra, tinh trang HDVDL tlueu
hiéu blet vé kién thirc lich s, dia Iy, thiéu ky nang ve
giao tlep ngoai nglt dan dén thuyet minh sai syr thit vé
chu quyén bién dao anh hwong dén loi ich dan toc. Mot
s6 doanh nghiép st dung “Sitting guide” (HDV ¢6 thé
nhung ning lyc con han ché) ddi phé véi co quan chirc
nang v tiép tay cho nguoi nude ngoai hudng dan trai
phép, thicu kién thirc va dao dirc nghé nghiép lam anh
huong dén cht Iuong phuc vu va tinh hap din cic
diém dén du lich cia thanh pho trong thoi gian qua.
Tinh trang vi pham cia céc t0 chic, cd nhan khong
thye hién ché do bo cdo s6 hugng cho co quan nha
muoc theo quy dinh; ké khai khong trung thuc giay to,
tai liéu trong ho so dé nghi cdp thé HDV du lich:
khong huéng din khach theo ding chuong trinh du
lich; nguoi nude ngodi hoat dong hwéng dan chua
duge cap thé van con dién ra. Nam 2019 xu phat vi

-pham hanh chinh d6i véi 20 6 chire va 50 ¢4 nhan vi

T

pham véi tong s tién phat 1a 435,55 triéu ddng, ting
20,7% so cling ky 2018".

3. Mt s0 gidi phép nhim ning cao chit lwong
doi ngi hwéng dan vién du lich & thanh phd Da
Ning trong théi gian dén

Pé khic phuc nhimg han ché néu trén cdn 6 su
phoi hop dong bo gitra céc chi thé co quan nha nudc,
cong ty lit hanh, Chi hgi HDV, HDV du lich vé6i ban
thin HDVDL nham néing cao chét lwong nghé huéng
dan vién.

Mt la, nhom gidi phap doi Vi co quan bj nha niede

Co quan quan Iy nha nuwée vé du lich can chu dong
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xdy ding cdc chuong trinh, thuong xuyén to chirc cac
dot tuyén truyén nang cao nhan thirc cho huéng din
vién vé viée tuan thil quy dinh phép luat trong hoat dong
hutng dén, khong tiép tay cho nguoi nude ngoai hoat
dong hudng dan du lich tri phép, thuyét minh sai léch
lich st, van héa Viét Nam; pho bién thong tin, cde quy
dinh méi, cac chinh sich mdi ctia Dang, Nha nudc vé
du lich nhim dam bao méi truong kinh doanh du lich
cong khai, minh bach, hidu qua. Pdng thoi, nang cao
nhan thie, tuyén truyén vé vai tr0, dao duc nghé nghiép,
the phong ky luit lao dong cong nghiép va kinh doanh
du lich dén ddi ngd HDV frong viéc nang cao chit
lugng, mo rdng quy mo, co cau hop ly phét trién nginh
du lich thanh ph6 Da Nang.

Hang nim S¢ Du lich phét hop véi cée co s& kinh
doanh 1ix hanh, Chi hoi HDV thuong xuyén o chirc
cac 16p dio tao ngin han, t3p huan, bdi dudng ning
cao kién thic, nghiép vu chuyén mon va k§ ndng cho
dgi ngli HDVDL nht 13 HDVDL quoc té su dung
tleng, Trung Quée, Nhat Ban, Han Qudc, Thai Lan...
vé kién thie, tim ly, thi hicu, phong tuc tip quan,
vin hoa cua cac quoc gia nay.

Co quan quan 1 nha nwée vé du lich phéi hop voi
céc co s¢ ddo tao, cac cong ty 1it hanh trong va ngoai
nude thuong xuyén to chie cho HDVDL sinh hoat,
hoi thao, di khao sat thue té cdc khu, tuyén, diém du
lich dé trao doi kinh nghiém, hiéu rd tinh hinh va
nang cao tinh chuyén nghiép trong cong tac huong
dén. Chinh quyén thinh phd, thong qua cac dy 4n lién
két, hop tic v6i 10 chire chinh phu va phi chinh pha
nudc ngoai, ¢ HDVDL tham gia cdc chuong trinh
lién két dao tao vé du lich,

Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra hoat
dong hudng dan du lich tai cdc khu, diém, san bay,
bén cang, nhat 13 vio cic mua cao diém, dip 12, tét...
phat hién va xt ly kip thoi nguoi nude ngoai hoat
dong huéng dan du lich tréi phép, thuyét minh
khong ding vé lich st vin héa dét nude Viét Nam.
Miit khéc, thuong xuyén theo doi, kiém tra va gidm
sat tinh hinh hoat dong cac doanh nghiép I hanh da
thue hién ky cam két, sir dung HDV khong ddy di
cac diéu kién theo quy dinh cta Ludt Du lich nim
2018 va xit Iy nghiém cac to chitc, ¢4 nhan &3 duoc
huéng dan nhung van co tinh vi pham.

Hai la, whém gidi phap dbi véi doanh nghiép du
lich, cdc cong ty lir hanh

Cac co 50 kinh doanh du lich phai thudng xuyén
to chire gido duc, tuyén truyén, dong vién, khuyén
khich d¢i ngli HDV luén ludn c6 y thic hoc tp,
khong ngimg nang cao kién thic va chip hanh
nghiém chinh céc chi truong, chinh sach va phap
ludt ciia Nha nudc, nhit 12 Ludt lao dong, Ludt day
nghé, Luat Du lich ddc bigt quan trong doi vei
HDVDL (HDVDL quéc &) va noi quy tai noi lam
viéc, cong tic vé sinh, an toan lao dong. HO tro, tu
van cho ho thuc hién c-ép the HDV theo dung quy
dinh Ludt Du lich ndm 2018,

Céc co s6 kinh doanh du lich cén tao diéu kién
hd trg kinh phi, chuong trinh ddo tao, ddo tao lai,
boi dutng cac kién thire, kj ning, thai do cho doi
ngll HDV mot cach thich hop nhat 12 vio mua thap
diém nhim giir chan, khuyén khich, gy hung tht
cho ho khi thye hi¢n cong viée nay. Ngoai ra, can st
dung cic HDV da ¢6 kinh nghiém lau nim, khuyén
khich, tao diéu kién dé ho chia sé kinh nghiém véi

- dong nghiép ¢6 tu01 doi nho hon, déi véi HDV tré

77

nén cho di thuc t& va dao tao lai dé dam bao hiéu
qua, uy tin, thuong higu cho don vi minh. Thuc hién
ho trg tao diéu kién cho cde huéng din vién khi
tham gia vao cac cuge thi HDV, chi hgi HDV phat
huy tinh sdng tao cua ho trong cong viéc.
Ba la, nhom gidi phdp doi voi ban thin hiong
dan vién du lich
Trén co so myc tiéu, thong tin, diéu kién 1am
viéc va cac chinh sach wu dai cua cic co s¢ kinh
doanh du lich ddi véi HDV, day 1a nhimg véu t6
gilip doi ngi HDV tang thu nhdp, c6 co hodi durge thé
hién nang luc, thing tién trong cong viéc. Cho nén,
ban thin HDVDL cdn cap nhit thuong xuyén kién
thire tng quat vé kinh té - x4 hoi, van hoa lich su,
dia 1y, thoi tiét cua dat nude, cia cdc tuyén diém 0
trong chwong trinh du lich nhim phuc vu nhu cau,
thi hiéu cia khich hang & trang thii dong. Béi,
HDVDL 14 ngudi phue vu trye tiép dén qua trinh du
lich cia khich phai tu ren luyén ki ndng doc va
phan tich tinh hudng dé ndm bat thdi co, nhin biét
duoe nhu cdu ciia khach dé c6 cach tiép can phi hop
VOl ting dbi tuong khach du lich. Pic biét, thong
Xem tiép trang 89



DIEN PAN GIAO DUC

(12) Ly thuyét xit Iy thong tin goi ra vin dé phét
huy ti da céc thanh tyu tién bo cia cong nghé
thong tin hién dai trong gido duc nhat 1a huan luyén
can bo trong diéu kién vira thira vira thiéu thong tin.,
Huin luyén can bo khong gian don la cung cap
thong tin chon loc dé hoc thude, nhé ky cdc thong
tin ndy, ma hudn luyén cdn bg cde ning lyc, ky ning
tiép can, xir Iy, luu gitt, s dung va lam chu thong
tin dé gidi quyét ¢6 hidu qua cdc vin dé dat ra.
Trong nhiéu trudng hop can b can biét cach thitc,
phuong phép phét hién dé phé phan nhimg thong tin
sai trai va bao v¢, phd bién nhimg thong tin ding
dan Viéce dp dung cong nghé truyén thong hién dai
ndi mang va so héa cd thé gitip phat trién mo hinh
“hudn luyén ca nhin héa” dam bio vira thoa man
nhu cau hoc tip cia ¢4 nhan hoc vién va vira dép
(ing yéu cdu dio tao cdn b cia 10 chie.
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG...

qua cac kién thire ndy dé doi ngi HDVDL the hi¢n
dugc tinh cam, tinh than, long tu hdo truyén thong
tot dep cua dén toe ta, dong thoi lwu gilr gid tri vén
héa, ban sic dan toc, khang dinh chii quyén, chﬁng
lai nhimg fwr fwong xuyén tac con duong di lén chu
nghia xa ho1 ¢ nudc ta.

Hién nay nhu cau di du lich rét 16n, chi phi danh
cho du lich ngay cang tang lén nén ban than HDV
phai tudn thu va khong nglig nang cao y thire, tic
phong, ky ludt lao dong, mic do tan tuy vdi cong
vige, kha nang thich tng, linh hoat trong cong vi¢e
ciia minh doi v6i cdng viéc, ddi v6i hinh anh dep cla
thinh phd. Ngodi ra, doi ngiit HDV cén dio tao, dio
tao lai trinh d¢ chuyén mon, trinh d ngoai, céc quy
dinh cta Ludt Du lich... vao nhitng théi gian khdng
chinh mua du lich.

Tém lai, HDVDL ¢ thanh ph Da Ning di dan
dén ¢6 y thirc hoc hoi, ty hoan thién ban thin théng
qua cdc kién thic, k§ ning mém nhim dap (mg yéu
ngdy cang cao cua khich du lich, dim bdo chit
lwong phuc vu ngay cang tot hon, di va dang thu hit
dwoc lwgng khach du lich 16n trong nude, quéc té
dén voi Da Ning “thanh phé bién than yéu”.
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