
tri, kien quy~t 
m t6i thi~u theo 

~m tra, giam sat 
y, t6 chuc dang 
crong trong vi~c 
W va K~ ho~ch 

~m vv, giai pMp 
~i d~o dp iiy va 
em tra, giam sat 
th~ Hinh d~o co 

; tri~n khai th\fC 
hvc hi~n vai tro, 
c hien nhiem vu 

I • •,, ' 

en hanh kiem tra 
·ghj quy€t s6 l 8-
1'W d6i v&i mQt 
anh d~o scr va ca 
trQng va lam tbt 

, BTV c§p uy cac 
chinh, kh~c ph\lc 
' ' 
!u sot trong trien 
thOi bi~u duO'Tlg 
quan, don vi, dja 

:6 hi~u qua nghi 

t6ng k€t vi~c tri~n 

1i thl!C hi~n Nghi 
chi d~o cua Trung 

lC cip uy' Ban can 
:r~n t6 qu6c, Bang 
)i va CCJ quan, dCJn 
tir do da aanh gia 
hftng h~n ch~, kh6 
nhan, tren ccr scr d6 
phap ti6p tl)C th\{C 

l dgt S<J k~t nay da 
: lanh d~o ca quan, 
; kinh nghi~m thgc 
:iua trinb triSn khai 
gian tcri. Dflng thm 
hai th1,Ic hi~n nghj 
Xem ti~p trang 34 
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO • 

CHAT LU<}NG HUONG DAN VIEN DU LJCH 

0 THANH PHO DA NANG 

TS LE rm THANH HUYE~ 
H9c vi¢n Chinh trt khu v~l'C III 

D~t vin d~ thu d~t dtrQ'C 30.973 tY d6ng, tang 16,7% so vcri nam 
Huang d§n vien du ljch (HDVDL) thuemg dugc 20181

• V&i thanh ti,ru d6, khong th~ khong k€ d~n st,r 
gQi la: Tour Guide, Tour Manager, Tour Leader, dong g6p cua HDVDL, bm ngoai <; tht'.rc yeu nghe 
Guideur Touristique, Couurier Tourstique ... la nhfrng cao, c6 trach nhi~m mang lgi nhu~n kinh tS, hQ con 
nguai hu&ng d§n khach trong cac chuy€n du l!ch ~i duqc vf la m(>t sll' gia Ma binh, m9t d~i st'.r ngo~i 
cac di6m du lich nh~m dap irng cac nhu c~u duqc giao van h6a, mot chi€n si "bien phOng" bao v~ chu 
th6a thu~n cua khach va d~i di~n t6 chuc kinh doanh quy€n aAt nucrc. 
du ljch giai quy€t nhfrng vAn a€ phat sinh trong qua Vi v~y, danh gia thvc tr~ng v@ chftt lugng cua 
trinh du ljch cua khach trong khii nang cho phep cua d9i ngii HDVDL tren dja ban thanh phd trong thai 
minh. HDVDL la m(>t nghe mang tinh khoa hQc va gian qua Jam co s6 de ra nhfrng giai pMp nh~m thvc 
ngh~ thu~t cao, la m9t c6ng vi~c mang tinh ph'1c V\l hi~n mvc tieu cua nganh du ljch o Da N[ng la nganh 
t11JC ti~p v&i kMch du lich nen khong chi la nguai kinh t@ miii nhQn. 
cung cfrp dich du lich, ma con la nguai truy€n ba, gin 1. Tht,re tr~ng hmrng d§n vien du ljch (J tren 
gifr ban s~c van h6a dan toe, thUc dAy tinh hfhl nghi, dja ban tbanh ph3 Da Ning 
bao v~ va xay di,rng T6 qu6c. Mt)t la, vi s8 hwng huang dan vien du /ich 

Thanh ph6 Ba N[ng la m()t trong nhfrng dja Ho~.t d()ng kinh doanh !fr hanh a thanh ph6 Da 
phuong thuQC trung tam du lich lan ciia ca nu&c nhu N[ng trong nhfrng nam qua phat tri€n tuO'Tlg ddi 6n 
Ha N()i, tbanh ph6 H6 Chi Minh, Quang Ninh, dinh, da khai thac vii dua vao ho~t d()ng nhi~u tour, 
Khanh Hoa ... c6 tdc d9 tang trn6ng cao; co so luu tuySn du lich hftp d§n v6i nhieu lo~i hinh tlr duong 
tru khach s~n 4 - 5 sao tang nhanh; cong tac quang b9, duemg thUy, duang hang khong ... Khach qu6c tS 
ba, xuc ti~n du ljch dugc dAy m~nh 6 nhi~u thi ct~n v&i Ba N~ng chu y~u qua duong hang kh6ng, 
truang; auemg bay th~ng n9i ctia va qu6c ts ngay hi~n co 48 ducmg bay qu6c ts vcri 17 duang bay 
cang dugc ma r(ing, t~n suftt chuy~n tang len. Nam thuang k)', v&i tAn suftt 399 chuy~n!tu~n va 31 duang 
2019 nganh·du ljcb a thanh ph6 Da N~ng da thu hut bay thue chuySn v&i tftn suftt 63 chuy~n/tu~n, chU y~u 
dugc 8,69 tri~u lugt khach (trong d6 3,52 tri~u hre,>t ru thi truang Dong bic A. Giai do~n 2011 - 2019, 
khacb qu6c ts va 5, 16 tri~u khach n9i dia), tang luQ'Ilg khach d~n v6i Ba NAng ngay cang tang len, d€ 
13,4% so v&i nam 2018, d~t 106, 1 % k~ ho~ch, doanh dap U:ng duqc nhu du d6 HDVDL tren dia ban thanh 
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Ban.~ 1: SB hrgng hu·O-ng din vi(!n du lich 
o· thanh ph6 Da N:'ing giai dO>)n 2011 - 2019 

D VT: SJ lw;mg - ngu-<7i; ty l~ - % 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

2011- 2013 2015 2017 2019 
N{Jidun g So T):· 1~ So Ty 1~ So Ty I~ So . Ty I~ So Ty I~ 

hr nP, lu lucm I • f-'1-=uqn=o -1----1 
Hu6 n g dan vien 

n()i dia 
Hu6ng dfln vien 

1----.~u6c t.3 
To.!!_g s6 

J36 24,29 42,78 1.047 40,30 1.211 37,57 1.279 27.53 

424 75,71 927 57,22 l.551 59.70 2.012 62,43 3.367 72,47 

560 100 1.620 100 2.598 100 3.223 100 4.646 100 

Ngubn: T6 ng h (l'p c ua Lac: gia Bao c iia S& Du /fch 2011 - 2 0 J 9 

ph6 Da N~ng ciing tang ten nlianh ch6ng, nam 2019 
c6 4.646 HDV, chiSm 9,17% t6ng s6 nhan Ive du lich 
tll!C ti~p cua thanh ph6 va tang gh 8,3 l[n so v&i 
nam 201l(nam2011 chi c6 560 HDV). Trong d6, c6 
1.279 HDVDL rn)i dja (nam 2011 c6 136 HDV rn)i 
dia) va 3.367 HDVDL qu6c t~ (nam 2011 la HDV 
qu6c ts ia 424 ngum), xsp tM 3 trong p~~m ,vi ca 
mr&c (sau thanh phO Ha NQi, thanh phO Ho Chi 
Minh) (Bang I). Hi?n nay, HDVDL qu6c t~ chi~m tY 
l~ cao hon HDV n9i dia, diSu nay cling phan anh 
dung thvc ti~n di~n ra & thanh ph6 dang phat tri~n 
m~nh vS du ljch, b61 vi HOV qu6c t~ v§n c6 th~ lam 
nhfulg cong vi?c cua HDV n9i dia. Hu6ng cllin vien 
du lich phai thvc hi~n theo dung Lu~t Du Jich, cho 
nen HDV pMi tham gia vao cac Chi hQi, Cong ty H1 
hanh dam bao di~u ki~n ho~t d9ng nghS nen s6 luqng 
HDV da duqc dp the theo quy dinh Lu~t Du lich 
nam 2019 la 1.768 the HDV (trong d6, dp m&i 715 
the HDV qu6c t~ va 339 the HDV n(Ji dia; dp d6i 
578 the HDV quf>c t€ va 88 the HDV n(li dia; cftp l~i 
39 the HOV qu6c t~ va 09 the HDV n(Ji dia), tang 
547 HDV so v&i nam 2018. 

Hai la, vd trinh a(J chuyen m6n, C(J c&u a(J tu6i, gio'i 
tinh czla tl(Ji ngzi hu<lng dan vien du ljch (Bi~u dbl) 

Bi~a di I: Trlnh d~ thniln mon tua brliug d~n 1i~ du lich 
0-tbaohpbt Di Ning nam 1019 

•Caod!ng 

OTrungc~' 

,-;g..iJr.: UBKD1P.D3 MnJ · ~lb ij:Z Tcii lrfl:phlc r>lrpHQ;i!J.g1t!int/OJJ~r.Ji p..0 (1.]h9pthll 

I i. K!iis IX i:ilf'i tY 11116 · .'0111. ~-~'kg lhu~ 1 • ~18. c- - -

VJ trinh tl(J chuyen mon, dBi v&i HDVDL, c6 
I 00% da duqc dao t?o (HDV doi h6i phai c6 ch(rng 
chi m&i duqc hanh nghs va cta duqc co quan quan l y 
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nha nu&c, Hi~p h(li Du J!ch thanh ph6 dp) va ho~t 
d(lng theo Lu~t Du lich. Nhin vao bi@u db 1, cho 
th~y d9i ngCi HDVDL 6 tMnh ph6 Da NAng c6 trinh 
d9 nghi~p V\I du !ich chu y~u la hinh thfrc dao ~o 
ngh~, thai gian nglin h?n tu 3 - 6 thang, duqc dp 
chfrng chi ngh~, chi~m ty I ~ 85,60% (tmmg i'.mg v&i 
2.759 nguai), con trinh dQ chuyen nganh du lich 
theo hinh thfrc dao ~o la trung dp, cao d~ng chiSm 
tY l~ 9,94% (tuang 1mg 462 ngueri), trlnh do d~i h<;>c, 
tren d?i h<;>c chuyen nganh du lich chi~m ty l? th~p 
v&i 4,46% (tuong frng v&i 213 nguai). M~c du, d9i 
ngU HDVDL c6 trlnh dQ ta d?i h9c, cao d~ng nhung 
v~ chuyen mon du Itch vfrn la hinh thfrc dao qio 
nghS, dao t?o thai gian ngAn lwn tir 3 - 6 thang nen 
se anh huong r~t l&n d€n ho?t d9ng kinh doanh dich 
V\l du ijch khi Juqng khach ngay m9t tang len v&i 
di€u ki~n c6 kba nang thanh toan cao. 

vi gi&i tfnh, thi ty l~ nam cao hon nu, cµ th~ 
HDVDL nam la 2.243 nguai, chiSm 48,28% (trong 
d6 c6 1.300 HDV qu6c t~, chi€m t)' I~ 58%, HDV 
n(li dia la 943 ngum chi€m 42%) HDV Ia nfr v6i 
2.403 nguai, chi~m ty l~ 51,72% t6ng s6 HDVDL 
Ctla tharm ph67. Vai C(J cAu nay da phan anh duqc 
tinh chit d~c thu cua ngh€ HDV thuemg phai chiu ap 
lµc 16n v~ tam Jy, khong c6 khung thm gian c6 dinh, 
thuemg phai di xa, di chuy~n nhiSu trong th<'>'i gian 
dai, va thvc tS d(li ngCi nay CO' ban dap (mg duqc yeu 
du phat tri~n nganh du lich ctia thanh ph6. 

VJ t/9 tu6i, HDVDL a thanh phB Da N~ng hi~n 
nay c6 xu hu6ng tre h6a, chu y~u & d9 tu6i 25 - 45 
voi 2.569 ngum, chi~m ty l~ 55,29%; ti€p d€n la d9 
tu6i 45 - 60 la l.621 nguai, chiSm t)' l~ 34,89 %, ca 
bi~t c6 HDV l6n tu6i nhit hi~n nay con cong tac 
trong ngh~ Ia 72 tu6i (ti~ng Dt'.rc, tiSng Tay Ban 
Nha); d9 tu6i du&i 25 tu6i, chi€m tY I~ 9,82% v6i 
456 nguoi, HDV tre tu6i nhit la 21 tu6i8. 

Vi trinh t/9 ngor;ii ngit, tir s6 li~u th6ng ke ctia S& 

Du lich nam 2( 

n~o~i ngfr dii q~ 
so ltrqng va cha 
trinh d9 ngo~i 
48,95% v&i I.64 
nam 2015 vm 7: 
chi€m 29,94%,' 
so v&i nam 201~ 
Han, Nh~t, Phap 
tuong t'.rng 711 H 
2015 la 382 ngui 
ngo~i ngfr chu y1 
d(l d~i hQc, cao d 
l~ thfip hon, kho. 
hi~n nay s6 chln: 
tang Jen chi~m tY 
ngfr nhtr tiBng Th. 
Ban Nha ... r~t it 
thOng thuang ner 
Jjch VaO ffiUa CaO I 

Ba la, vi cluJt It 
Tu k~t qua di~ 

ban Da N~ng nga: 
yeu du phat tri€n 
nhu sau: 

vi kiin thUc, l 
t~ - xa hQi, v€ van 
c6ng ngM thong t 
(HDVDL n6i rier 
tMnh ph6 k€t qua 
75% y .ki€n d~t mi 
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h6 c&p) va ho?t 
bi~u db 1, cho 

>a N~ng co trlnh 
nh thfrc dao t~o 
:hang, duqc dp 
, (tuang l:mg v6i 
~ nganh du lich 
cao d&ng chi@m 
trinh dQ d~i hQC, 
~bi~m ty l~ th~p 
Ji). M~c du, d9i 
cao d~ng nhung 
1h thuc dao t?o 
3 - 6 thang nen 
kinh doanh djch 
19t tang len v6i 
), 

han nfr, C\l th~ 
n 48,28% (trong 
i l~ 58%, HDV 
HDV la nfr v6i 
Bng s6 HDVDL 
phan anh duqc 
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im gian c6 dinh, 
. trong thm gian 
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)ifl£N TR UNG VA TAY ~GUYE~ TREN DU'ONG PHAT TRIEN 

Du lich nam 2019, cho thfiy s6 HDVDL trinh d9 
ngo~i ngfr da qua dao t~o ngay cang tang Jen ca v~ 
s6 luqng va ch§t Juqng. D6i v6i HDV qu6c t~ co 
trinh d9 ngo~i ngfr chU y@u la ti~ng Anh chi@m 
48,95%. v6i 1.648 HDV (tang Jen 927 nguoi so v&i 
nam 2015 v&i 721 ngum), x~p th(r 2 la ti@ng Trung 
chi~m 29,94%, v&i 1.008 HDV (tang Jen 560 nguai 
so v6i nam 2015 co 448 ngum), con cac thu ti@ng 
Han, Nh~t, Phap, Nga, Buc, Thai ... chi~m 21,11% 
tuong l:mg 711 HDV (tang Jen 329 ngum so v&i nam 
2015 Ia 382 nguoi). Nam 2015 HDVDL c6 trinh d9 
ngo~i ngfr chu y@u la chl'.rng chi A, B, C, con trinh 
di) d?i h9c, cao d~ng va chung chi qu6c t~ chi€m ty 
I~ thAp ban, khoimg 20% t6ng s6 HDVDL, nhung 
hi~n nay s6 chung chi qu6c t~ va trinh d(> d~i h9c 
tang Ien chi@m t)' I~ khoang 35%9

• Con nhUng ngo~i 
ngfr nhu tiSng Thai, Nh~t, Nga, Han Qu6c, f)uc, Tay 
Ban Nha ... rfrt it HVDDL ct~t trinh di) giao ti~p 
thong thuang nen se anh hu6ng d€n chit Juqng du 
lich vao mua cao di~m. 

Ba la, vd chcit IUQ'ng tlr)i ngzi huimg dan vien du lfch 
Tir kSt qua di~u tra, chfit luQ'ng HDVDL tren dia 

ban f)a N~ng ngay m9t nang len, dap l:mg duqc cac 
yeu du phat tri~n cua nganh du lich thanh ph6, C\l th~ 
nhu sau: 

vJ kidn thi:tc, khi duqc hoi cac ki@n th(rc v~ kinh 
t~ - xa hQi, v~ van h6a frm thvc, v~ kha nang sfr d1µ1g 
cong ngM thong tin cua nguoi lao d9ng n6i chung 
(HDVDL n6i rieng) trong cac cong ty lfr hanh a 
thanh ph6 1<€t qua di€u tra 6 biSu db 2 cho th§y han 
75% y ki€n d?t muc d9 dap (mg tir trung binh, kha, 

Bi\. .,a?; Ka qui cJiM p lil1lllirtOOOlg4\a 1iin rh ljlh iJ llliBh phiN NAac 
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Jl~11&n: Kir 1mi diJu "" :tic gia 

tbt con khoang 25% y ki~n dang 6 mtrc d9 la y~u. 
Trong do, cac ki~n thlrc ve ljch sir, van h6a, v€ Lu~t 
Lao d9ng va cac quy dinh v€ lao d9ng trong linh \f\l'C 
du ljch, ve kha nang ngo~i ngu trong ho~t d()ng du 
ljch thi s6 lao d9ng d~t yeu d.u 6 muc kha, t6t, ttung 
binh tu 78 - 88% va khoang han 20% tY l~ lao d9ng 
cho ring hQ dang 6 muc di) y~u (Bi€u db 2). 

vJ kY ming, kSt qua C\J th~ duqc thS hi~n 6 bi~u 
dd 3, ky nang giao ti~p; ky nang xu ly tinh hu6ng 
trong c6ng vi~c; ky nang quan sat nh~n bi€t nhu du, 
thai d<) cua khach DL duqc danh gia ma muc trung 
binh tr& Jen chi~m gh 88% c6 khoiing hon 12% y 
ki~n danh gia la y~u. Cac ky nang lien k€t, lam vi~c 
nh6m; ky nang t6 chuc sv ki~n, tour du Jich; ky 
nang cham s6c khach hang v6i khoang 20, 17% y 
ki~n danh gia 6 mire d(> y~u va khoang 78 - 80% y 
ki€n duqc danh gia la tu trung binh tr6 (Bi€u db 3). 

2. Nhfrng v§n d~ d~t ra d6i ' 'Oi hu6·ng dftn vicn 
du ljch l1 tbanh ph6 f>a Ning 

CUng v6i nhfrng k€t qua d?t duqc v~ chit luqng va 
s6 luqng d(li ngfi HDYDL tren dia ban thanh ph6 trong 

. thm gian qua d(>i ngfi nay vfo dang d~t ra m(>t s6 vfin 
d€ ti€p tl)c kh~c ph\lc trong thm gian t&i, do la: 

s6 lu{Jng hu6'ng dtin vien chua aap ilng C!iwc 
nhu cJu th{rC ti, nhdt IQ VCtO mua du /ich Cao aiJm 

Qua thµc tr~g v€ ca du lm;mg khach qu6c t~ 
dSn v&i thanh ph6 trong thai gian qua tang len lien 
tl)c, trong d6 luqng khach Trung Qu6c, Han Qu6c 
va Thai Lan tang nhanh doi hoi s6 luqng 16n HDV, 
trong khi d6 ngu6n cung dp cac HDV nay it, m6i 
nam D\li h9c Ngo?i ngfr thu9c D?i h9c Da Ning, 
f)~i hQc Duy Tan co khoang 50 - 60 sinb vien t6t 
nghi~p ti€ng Trung... nhung kh6ng phai s6 luQ'llg 
do dsu tham gia vao ho~t d9ng hu6ng ct§n ma con 
lam vi~c t~i cac doanh nghi~p cac linh vvc khac nen 
thi8u hl,Jt HDV ngo~i ngu nay trong thm gian d~n. 
Hay d6i v6i HDV tiSng Nga, PMp, Bue ... da s6 la 
d9i ngu HDV 16n tu6i, s6 luQ'ng khong nhi~u, sinh 
vien hQC cac Jo~i ti@ng nay 6 cac tru6ng d?i hQC a 
mi€n Trung it, tam ly ph\l huynh, h9c sinh vfo chua 
xem ngh~ HDV la ngh€ duqc xa hQi coi tr9ng nen 
trong thai gian t6i se rAt khan hi~m va khong du aa 
dap l:mg nhu du phl,lc V\J du khach ciing se la thach 
thuc 16n d6i v6i nganh du lich thanh ph6 Da Nang 
n6i rieng va ca nu6c n6i chung. 
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MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN TREN DUONG PHAT TRIEN 

B~u dh Ka quiclinhgii ~~· ning htr61JJ:dAnri£n dul~hcilhwpMWNing 

NguJ,,: KJr qu.i diJu 1ra cua ccic lcic gia 

Ty l? HD V aung chuyen nganh con thdp, anh 
huimg ain chat lu·9ng, gidm tf nh h&p ddn khi ph1:1c 
V¥ kh/Jch. 

D6i v6i HDV qu6c t€ hi~n nay b§u h€t la t6t 
nghi~p d~i hc;ic ngo?i ngft, kinh ti ho~c chuyen nganh 
khac d~ du di€u ki~n dp the hu6ng d§n vien qu6c ti 
Va CaC hu6ng dftn vien nay chi qua kh6a dao 4tO V~ 
nghi~p Vl,l hu6ng d§n v6i thm gian 3 thang (bao g6m 
ca th\l'C hfuih), m~C du dU<JC dp the nhung ki€n thtrc 
v€ lich SU, van h6a, dja ly va cac di~m din du ljch {; 
mt'rc d9 trung binh, y€u chi€m tY l~ tren 30%, d~c bi~t 
[a thi€u kinh nghi~m Xlr ly tinh hu6ng, lam chu cam 
xuc da h?n ch~ chAt I uqng trong ph\lc V\l cac doan 
k.hach qu6c t~. Hi~n nay, si,r phat tri~n nhanh cua 
khach du ljch d~n v6i thanh ph6 nen s6 hrqng HDV 
n9i dja tang Jen nhung trlnh d9 chu y6u la sinh vien 
t6t nghi~p cac truang trung dp chuyen nghi~p va cao 
dAng chua ~6 kinh nphi~m v~ nghi~p vi,1 hu6ng d§n 
nen con nhieu h?n che tiep xuc v6i k.hach du lich. 

Phc;.m vi hoqt i19ng r9ng, HD V tham gia vao chi 
hQi cac cong ty Iii hanh con thap. 

Thvc t~ a thanh ph6 Da NAng, s6 HDV kY hgp 
d6ng lao d9ng voi cac cong ty lfr banh la 18%; c6 
khoang 38,63% da tham gia vao cac chi hQi va cong 
ty, s6 con l~i chua tham gia cac t6 chuc tren ho~ 
khong lam cong tac hu6ng dftn. Khi Lu~t Du lich 
2017 duqc ban hanh d6i tuqng HDV chU y6u ho~t 
d()ng t\I do, c6 r§t it HDV kY kSt hgp d6ng chinh thuc 
v&i cac cong ty lit hanh, tham gia vao cac Hi~p hQi 
Lfr hanh va chU yeu ho?t d9ng cho nhi~u cong ty theo 
hinh tht'.rc c()ng tac vien. f)~c di@m cua HDVL la ho~t 
d9ng ph~m vi r9ng nhung HDV chi c9ng tac v&i cac 

dan vi lil' banh theo rung chuong trlnh du lich, khong 
tham gia va chju S\l' quan ly Cua IDQt t6 chuc C\l th~ 
nao gay kh6 khan cho cong tac quan ly nba nu6c tren 
dia ban thanh ph6 Da NAng trong thm gian qua. 

Cong tac quan ly nhit nu&c con Long leo nen hi~n 
tir(ll1g m9t s6 HDV du /jch chua tqn tom v<li nghi, 
chua chz1 tr{mg ain cong tac hui!ng ddn lam tinh . 
hirang ain hinh anh, chat lu()'ng du ljch thanh ph6. 

C6 th€ n6i, d~i da s6 HDV c6 phfun chAt, d?o drrc 
t6t, luon trau d6i nang cao ky nang ngh€ nghi~p tuy 
nhien trong thvc t6 (theo phan anh ctia khach du Jich) 
thl c6 m()t s6 hu6ng cffin vien ch~y theo lQ'i nhu~ chi 
trvc ti@p ban tours, m6c n6i voi d(h ngil iai xe d~ cit 
xen chuang t:tinh du ljch, dua khach d~n cac cos& mua 
s~m gay anh hu&ng xAu d~n hlnh fil1h va ch§t luqng 
chuang trinh tours. Ngoai ra, tinh t111ng HDVDL thi~u 
hi@u bi@t vS ki€n tht'rc ljch st'r, dja ly, thi€u kY nang v€ 
giao ti€p ngo~i ngft dftn d€n thuy~t minh sai sv tb?t v~ 
chll quy€n bi€n dao anh hu&ng dSn lqi ich dan tQc. M9t 
s6 doanh nghi~p sli' dt,mg "Sitting guide" (HDV c6 the 
nhung nang h,rc c6n h?n ch€) d6i ph6 v6i ca quan chuc 
nang va ti€p tay cho ngum nu&c ngoai hu6ng dfi.n trai 
pbep, thi€u ki€n thuc va d~o due nghs nghi~p tam anh 
hucmg d€n ch§t luqng ph\IC Vl,l Va tinh h§p d§n cac 
di6m d6n du ljch clia tbanh ph6 trong thOi _gian qua. 
Tin.h tr~g vi p~ cua cac t6 chlrc, ca nhan kh6ng 
thvc hi~n ch€ d9 bao cao s6 luqng cho ca quan nha 
mroc theo quy djnh; ke khai khong trung thvc gi£y ta, 

' ' I tai li~u trong ho so de nghj cap the HDV du ljch; 
khong hu&ng dfrn khach theo dung chuang trinh du 
ljch; nguOi nu&c ngoai ho~t d9ng hu6ng d~n chua 
duqc cfip the v§n con di~n ra. Nam 2019 xrr ph~t vi 

· ph<:im hanh chinh d6i v&i 20 t6 chUc va 50 ca nhan vi 
ph?ffi v6i t6ng s6 ti~n ph?t la 435,55 tri~u ct6ng, tang 
20,7% so ct1ng k)i 201810

. 

3. M9t s6 gi:ii phap nh~m nang cao ch§t hrgng 
dqi ngii htr6'ng d§n vieo du lich f1 thanh ph6 Da 
~iog trong thOi gian d~n 

D~ kh~c phl,lc nhung h?D ch~ neu tren dn c6 Sl! 
ph6i hgp d6ng bQ gifra CaC chtl th~ CO quan nha nUOC, 
cong ty JU hanh, Chi h9i HDV, HDV du ljch v6i ban 
than HDVDL nh~m nang cao chAt luqng ngha hu6ng 
dftn vien. 

M9t la, nh6m giai phap a6i v(Ji C(J quan ly nha nur!c 
Ca quan quan ly nha nu6c v~ du Jjch cfui chti d9ng 
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xay d\ffig cac chua 
dqt tuyen truy~n rn 
vien v€ vi~ tuan tht 
hu6ng d§n, khong 1 

d9ng hu6ng d§n du 
ljch SU, van h6a Vic 
dinh m6i. cac chinl 
du lich nh~m dam 
cong khai, minh b~ 
nh?n thlrc, tuyen tru 
tac phong kY lu~t l~ 
du ljch d~n d()i ng 
luqng, mo rong quy 
du ljch thanh ph6 B: 

Hangnam So I 
doanh lfr Mnh, Ch 
cac 16p dao t?o ng 
cao ki~n thfrc, nghi 
d9i ngfi HDVDL 1 

ti€ng Trung Qu6c, 
v€ ki€n thirc, tam 
van h6a cua cac qu 

Ca quan quan 1, 
cac ca s& dao t~o. 
nu&c thuang xuye 
hQi thlio, di khao s 
ljch d~ trao d6i k 
nang cao tinh chu 
dftn. Chinh quy~n t 
k~t, hqp tac v&i t6 
nu6'c ngoai, cu ff 
lien kSt dao t?o v€ 

Tang cuang c 
dong hu6ng d§n d 
b6n cang, nh§t la ' 
phat hi~n Va Xlr 1: 
d()ng huong d§n 
khong dung v€ lie 
M~t khac, thuemg 
Sat tinh hinh ho~t I 
· thl,l'c hi~n kY cam 
cac dieu ki~n thee 
2018 Va Xlr Jy ngb 
huong d~n nhung 



inh du Jich, khong 
n9t t6 chlrc Cl) th~ 
m ly nha nu6c tren 
1ai gian qua. 
I f ong f eo nen hi?n 
tJn tam v<li. nghJ, 
mg dJn lam anh 
ljch thanh phb. 
h~m ch§t, d~w due 
g ngh€ nghi~p tuy 
cua khach du lich) 
theo lqi nhu~n chi 
[ ngil lai xe dS c~t 
asn cac co so inua 
inh va ch§t lu9ng 
~ng HDVDL thiSu 
, thisu Icy nang vs 
ninh sai SlJ tMt v~ 
~ ich clan tQc. M9t 
tide" (HDV co the 
I VOl CO quan ChUC 

)ai hu6ng chln trai 
1€ nghi~p lam anh 
tinh h§p d~n cac 
ing thm gian qua. 
c, ca nhan khong 
cho co quan nha 
rung thi,rc giiy ta, 
1e H.DV du ljch; 
chuang trinh du 
hu6ng din chua 
2019 xu ph~t vi 
va 50 ca nhan vi 
I tii~u d6ng, tang 

~ cao chAt lmyng 
~ thanh ph6 Da 

:u tren dn co SlJ 
lY quan nha nu&c, 
{ du !ich v&i ban 
rqng ngh€ hu6ng 

7uan ly nha nubc 
lich dn chu d9ng 
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xay dl,l'Ilg cac chuong trinh, thuang xuyen t6 ch(rc cac 
d9t tuyen truy€n nang cao nh~n thl'.rc cho hu6ng dfui 
vien v~ vi~c tuan thU quy dirlh phap l~t trong ho~t d9ng 
hu6ng d§n, khong tiSp tay cho nguoi nu&c ngoai ho~t 
d9ng hu6ng ctfrn du ljch trai phep, thuySt minh sai l~ch 
lich Slr, van h6a Vi~t Nam; ph6 biSn thong tin, cac quy 
dinh m&i, cac chinh sach mm cua Dang, Nha mr&c vS 
du heh nhim dam bao moi tmbng kinh doanh du ljch 
cong khai, minh b?ch, hi~u qua. D6ng thm, nang cao 
nMn thuc, tuyen truy€n vs vai tro, ~o due ngh~ nghi~p, 
tac phong ky lu?t lao d(mg cong nghi~p va kinh doanh 
du ljch d€n d9i ngil HDV trong vi~c nang cao chfrt 
luqng, m6 r9ng quy mo, ca du hqp ly phat tri6n nganh 
du lich thanh ph6 Da Nling. 

Hang nam Sa Du [ich ph6i hqp v&i cac ca so kinh 
doanh lfr hanh, Chi hQi HDV thuong xuyen t6 chuc 
cac 16p dao t~o ng~n h~n, !?p hu~n, b6i duong nang 
cao ki€n thUc, nghi~p vµ chuyen mon va ky nang cho 
dQi ngu HDVDL nhit la HDVDL qu6c t~ sir d1;mg 
ti~ng Trung Qu6c, NMt Ban, Han Qu6c, Thai Lan ... 
v~ ki~n thuc, tam ly, thi hi~u, phong tµc t~p quan, 
van Ma cua cac qu6c gia nay. 

Ca quan quan ly nha nu6c v~ du ljch ph6i hqp v&i 
cac CO' so dao t~o, cac cong ty lu hanh trong va ngoai 
nu6c thuong xuyen t6 chlrc cho HDVDL sinh ho?t, 
hQi thao, di khao sat thgc t@ cac khu, tuy~n, di@m du 
lich d~ trao c16i kinh nghi~m, hi~u ro tinh hinh va 
nang cao tinh chuyen nghi~p trong c6ng tac hu6ng 
dfrn. Chinh quy~n thanh ph6, thong qua cac dµ an lien 
k~t, hqp tac v6i t6 chuc chinh phu va phi chinh phU 
nu6c ngoai, cu HDVDL tham gia cac chuang trinh 
lien k€t dao t~o v~ du licli. 

Tang cuang cong tac thanh tra, ki§m tra ho~t 
c19ng hu6ng dfo du ljch t~i cac khu, di~m, san bay, 
b~n cang, nhAt la vao cac mua cao di~m, clip 1~, t&t... 
phat hi~n va xu ly kip thCri ngmn nu6·c ngoai ho?t 
d9ng hu6ng dftn du lich tnii phep, thuy6t minh 
khong dung v~ lich sfr van h6a dit nu&c Vi~t Nam. 
M~t khac, thuong xuyen theo doi, ki6m tra va giam 
sat tinh hinh ho?t dong cac doanh nghi~p lU hanh da 
thvc hi~n ky cam k@t, sfr dµng HDV khong d§y dl'.1 
cac di~u ki~n theo quy djnh cua Lu?t Du lich nam 
2018 va XU iy nghiem cac t6 chlrc, ca nMn da duqc 
hu6ng dfin nhung vin c6 tinh vi ph~m. 
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Hai la, nh6m giai ph!ip a6i v6·i doanh nghi?p du 
ljch, cac cong ty lu hanh 

Cac ca so kinh doanh du lich pbai thuo·ng xuyen 
t6 chl'.rc giao dvc, tuyen truy€n, d9ng vien, khuySn 
khich d()i ngu HDV luon luon c6 y thlrc h9c t~p, 
khong ngimg nang cao ki€n thlrc va chip hanh 
nghiem chinh cac chu tmong, chinh sach va phap 
lu~t cua Nba nu6c, nhit la Lu?t lao d()ng, Lu?t d~y 
ngh~, Lu~t Du l!ch d~c bi~t quan tr9ng d6i v6i 
HDVDL (HDVDL qu6c t6) va n9i quy t?i nai lam 
vi~c, c6ng tac v~ sinh, an toan Iao d9ng. H6 trg, tu 

vin cho hQ thl,fc hi~n cfrp the HDV theo dung guy 
dinh lu?t Du lich nam 2018. 

Cac co s6' kinh doanh du lich dn t?o di€u ki~n 
h6 trq kinh phi, chuong trinh dao t~o, dio t~o l~i, 
b6i du5ng cac kiSn thl'.rc, ky nang, thai d9 cho d9i 
ngu HDV mot each thich hqp nhit la vao mua thip 
diSm nh~m gill' chan, khuy~n khfch, gay hung thu 
cho hQ khi thµc hi~n cong vi~c nay. Ngoai ra, ch su 
dµng cac HDV da co kinh nghi¢m 1au nam, khuy€n 
khich, t~o di~u ki~n d~ h9 chia se kinh nghi~m v6i 
d6ng nghi~p c6 tu6i doi nhO han, d6i v&i HDV tre 
nen cho di thJJc tS va dao t?O 1~i d~ dam bao hi~u 
qua, uy tin, thmmg hi~u cho don vi mlnh. Thgc hi~n 
h6 trq t~o di~u ki~n cho cac hu&ng d~n vien khi 
tham gia vao cac CUQC thi HDV, chi Mi HDV phat 
huy tinh sang t~o cua h9 trong cong vi~c. 

Ba la, nh6m giai phap a6i v<li ban than h11.6ng 
dtln vien du ljch 

Tren co s& mµc tieu, thong tin, diSu ki~n lam 
viec va cac chinh sach uu dai cua cac ca s& kinh 
do.anh du lich d6i v&i HDV, day la nhiing y~u t6 
giup d9i ngu HDV tang thu nMp, c6 ca hQi duqc thS 
hi~n nang lµc, thiing ti@n trong cong vi~c. Cho nen, 
ban than HDVDL dn c?p nh~t thuang xuyen ki€n 
thirc t6ng quat v€ kinh t~ - xa hQi, van h6a, !!ch sir, 
dia ly, th<'ri ti6t cua dit nu&c, cua cac tuy~n di~m c6 
trong chuong trinh du lich nh~m ph\1C V\l nhu du, 
thi hi@u cua kbach hang 6 tr~ng thai d9ng. Bm, 
HDVDL la nguoi phµc VlJ tri,rc ti€p d6n qua trinh du 
lich Clla khach phai ti,r ren [uy~n ky nang OQC Va 
phan tf ch tinh hu6ng dS n~m b~t thm ca, nh~n bi~t 
duqc nhu du cua khach de c6 each ti~p c~n phu hqp 
v&i tung d6i tuQng khach du lich. D~c bi~t, thOng 
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: thbng quan 

lyxa hQi cho 
coi tr9ng SIJ 
11).g cho thai 
kinh ts thi 

i hutn luy~~ 
hl!c hi~n chu 
:i~n tinh thftn 
~ ra vi~c lam 
va nang cao 
n vi, ~p th~, 

J{Ji cho thfty, 
n phat tri~n 
ta bQi a h9c 
~n phat tri~n 
fJ truang cua 
a hQi cftn cac 
tri~n cac linh 
chinh tii d~n 
> d€n bao v~ 

thi'rc cho thfty 
thung phmmg 
hue va kh6ng 
xem nh~ lo~i 
huin luy~n tri 
y~n each "ap 
ly. Trang clt 
khong pbai t\l' 
1 n~m chAc tri 
oa h9c d6 vao 
:ao nh~n thuc, 
c nh~m ~o ra 
thsach. 
Ifty, vi~ h~ 
;uy~n v9ng va 
}t m~t, ~n ton 
cita con nguai 
lgo'i trong moi 
Vf~t khac, dn 
~n v6i h9c ~p 
trai nghi~m va 

DIEN f)AN CIAO Dl)C 

(12) LJI thuyit xfr lJi th6ng tin gqi ra v§n dS phat 
huy t6i eta cac thanh ti,ru ti@n b9 cua cong ngh~ 
rhOng tin hi~n d~i trong giao d\lc nh§t la hu§n luy~n 
can b9 trong di~u ki~n vira thua wa thi€u thong tin. 
Huftn luy~n can b() khong gian don la cung cfrp 
thOng tin ch9n l9c d~ h9c thu()c, nh6 kY cac thOng 
tin nay, ma huin Juy~n can b9 cac nang l\rc, ky nang 
ti€p c~n, xii' ly, Juu giu, sfr d\lng va lam chu th6ng 
tin ct~ giai quy~t c6 hi~u qua cac vfin dS d~t ra. 
Trong nhi~u truang hqp can b9 dn biSt each thUc, 
phuong phap phat hi~n d~ pbe phan nhfrng thong tin 
sai trai va bao v~, ph6 bi~n nhfrng thong tin dung 
dKn. Vi~c ap dvng cong ngh~ truySn thong hi~n d~i 
n6i m~ng va s5 h6a c6 th~ gi(lp phat tri€n mo hlnh 
"huin luy~n ca nhan h6a" dam bao vira th6a man 
nhu du hQC t~p Cua ca nhan h9c vien va VUa dap 
t'.tng yeu ch dao ~o can b9 cua t6 cht'.rc. 
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG ... . . 

qua cac ki~n thuc nay ct~ d9i ngu HDVDL the hi~n 
GUQ'C tinh cam, tinh thfin, long tv hao truySn th5ng 
t5t dyp cua dan toe ta, d6ng thai luu giu gia tri van 
h6a, ban sic dan t<)c, khing djnh chli quySn, ch5ng 
l?i nhfrng tu tu6ng xuyen t?c con ducrng di len chli 
nghia xa h<}i & nu6c ta. 

Hi~n nay nhu du di du ljch cit 16n, chi phi danh 
cho du lich ngay cang tang Jen nen ban than HDV 
phai tuan thu va khong ngimg nang cao )1 thuc, tac 
phong, ky lu~t lao d(mg, muc d9 ~n t\]y v6i cong 
vi~c, kha nang thich (mg, linh ho~t trong cong vi9c 
cua minh d6i v6i cong vi~c, d6i v6i hinh anh d~p cua 
thanh ph6. Ngoai ra, d(>i ngii HDV cftn dao t~o. dao 
t?o l?i trinh d9 chuyen mon, trinh d9 ngo~i, cac quy 
dinh CUa Lu~t Du Jjch ... vao nhfrng thai gian khong 
chinh mua du lich. 

T 6m l~i, HD VD L 6 thanh ph5 Ba Ngng da d~n 
d~n c6 y thi'.rc hQc hoi, w hoan thi~n ban than th6ng 
qua cac ki~n thtrc, ky nang m~m nhim dap (mg yeu 
ngay cang cao ctia khach du lich, dam bao chAt 
lu9ng phµc vv ngay cang t5t hon, da va dang thu hut 
duqc lugng khach du lich 16n trong mr&c, qu6c tS 
dSn v&i Da N~ng "thanh ph6 bi~n than yeu". 
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