Tap chi Nghién ctu Kinh té va Kinh doanh Chau A
Nam thir 29, S6 4 (2018), 30-47

-I”*"""M“*"’"Wm Tap chi Nghién ciru Kinh té va Kinh doanh Chau A

http:/fwww.emeraldgrouppublishing.com/services/publishing/jabes/index.htm

www jabes.ueh.edu.vn

Pl

Tac dong cha bao bi san pham dén gia tri cam nhanvay

dinh tiép tuc tiéu dung dac san dia phuang

HOANG THI PHUONG THAO 2, LE TH| TU TRAM ®

" Truding Dai hoc M TP.HCM

b Céng ty TNHH Thuong Mai Tha y Tién Thanh Phdt

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhén: 19/03/2018
Ngay nhan lai: 12/06/2016
Duyét dang: 01/08/2018

M3 phan loai JEL:
M31; M37; D12

Tir kho
Bao bi; .
Pac san dja phudng;
Gia tri cAm nhan;

Y dinh tiép tuc tiéu dung.

Keywords:
Packaging;
‘Local food;
Perceived value;
- Repurchase intention.

Déc san dja phuong khong chi 1a mot nét dep van hoa ma con la mot
ngudn luc kinh t& quan trong. Mot trong nhiing yéu té tao nén gia tri
cho cac dac san dia phuong chinh 1a bao bi san pham. Muc tiéu cla
nghién clu nay la xac dinh cac thudc tinh cla bao bi san pham va tac
dong clia ching dén gia tri cdm nhén va y dinh tiép tuc mua dac san
clia ngudi tiéu dung. Nghién ciu si dung phuong phap phan tich cau
tric tuyén tinh (SEM) véi mau khao sat gdom 259 ngudi tiéu dlng tai
TP.HCM, Ha N&i, Viing Tau, va Pa Lat. Két qua nghién ctiu cho thay
nhan thirc vé bao bi co ba khia canh do ludng theo cam nhan clia ngudi
tiéu dung, d6 1a: (1) Su hdp dan thj giac, (2) théng tin day du, va (3) tinh
tién Igi. Cac khia canh cam nhan nay c6 méi guan hé dong bién déi vai
gia tri cam nhan, ti do tac dong tich cuc dén y dinh tiép tuc tiéu ding.
TU két qua nghién cdu, cac ham y quan tri dugc dé xudt nham nang
cao nhan thic vé bao bi san pham, lam tang gia tri cdm nhén va thic
day hanh vi tigu dung cac mat hang dac san.

Abstract

Local Food is not a beauty of culture but an important economic
resource. Product packaging is considered as one of the factors
reflecting the value of local food. The study aims at determining local
food packaging attributes and examining their impacts on consumer's
perceived value and repurchase intention. The study uses Structural
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Equation Modeling (SEM) and the sample of 259 customers in HCM

city, Hanoi, Vungtau, and Dalat. Research result indicates three product

packaging elements according to consumer perception including: (i)
~ Attractiveness; (ii) Adequate information; and (iii) Convenience. These
elements have a positive relationship with consumer’s perceived value;
thereby positively affecting his/her repurchase intention. The study
~ also suggests some implications for the improvement of product
packaging in order to enhance the consumers’ perceived value and
then push their behavioral intention of purchasing local food.

1. Dat van de

Bénh pia Séc Tring, keo dira Bén Tre, tra xanh Thai Nguyén, rirou vang Da Lat, khé mue Viing
Téu... déu la nhimg thuong hiéu dic san dia phuong quen thudc véi nguoi tiéu ding, ching khong
chi ting sw hép din & khia canh du lich khi ma an udng va dich vu chiém dén 70% trong tdng doanh
thu nganh du lich (Nguyén Qude Ky, 2017), ma con la nguén lwe gitip cai thién kinh té san xuét va
chat lugng cuge song cho hon 10 triéu lao dong dia phuong lam viée tai cc lang nghé truyén thong
(Lé Anh, 2017). Tai Hai cho ddc san ving mién Viét Nam ndm 2017, ¢ 200 gian hang cua cac doanh
nghiép, co s& san xuat kinh doanh trung bay cic san phim ddc san viing mién, trong d6 c6 30 gian
hang trung bay cac san phim dic san dic trung c6 mau ma thiét ké, bao bi dep va an tugng thu hut
rat nhiéu khach tham quan va thuéng thic (Trén Trung, 2017). Tir day, co héi lién két phan phédi va
tiéu thy dd ma ra rét 16n cho céc doanh nghiép kinh doanh dic sin dia phuong trong thoi gian 161, pé
¢ thé ném gitr duge co hoi do, dac san dia phuong can dam bao ca vé s luong, chat lugng, gid ca
véa thém vao do 1a yéu td hinh thirc san phém, hay néi cach khac 1a bao bi san phdm. Mic du day 1a
moi yéll t it duge dé cap nhung cling gbp phan khong nho tao nén sitc manh canh tranh cua dic san
mang tén cic dia phuong cua Viét Nam.

Bao bi san pham ngay cang c6 vai tro quan trong trong thuong mai hang hoéa, vi day la yéu tb dau

_tién thu hat khach hang khi cuge song ngay cang giau ¢ va bén rén, nguoi tiéu ding danh it thoi gian
hon trong hoat dong mua sdm nhung lai san long chi tra nhiéu hon cho san pham dem lai tién ich cao
hon (Silayoi & Speece, 2007), dong thi, doanh nghiép ngay cang quan tim dén viée xiy dung hinh
anh thuong hiéu, gia tang loi ich cho ngudi tiéu dung nhiam dat lgi nhugn cao hon. Pic san dia phuong
cling khéng nim ngoai xu huéng nay, khach du lich duong nhu ludn tim kiém va sin long chi tra cho
nhitng mon ngon vit la thé hién nét dic sfic cla dia phwong ma ho dang tham quan, va bao bi dic sin
dwge xem nhu 13 sy truyén dat ban dau nhung khong kém phin quan trong dé giGi thiéu san pham
clia nha san xuat dia phuong dén vai khach hang.

Cac nghién ctru quéc té trude diy da dé cip vé tac dong cua bao bi dén hanh vi mua cia ngudi
tiéu dung, nhu: Nghién ciru cua Yee va San (2011), Silayoi va Speece (2004, 2007), Hess va cdng sur
(2014), tuy nhién, tai Viét Nam hiém c6 nghién ciru ndo twong ty. Bao bi chi dugce nhic dén nhu mot
yéu td hitu hinh khiém tén ndm I3n trong céc yéu t quan trong khéc cua san phim tac dong dén hanh
vi mua sém (Chu Nguyén Mong Ngoc & Pham Tén Nhat, 2013; Ngo6 Thai Hung, 2013) ma chua ¢6
nghién ctru nao cho thay vai trd ndi bat ctia bao bi san pham nhu la mét tac nhin chinh tac dong dén
gia tri cam nhan san phém, tir d6 thiic ddy manh ¥ dinh tiéu dung. Hon nira, dac san dia phuong la
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mot mét hang déd khong dugc dua vao nghién ciru chuyén biét, cdc nghién clru trudce chi tép trung vao
cée hang tiéu ding phd thong néi chung, trong khi d6, cac doanh nghiép ngay nay ch trong dén phat
trién van héa ciia dia phuong minh dé thu hit khach thim viéng, vi dic san dia phuong mang tinh
dai dién cho viin hoa ving mién. Do d6, muc tiéu cua nghién ciru nay 1 1am rd s tac dong caa yéu
t6 bao bi san pham, cy thé I thuc phiam dic san, dén ¥ dinh tiép tuc tiéu ding théng qua vai trd cia
gid tri cam nhén, tir 46 dura ra nhimg dé xudt cai thién bao bi thyc phim dic san lam ting gid tri cam
nhan, thac day tiéu thu va ning cao kha ning canh tranh ciia cac doanh nghiép kinh doanh dic san
dia phuong. Két qua nghién ciru déng gép vao kho tang 1y thuyét vé méi quan h¢ cta cam nhan vé
bao bi thuc phe’im dic san, gid tri cam nhan va y dinh mua tiép tuc cua nguoi tiéu dung.

Sau phén gi6i thigu, nghién ctru duge bé cuc gdm 4 phin: Phin 2 gi¢i thiéu co so Iy thuyét cua
nghién ciru; phan 3 so luge vé phuong phép nghién ciru; phin 4 mé ta két qua nghién ctru; va cudi
cting 1a phén 5, két ludn va ham ¥ quan tri.

2. Co sd ly thuyét

2.1. Cac khai ni¢m nghién cieu

Ddac san dia phuong

M@i viing mién déu c6 nhirng san pham mang tinh dic trung riéng ¢6, duoc tao nén béi nhimg dac
tha dia 1y riéng biét cia vimg mién d6 v co thuong hiu gin lién véi mot dia phwong hodc khu vy,
chi yéu phue vu bén ngoai khu vuc d6, nhitng mat hang nhw vay dugce goi tén chung la ddc san. Khai
niém dic san cling khong nhat thiét chi v& nhiing san phfim_, san vat duge ra doi dau tién tai ving,
mién hay dia phuong ma né mang tinh chat théng dung, phd bién tai dia phuong hay c6 chat lugng
cao hon han nhitng san pham ciing loai va duoc nhan dan dia phuong coi nhu san phim truyén théng
cua dia phuong minh (Martinez, 2010). Khai niém déc san dia phuong trong nghién ciru nay dugce
gidi han 1a cac mat hang thuc pham dac trung do céce co s& kinh doanh cua cac dia phuong khac nhau
san xuéit, mang ddm ban séc vin hoa ving mién, vi du nhu: Rau ¢t qua sdy kho, hai san sdy kho, tra,
¢a phé, ruou, nude trdi ciy 1én men, nude mém, banh, keo... Pay la cdc thuc phﬁm dd qua ché bién,
duoc tiéu dung nhanh, théi gian dé trén ké trung bay ngin, gia tri tién t& khéng cao, bao bi cin dam
bio sy biit mit, tién loi va giit nguyén dugc chit lrong bén trong theo thoi han sir dung.

Bao bi san pham

Bao bi 13 thuc thé vat Iy chira sin phim nham thuc hién mot hode nhidu chic nang nhu: Chia
dung, bao vé, bao quan, truyén dat, tién ich va hié_‘u-qué (Robertson, 2012). Bao bi 1la mot phé‘m cha
san pham va thuong hiéu (Kotler, 2002), thudc vé tinh chdt cam quan ciia mot san phim, 1a sy tiép
xiic d4u tién gitta khach hang va ngudi ban, né ¢6 téc dong rat manh dén tim 1y ciia nguoi sir dung,
anh huong 16n dén gia tri thwong pham cta san pham vi con ngudi thuomg ding phuong phap don
gian nhat 1a phuong phdp cam quan dé danh gia mdt cich nhanh chéng va so b vé san phim (Lir
Quy Hoa, 2008).

Co6 hai tiéu thirc co ban dé phan loai bao bi, d6 12 phan theo chét lidu va muc dich sir dung: Néu
phan theo chit li¢u, thi bao bi gdm bao bi tir vat ligu nhan tao, bao bi tir gidy va carton, bao bi kim
loai, bao bi thity tinh va cac loai khic; Néu phan theo muc dich sir dung thi bao bi gbm bao bi thuong
pham, bao bi trung gian va bao bi van chuyén (Robertson, 2012).
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O gbc db cam quan, Silayoi va Speece (2004, 2007) cho ring bao bi gom hai thude tinh chinh 1a:
Thi gidc va thong tin. Trong khi d6, Ahmed va cong su (2014) lai cho ring bao bi bao gdm bén thude
tinh 1a: Mau sic, chat liéu, thiét ké dong goi va tinh tién lgi. Tong hop va ké thira cac nghién ctru
truéc day, nghién ciru nay goi ¥ ba khia canh do ludng bao bi san phiam theo cam nhin cta nguoi tiéu
ding, gom: Sy hip din thi gidc. thong tin va tinh tién lgi:

- Thi gide: Bao gdm d6 hoa (b6 cuc, phdi mau, phong chit, hinh anh), mau sc, hinh déng, kich ¢
— nhitng yéu t5 tao nén hinh anh va sy goi nhé dbi voi nguoi nhin. Nhitng 4n trong ban dau niy goi
nén syt lién tudng thuong hiéu, thé hién sy doc ddo, thu hitt sy chii § cia ngudi tiéu dung (Silayoi &
Speece, 2007).

- Thong tin: La nhimg yéu té gitp théng bdo tin tirc dén d6i trong hudng dén, bao gdm thong tin
vé san pham, nhu: Ngudn géc, thanh phén, cach sir dung va thang tin vé cong nghé dong goi (Silayoi
& Speece, 2007).

- Tinh tién lgi: Tinh tién loi cua bao bi 1am ting gia tri san pham néu né c6 thé dap img céc yéu
cau ciia khach hang, nhu: Chia nho san phim, ti ché, chong thim, d& mé, dé bao quan, chéng v& va
dé van chuyén (Ahmed & cng su, 2014).

Gia tri cam nhéan cua khach hang

Khai niém gia tri cim nhan ctia khich hing xuét hién tir nhimng nam 1990 va mdi nha nghién ctru
lai dinh nghia gi4 trj cim nhdn mdt cach khic nhau. Zeithaml (1988) cho rang gia tri cam nhan la mot
sw so sanh gifta hai khia canh “nhén duoc™ va “bé ra” cia san phim va dich vu. Kotler (2002) dinh
nghia gia tri cim nhén 1 ty 1& giira tong lgi ich ma khach hang nhan dugc va tong chi phi, con
Anderson va cong su (1992) tinh gid tri cdm nhén theo don vi tién té cua loi ich.

Gia tri cam nhén ludn thay ddi, n6 khac nhau giira cac khich hang, van hoa va thai gian, Tuy vy,
cac khai niém déu c6 diém chung khi n6i vé gid tri cam nhén cta khach hang 12 sy can dbi gifra nhing
gi khach hang nhin duge va nhitng gi ho bo ra dé co duoc hang hoa hay dich vu,

Nhiéu nghién ctru da nd lue xéc dinh cac dic diém cua gia tri cam nhin va dua ra hai dic diém
chinh cta gi4 tri cam nhan: (1) Gid tri cim nhén 13 s cén bang gifra lgi ich nhén dugce va chi phi bo
ra cua ngudi tiéu ding (Monroe, 1990; Zeithaml, 1988); (2) Gia tri cam nhén la yéu t6 xuét phat tir
khach hang, 14 cam nhén chi quan ctia ngudi tiéu ding va ngudi ban ciing chi ¢6 thé xéc dinh mét
cach chu quan (Kortege & Okonkwo, 1993, Zeithaml, 1988; Monroe, 1990).

Cac nghién ciru trude diy dua ra nhiéu cach tiép cin khi do luong gia tri cam nhan cua khach
hang, c6 thé chia lam hai cach tiép can chinh. Cach tiép can dAu tién xac dinh gia tri cam nhan bing
cach so sanh hai khia canh la lgi ich nhdn duge va chi phi bo ra, noi bit 1a nghién ciru cua Zeithaml
(1988). Céch tiép cén thir hai c6 quan diém gia tri cam nhan la mot khai niém da hudéng; Holbrook va
Hirschman (1982) chi ra hai khia canh: Gia tri cam xtic va gi4 tri thuc dung; Sheth va cong sy (1991)
xac dinh nam khia canh: Gid tri chirc ning, gid tri xa hoi, gid tri cam xtc, gia tri tri thire, va gia tri
didu kién; Nghién ctru Sweeney va Soutar (2001) xdc nhan ¢ bdn khia canh gém: Gia trj xa hoi, gia
tri cam xiic, chat lugng cam nhén, va gi4 ca cam nhén.

Trong nghién ciru nay, khai niém gid tri cam nhén dugc chon loc dya trén tong hop 1y thuyét vé
mdi lién hé gitta bao bi va gid tri cdm nhan cta Pensasitorn (2015), Jafari va c{ng su (2013), Magnier
va Crié (2014) dé phit hop voi bi canh tieu diung hang thuc phém la dac sian dia phuong, trong do6:
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- Chat luwong cam nhdn: La mrc do san pham dip img duge mong dgi cta khach hang, théa man
nhu céu khach hang, la cdm nhan cua nguoi tieu ding vé nhirng gi ngudi tiéu ding nhan dugc tir chét
hrong hang hoa hay dich vu ciing nhu cam nhan vé hiéu qua ma chiing mang lai cho ngudi tiéu ding.

- Gia ca cam nhan: La nhimg gi ngudi tiéu ding bo ra dé c6 duge hang hoa va dich vu duoe do
bang mét thudt ngir tién t&. Gia ca dugc danh gia 1a hop 1y khi ngudi tiéu ding cam nhén ring n6 phu
hop véi nhitng 1¢i ich ma ho nhan duoc khi tiéu ding san phfun.

- Gia trj xa hoi: La lgi ich nhan duge tr kha ning san phém lam ndi bat duge vi thé xa héi cua
ngudi tidu ding, thé hién duoc niém tu hao, s hanh dién cua khich hang, nhan cach va uy tin cia ho
duoe dé cao.

Ngudi ti¢u ding Viét Nam ludn quan tdm dén chat hrong va gia ca khi mua hang thuc phim. Hon
nira, theo xu hudng tidu ding hién dai, ho con quan tim dén vé ngodi ciia hang héa vi nd phan 4nh
nhin nhén cta ngudi khéc vé tac phong va vi thé cua ngudi mua sim nén gia trj xa hoi duge dé cao.
Cdc gid tr tri thire va gia trj cam xtc khéng phi hop (mg dung cho mat hang thye pham vi sy dau tu
tri tué, tién bac, thii gian va cong sirc clia ngudi mua cho viée lua chon san phém nay khéng nhiéu.

Y dinh tiép tuc tiéu dimg

“Hanh vi nguot tiéu ding 1a mot qua trinh” (Solomon & cong sw, 2006, trang 7) va trong qua trinh
thé hién hanh vi d6 thi ¥ dinh dugc xem 1 yéu t6 quan trong, tao dong lyc anh huong dén hanh vi
tiéu ding (Ajzen, 1991).

Y dinh duge dinh nghia 14 viéc con ngudi sin sang dé thir, nd lue dé hoan thanh ké hoach dit ra,
dé thwe hién hanh vi (Ajzen, 1991), vi vay, c6 thé hiéu v dinh tiéu ding la ké hoach mua mét hang
hoa hay san phz‘im cu thé trong tuong lai. Y dinh mua tiép tuc thé hién du dinh hanh vi mua lap lai
trong tuong lai mat hang di mua. Day 1a khia canh chi quan ciia mot ¢4 nhén, va dé nghién ciu vé ¥
dinh thi ¢ thé dua trén cac 1y thuyét nghién ciru vé thai o, vi thai d co thé dwgc xem nhu 1a mot
véu tb thude vé ban chét ctia con ngudi, anh hudng dén suy nghi, cam xtc va hanh vi cia con nguéi.
Y dinh tiép tuc tidu dung phan 4nh long trung thanh cta khach hang & hai khia canh thai d6 tich cuc
ludn hudng vé thuong hiéu san pham va du dinh hanh vi mua lap lai thuong hiéu d6 (Dick & Basu,
1994),

2.2. Moi quan hé givea cdc khdi niém nghién cin

Moi quan hé gitta nhan thice bao bi va gida tri cam nhdn

Bao bi 1a mot phéin cua san phim, viy nén ddy ciing 1a mét véu 16 dem lai gid tri cho khdch hang,
Tinh chét vét 1§ (mau sdc, hinh dang, thiét ké...) khac biét ciia bao bi 1 mot trong nhitng yéu t6 tao
nén sir khac biét dang ké cho san phdm. C4c nghién trude day da chi ra sy khac biét do o tac dong
dén hanh vi mua cua khéch hang thong qua viée bao bi lam anh hudng dén cam nhan vé chit lugng,
gia ca va gia tri xa hdi cua nguoi tiu dung. Pién hinh nhw nghién ciru cia Jafari va cong su (2013)
ciing chi ra su tac dong cia thong tin trén bao bi dén viéc danh gid va hinh thanh ky tic vé chat luong
thyc phim & giai doan trudc va sau khi mua, va sy tac dong clia tinh tién lgi trong béo quan va sit
dung dén viéc danh gia va hinh thanh ky @c vé chit lugng thyc pham & giai doan sau khi mua cua
ngudi tiéu ding. Ngoai ra, nghién ciru cua Magnier va Crié (2014) cho lhéy nhirng ngudi tiéu dung
quan tam dén vin dé méi truong tin ring s dung bao bi than thién méi trudmg gitp ho duge xa hdi
ton trong (gia tri xa hi) nhung tac dong tiéu cuc dén gia ca. cam nhéan do bao bi theo myc dich nay
thuong kém thim my va c6 gia dét hon.
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Céc nghién ciru trén déu cho théy kha ning xay ra mbi quan hé giira cic yéu to: Hap din thi giac,
théng tin phong phu va tinh tién lgi cta bao bi d6i voi sy cam nhan cua ngudi tiéu dung vé gia trj san
phdm qua chét lugng cam nhén, gid ca cam nhan va gid tri x4 hoi. Tir d6, 9 gia thuyét thé hién cdc
mbi quan hé giira 3 bién ddc 1ap va 3 bién phy thude duge dé nghj nhu Hinh 1, cu thé la:

Sue hd}) dan thi giac cua bao bi ¢o tac dong tich cyc dén chat luong cam nhdn (Hya), gid ca cam
nhdn (Hys) va gid tri xa hgi (H).) cua nguoi tiéu dimg doi voi san pham;

Théng tin ddy dui ciia bao bi ¢ tae dong tich cuc dén chét lwong cam nhan (H,4), gid ca cam nhdn
(1) va gid tri xa hoi (Hy) cia ngudi tiéu ding doi véi san phéam;

Tinh tién loi ciia bao bi cé tac dong tich cuwe dén chat leong cam nhéin (Hig), gid ca cam nhén
(Hip) va gia tri xa hoi (H)y) cia ngwoi tiéu dung d6i voi san pham.

Hép dén thi gidc Chét lugng cam nhan
Théng tin day du Gia ca cam nhan
Tinh tién lgi Gia tri xa hoi

Hinh 1. Cc mbi quan hé giira 3 bién doc 1ap cia bao bi san pham va 3 bién phy thude
cua gia tri cam nhan

Mbdi quan hé giita gid tri cam nhédn va y dinh tiép tuc tiéu ding

Mai khach hang c6 cam nhan khéc nhau vé gia trj ma ho nhén duge, tir d6 dan dén quan diém va
hanh vi tiéu dung khac nhau. Gia tri 12 mdt trong nhiing nén ting cho hanh vi cua khach hang, viée
khach hang cam nhéan ho nhan duge lgi ich nhiéu hon chi phi ho bo ra lam ting sy hai long, sy yéu
thich thuong hiéu, tir 46 anh huéng dén ¥ dinh va hanh vi mua hang ciia ngudi tiéu dimg. Khi nguai
fiéu diing ¢4 trai nghiém st dung sén phém, ddi chiéu kinh nghi¢m trong qué khr va hién tai, néu ho
hai l1ong v&i viée sir dung cia minh thi gia tri dén xuét hién (Woodruff, 1997). nguoce lai, gia tri cam
nhan tic dong vao sy hai long, nhan thirc kinh nghiém trong va sau quyét dinh tiéu ding (Sweeney &
Soutar, 2001).

Két qua nghién ciru ciia Carman (1990) ciing chi ra rang gid tri cdm nhdn & mdt nhin t quan
trong trong viéc xac dinh ¥ dinh va quyét dinh tiéu dung thuc sy, dy bio sy mua 13p lai va long trung
thinh. Nhur vdy, kha ndng méi quan hé gifra cc thanh phan cia gia tri cam nhén (chét lugng cam
nhén, gia ca cam nhin va gia tri xa hoi) va y dinh tiép tuc tiéu dung thue pham dic sén co thé xay ra,
biéu hién qua ba gia thuyét duge dé nghi nhu Hinh 2, cu thé la:
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Chit heong san pf:cfm (H3,), gid ca san pham (Hz) va gia tri xa hoi ciia san pham (Hxe) c6 tac
dong tich cwee dén ¥ dinh tiép tuc tiéu ding san pham.

Chit Tugng cam nhin

Gi4 ca cam nhén Y dinh tiép tuc tiéu diing

Gia tri xa hoi

Hinh 2. Mdi quan hé giira 3 bién doc ldp cua gid tri cam nhén va 1 bién phu thude
cua ¥ dinh tiép tuc tiéu ding

3. Phuong phap nghién ciru

Dura trén luge khao cac nghién ciru cia Silavoi va Speece (2004, 2007), Ahmed va cong su (2014)
vé bao bi; nghién ciru ctia Sweeney va Soutar (2001) vé gia trj cam nhan; cac nghién ciru clia Ajzen
(1991), Yang va cong sur (2014) vé v dinh tiép tuc tidu ding, thang do so b cho cic khéi ni¢m bao
bi (hap dan thi giac, théng tin dﬁy du, tinh thudn tién), i tri cam nhan ( chat lugng cam nhan, gia ca
cam nhédn va gid tri xa hdi) va y dinh tiép tuc tiéu diing duge hinh thanh.

Nghién ciru dinh tinh dugc tién hanh bing cach phong van ¢4 nhan v6i 10 khach hang da mua va
dung dc san dia phuong, ho duge chon bing phuong phap phan dodn, dé kham pha suy nghi, nhan
thirc ctia ngudi mua vé bao bi san phim, vé gia trj cam nhin va hanh vi mua nham diéu chinh thang
do dinh luong da duge xdy dyng trude d6 dua trén 1y thuyét cho phii hop véi bdi canh nghién citu
méi. Thang do gbe duoc dua ra trong nghién ciru dinh tinh bao gdm 40 bién quan sét, trong d6 ¢6 18
bién quan sat thugc vé cam nhén bao bi san phém. 17 bién quan sat thuée vé gia tri cam nhdn va §
bién thude vé ¥ dinh tiép tuc tiéu dung. Dya trén két qua nghién ciru dinh tinh, thang do dinh lugng
chinh thirc Likert - 5 diém duge hoan thién gom 40 bién quan sat, trong d6: Khdi niém cam nhéan cta
nguoi tiéu dimg vé bao bi san pham gdm 19 bién quan sat — tang 1 bién so v&i thang do gbe do da s
céc dap vién cho ring bién “Thiét ké bao bi cua sin phiam X hién dai va hop xu huéng” ¢in duge tach
biét thanh 2 bién riéng, o6 ¥ nghia khic nhau: khai niém gia tri cim nhin gdm 16 bién quan sat - giam
| bién so vai thang do gbe do loai bién “San phdm X ¢6 chét lugng khéng nhéat quan” vi bién nay cé
ndi dung twong tw voi bién “San pham X ¢ chét lwgng 6n dinh” va khai niém ¥ dinh tiép tuc tiéu
ding duge giir nguyén gom 5 bién quan sat. Nhimg bién quan sat ting va giam sau nghién ciru dinh
tinh van phit hop véi 1y thuyét, ddng thoi thich hop véi bdi canh nghién ctru cu thé nén duge chap
nhan cho budc nghién ciru tiép theo.

Nghién ciru dinh luong duge thye hién véi mau nghién ciru duge chon bang phuong phép thuan
tién tai mot sb dia phuong. Viée chon céc dia phuong 14 cac diém du lich dién hinh ctia Viét Nam
cung theo cach thudn ti¢n. Pap vién duoc chon phai thoa didu kién da timg mua thyc phim dac san
trong vong 6 thang gan nhat. Hon 300 ban khao sat duge phat truc tiép dén ngudi tidu dung tai cic
diém mua sdm cna céc dia phuong. Trong do, o 100 ban dugce phat tai TP.HCM, 90 ban tai Ha Noi,
70 ban tai Pa Lat va 60 ban tai Viing Tau. $6 luvong ban tra 16i thu vé duoc 14 271, dat ti 1 hdi dap
85% (271/320), trong d6, ¢6 259 ban tra 1&i hop 18 dugc sir dung dé 1am mau chinh thirc. Dit liéu thu
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thap duge xur 1y bang phin mém SPSS 20 va AMOS 6 thong qua nim buéce: (1) Lam sach s6 lidu thu
thap duge dé dam bao gia tri noi dung. (2) Kiém dinh d5 tin cdy thang do théng qua Cronbach’s
. Alpha, (3) Phén tich nhan t5 kham pha — EFA, (4) Phan tich nhan 16 khing dinh — CFA, va (5) Kiém
dinh cdc gia thuyét nghién ctru bing mé hinh cau triic tuyén tinh — SEM,

4. Két qua nghién ciu

4.1. Thong ké mau khao sdt

Trong mau khao sat n =259, ¢6 38.6% dap vién nam va 61.4% dap vién nir. trinh dd hoc vén duéi
dai hoc chiém 14.3% va tir dai hoc tré 1én chiém 85,7%. thu nhap trung binh moi thang dudi 10 triéu
dong chiém 59,8% va tir 10 tridu dong tr& 1én chiém 40,2%.

Miu nghién ctru cho thiy ¢ 70.3% dap vién cé tén suit mua thyc phim dic san trong mét nim
nhiéu hon 3 lan, trong khi s6 dap vién ¢o tin sudt mua dic san trong mdt nam it hon 3 lin chiém
29.7%. Dac san thudmg dwge mua khi dap vién di du lich (51,4%) v mua ngay thuong (35,1%), ding
dé lam qua ting (52.9%) va ding ca nhan/gia dinh (42,5%). Cac dia diém mua dac san thuong ld ¢
cira higu thye pham va siéu thi va ty 1¢ dic san dugc mua tai cdc noi ndy xép xi nhau.

4.2. Kiém dinh thang do

Cronbach’s Alpha: V& thang do bao bi san phim, hé s6 Cronbach’s Alpha sau khi loai bién TG4
ctia ba thanh phan hip dén thi giac, thong tin day du va tinh tién loi lan luot 13 0.887, 0,919, va 0.841.
Vé thang do gia trj cdm nhén, sau khi loai bién CL5 va XHI cta ba khia canh chit luong cam nhén,
gid ca cam nhén, gia tri x3 hoi ln luot 14 0,727, 0,845, va 0,911, Vé thang do ¥ dinh tidu dung, hé sé
Cronbach’s Alpha sau khi loai bién YDTDS dat 0,828. Bf“)ng thoi, hé sb twong quan bién-tong cua
céc bién quan sat cua thang do bao bi, gi4 tri cam nhan va ¥ dinh tiép tuc tiéu dung déu dat yéu ciu
(>0,3). Nhu vay, cac thang do dat yéu ciu vé su chit ché va twong quan giira céc bién, ph hop dé
thue hién phén tich EFA.

Phan tich EFA: Buéc dau, nhiam phan tich kham pha cho viéc danh gid gid tri hoi tu va gid tri
phén biét ciia cic nhan td nghién ciru va xéc dinh tinh phu hop ciia thang do, phan tich EFA duoc tién
hanh béng cach su dung phuong phap trich hé 56 Principal Axis Factoring v&i phép quay Promax dé
phan 4nh bao quat ciu tric dir liéu. PGi voi thang do bao bi, két qua dimg lai & 1an 5 sau khi lan lugt
loai cac bién quan sat khong dat véu chu TGS, TG6, TT6, TT7. Hé s6 KMO cho thiy thang do dat
diéu kién dé phén tich nhan té, thu diroe 3 nhén t6 phi hop tai Eigenyalue 16n hon 1 véi tong phuong
sai trich dat 66,07%. Sé lugng cac nhin 16 dugc rat trich véi 14 bién quan sat déu phu hop voi thanh
phin dé xuit ban dau cia thang do (Bing 1).

37



Hoang Thi Phuong Thao & Lé Thi Tu Tram, JABES nam thd 29(4), 2018, 30-47

Bing 1
Két qua phan tich EFA thang do bao bi sin pham

Hé 56 KMO 0,937

Chi-Square 2,626,842

Kiém dinh Bartlett's df 91

Sig. 0,000
Nhin t6
Bién quan sat Ky hiéu 1 2 3
TT TG TL,

Thong tin ngudn gbe day da TT2 0,897

Hudéng dan sir dung déy du TT3 0,821

Théng tin thanh phan diy di TTI 0,796

Théng tin dé nhan thiy TTS 0,796

Théng tin nha san xuét, han sir dung day du TT4 0,779

Thiét ké mau sic dep TG2 0,906

Thiét ké hinh anh hap dén TGI 0,846

Nhin chung sin phim bt mit TG7 0,779

B6 cuc bao bi hai hoa TG3 0,775

DE sir dung TL2 0,777

DE m¢&r TL1 0,750

DE bio quan TL3 0,747

Dé vin chuyén TL4 0,614

D& chia nho TL5 0,530

Cronbach's Alpha 0,928 0,918 0,841

Téng phuong sai trich 66.07%

Ghi chii: TT: Thong tin day d0, TG: Hap dan thi giac, TL: Tinh tién lgi

Péi véi thang do gia tri cam nhén va ¥ dinh tiép tuc tiéu ding, két qua EFA dimng lai & lin phan
tich thir hai, sau khi loai bién CL6. Hé s6 KMO (0,905) cho thiy phan tich nhan t6 dat yéu ciu véi 3
nhan 16 phi hop tai Eigenvalue 16n hon 1 va tdng phuong sai trich dat 62,36%. S6 lugng cac nhén 6
rit trich duge ¢6 khac biét voi thang do gia tri cam nhén trong mo hinh nghién ciru ban ddu: Chét
lwomg cam nhan va gia ca cam nhan duge gom lai thanh mot nhan t6, diéu nay phit hop voi khai niém
gia trj chirc nang trong nghién ctru ciia Sheth va cong su (1991), vi vay, nhén t6 nay van dugce gitr lai
trong nghién ciru tiép theo va dugc goi 13 “gié tri chirc nang”, ky hiéu 1a GTCN. Nhén t6 thir 2 phu
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hop véi nhan 6 “gid tri xa hoi” nhu dé xudt ban dau, k¥ hidu 1a GTXH. Riéng thang do v dinh tiép
tuc tiéu ding, ky hiéu YDTD, loai 1 bién quan sat YDTDS (Bang 2).

Bing 2
Két qua phan tich EFA thang do Gia tri cam nhan va Y dinh tiép tuc tidu dung
HE s6 KMO 0.905
Chi-Square  2.749,270
Kiém dinh Bartlett's df 153
Sig. 0,000
Nhan t6

Bién quan sét Ky hiéu 1 2 3
GTCN GTXH YDTD

Gi4 phi hop véi chét lwong G2 0,848

Gid hop Iy Gl 0,804

Chét lrong tét CL2 0,775

Chét lwrong 6n dinh CL1 0.762

Chit lirong trong tiéu chuan CL3 0,652

Chat lwong nhur bao bi mé ta CL4 0,615

Gia phi hop véi thu nhip Gb 0,589

G4 6n dinh G4 0,720

Gia phu hgp véi bao bi G3 0,558

Gia dugce niém yét r rang G5 0,529

Tang hinh anh ¢4 nhin GTXH2 0,893

Hénh dién khi tiéu ding GTXH4 0,869

Tao fin tuong t6t vai ngudi khic GTXH3 0,862

Tiép tuc mua san phim YDTDI 0,701

Gii thiéu san phim dén nguéi khac YDTD2 0,672

Mua thuéng xuyén san pham YDTD3 0,719

Mua ngay san phim khi ¢6 nhu céu YDTD4 0.699

Cronbach's Alpha 0,899 0,911 0.809

Téng phuong sai trich 62.,36%

Ghi e YDTD: Y dinh tiép tyc tiéu dimg, GTCN: Gia trj chire niing, GTXH: Gia tri xa hdi, G: Gid, CL: Chit lugng

Nhu vay, két qua kiém tra d6 tin cdy va phan tich nhan t6 d loai 9 bién quan sat va git lai 31 bién
quan sat: Thang do bao bi san pham bao gdm ba thanh phén véi 14 bién quan sat, thang do gid tri cam
nhén bao gdm hai thanh phén véi 13 bién quan sat, thang do ¥ dinh tiép tuc tiéu ding gdm mét thanh
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phén véi bén bién quan sat. Cac bién quan sat ciia ba khai niém nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin
cay (Cronbach’s Alpha > 0,7), vé gia tri hoi tu va gia trj phan biét (hé s6 tai nhan t6 > 0.5).

4.3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru diéu chinh

Tir két qua ctia phan tich EFA, “gid tri cam nhan” c6 thay ddi yéu t6 cdu thanh bao gém hai khia
canh thay cho ba khia canh ban diu, cy thé 1a khia canh chét lugng cam nhan va gia ca cam nhin
duge gom lai thanh mot nhan 16, diéu nay phu hop vai khai niém gié tri chirc nang trong nghién ciru
cua Sheth va cong su (1991). Déng thoi, trong thue tién, két qua nghién ciru dinh tinh cho théy nguoi
tiéu dung nhéc dén gia trj dic san dia phuong 14 nhic dén cing lic sy phit hop clia ca gid ca 1an chit
horong san phém. Nhu vy, theo nghién ciru cua Sweency va Soutar (2001), hai khia canh chat lugng
cam nhin va gia ca cam nhan 12 hai thanh phan phan biét d6i v6i hang tiéu dung néi chung, nhung
trong béi canh nghién ctu hién tai cia mat hang dac san dia phuong, hai khia canh trén hop thanh
mdt thanh phan.

Vi thé, tir 12 gia thuyét nghién ctru ban du duge diéu chinh lai giam con 8 gia thuyeét, cu thé nhu
sau:

Suw h:‘fp dan thi giac ctia bao bi ¢o tac dong tich cuc dén gid tri chire nang cam nhan (H Ta_didi chink)
va gid tri xd hoi (Hup wién ohins) ctia ngueoi tiéu ding doi voi san pham;

Théng tin ddy di ciia bao bi ¢d tde dong tich cuc dén gia tri chive nang cam nhan (Hie didu chiny) va
gia tri xa hoi (Hia dién chim) clia nguoi tiéu dung d6i véri san pham;

Tinh ti¢n loi cua bao bi co tac dong tich cuc dén gia tri chite nang cam nhan (Hie giéu chiny) va gid
tri xG hoi (Hip didu chin) CUUQ ngueci tiéu ding doi véi san pham;,

Gid tri chirc nang cua san pk&m (Hza_diu chinn) V& gia tri xa héi cua san phém (Hb didu chink) €O tde
dong tich cyc dén vdinh n’é;o tuc tiéu dung san phcfm.

4.4. Phan tich CFA va kiém dinh mé hinh cdu tric tuyén tinh

Phén tich CFA: Hinh 3 trinh bay mé hinh diéu chinh bao gdm ba khai niém véi 6 thanh t6, két
qua CFA cho thiy Chi-square/df < 2; TLI; CFI >0,9; RMSEA < 0,8. Nhur véy, mé hinh dugc xem la
¢6 dir liéu twong thich véi thi trudng.

Hinh 3 cho thay céc trong s6 chua chudn héa déu ¢6 y nghia théng ké (p < 0,05) va tét ca trong s6
chuén hoa déu 16n hon tiéu chuén 0,5, nhu vay, thang do dat gid tri hoi tu. Déng thoi, Bang 3 cho Ihﬁy
hé s6 trong quan kém vai sai léch chudn déu khéc 1, nén ¢6 thé két ludn cac khai niém trong mé hinh
dat dugc gia tri phan biét.
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Chi-square=742.419; df=415; P=0,000;
Chi-square/df=1,789; TLI=0,934; CFI=0,941: RMSEA=0,055
Hinh 3. Két qua phan tich CFA mé hinh nghién ctru (chudn hoa)
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Két qua phan tich twong quan cac mbi quan hé trong mé hinh nghién ciru
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Mdi quan hé

r SE CR p-value
TT =2 TG 0,713 0,044 16,30 0,000
TT &It TL 0,747 0,041 18,01 0,000
TG L TL 0.709 0,044 16,12 0,000
TL -~ GTCN 0,766 0,040 19,10 0,000
GTCN s GTXH 0,342 0,059 5,83 0,000
GTXH b YDTD 0,438 0,056 7,81 0.000
GTCN = YDTD 0,806 0,037 21,83 0,000
TL &h GTXH 0,388 0,057 6,75 0.000
TT 34 GTCN 0,707 0,044 16,03 0.000
TT = GTXH 0,304 0,059 5,12 0,000
TT L YDTD 0,604 0,050 12,15 0,000
TG LR GTCN 0,619 0,049 12,63 0,000
TG g GTXH 0,357 0,058 6,13 0.000
TG r YDTD 0,582 0.051 11,47 0,000
TL - YDTD 0,724 0,043 16,83 0,000

Ghi chii: i Hé 56 twong quan; SE: Sai s6 chudn; CR: Gia trf t6i han

Kiém dinh mé hinh 1y thuyét bing mé hink cdu tric tuyén tinh

Hinh 4 trinh bay két qua phan tich SEM cho md hinh nghién ctru di dugc diéu chinh céc gia
thuyét. M hinh do ludng c6 cc gia tri Chi-square/df dc = 1,957 <2; TLI dc = 0,920 > 0,9; CFI_dc
= 0,928 > 0,9; RMSEA_dc = 0,061 <0,8 déu phit hop yéu cau, nhur viy, c6 thé két luén mo hinh da
di¢u chinh twong thich véi dir liéu thu thép tir thi truong.

Bang 4 chi ra két qua udc lugng chuan hoa ctia céc tham sb chinh, cic méi quan hé déu c6 ¥ nghia
thdng ke tai mirc ¥ nghia 5%, ngoai trir hai mdi quan hé 13 gid tri chirc niing va hép dan thi gidc, gid
tri xa hi va théng tin day du khong dat ky vong nhur gia thuyét da dat ra. Két qua 14 ¢6 6 gia thuyét
diéu chinh duoc chap nhan (His, Hie, Hir, Hie, Has, Hav) v 2 gid thuyét diéu chinh bj bac bo (Hya,

Hiq).
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Chi-square_dc=820,032; df_dc=419; P_dc=0,000, _
Chi-squarefdf_dc=1,957; 3
TLI_dc=0,920; CH_dc =0,928;

RMSEA_dc = 0,061

Hinh 4. K&t qua phén tich SEM cho mé hinh di diéu chinh
Bing 4

Két qua kiém dinh cic mbi quan h¢ trong mé hinh (chuan hoa)

Gia thuyét

(didu chinh) Mai quan hé r SE CR p-value Két luan
chinh)
Hia GteN € TG 0,06 006 0,90 0,37 Béc bo
Hiy orxu € TG 0,17 0,06 2,78 0.01 Chap nhén
Hic GICN € TT 0.29 006 4,77 0,00 Chép nhan
Hi GTXH € T 0,06 006 088 0,38 Béc bo
Hi GTCN € G 0.55 005 1064 0,00 Chép nhin
Hie GTxH < TL 0,32 006 54l 0,00 Chip nhan
Haza YD €  GTCN 0,76 004 18,69 0,00 Chép nhén
Hat Yo € GrKH 0,17 0,06 2,72 0,01 Chép nhan

Ghi ehi: ; Trong s6 hai quy wée lugng; SE: Sai &6 chudn; CR: Gid tri toi han
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5. Két ludn va ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thz"iy ¢6 s diéu chinh vé cac khia canh cia gia tri cam nhén nguoi tiéu
dung trong ngir canh dac san dia phuong nhung van cho thay vai trd ciia céc thude tinh bao bi san
pham théng qua gia tri cam nhan nhu la mot bién trung gian dé dan dat dén ¥ dinh tiép tyc tiéu ding
ddc sin dia phuong. Cdc mbi quan hé c6 turong quan déng ké theo thir ty tir I6n dén nho la: Gid tri
chite ning va ¥ dinh tiép tuc tiéu ding (r=0,76), tinh tién loi va gia trj chite nang (1=0,55), tinh tién
loi va gi4 tri xa hoi (1=0.32); thong tin ddy da va gia tri chirc ndng (r=0,29), sy hap dan thj giac va gid
tri x4 hoi (r=0,17), gia tri x4 hdi vdi ¥ dinh tiép tuc tiéu ding (=0,17). Nhu viy, bao bi san pham
cang c6 day du thong tin, dic biét 13 cang tién loi thi cang tac dong tich cye dén ¥ dinh tiép tyc tiéu
ding ddc san. Sy hip dén thi giac ciing c6 tic dong dén cam nhan gid tri xa hdi cua ngudi tiéu ding
véi mie d6 vira phai. Két qua nay twong dong voi két qua nghién ciru vé vai trd ciia cac thuje tinh
bao bi ciia Ahmed va cong sur (2014), Yee va San (2011), Silayoi va Speece (2004, 2007); vé tac dong
clia gia tri cam nhén dé-n}’f dinh tiéu dung cua Yang va cing su (2014), Yee va San (2011).

Tuy nhién, ¢6 hai méi quan hé khong cé ¥ nghia trong mé hinh:

- Su hip dén thi giac khéng anh hudng dén viéc ngudi tiéu dung danh gia chit hwong va gia ca dac
san. Diéu nay 1a do théi quen tiéu dung dic san va dac tinh viing mién cua ddc san, vi du nhu voi
nude mam Phi Québe, ngudi tidu ding ¢6 xu hudng danh gia chat legng va gid ca dac san dya vao
danh tiéng thuwong hiéu va ngudn gdc xuat xir hon la danh gia dua trén bao bi san pham. Thém vao
d6, rat nhiéu bao bi san phim dic san thoi gian qua khong c6 nhicu thay d6i, nén di tao nén sy quen
thude, quen mat véi ngudi tidu dung, vi vy, ho ¢6 thé danh gid gid tri chirc nang san pham ma khong
dya vao bao bi.

- Théng tin day du trén bao bi thyre pham dic san khong anh hudng dén cam nhin vé gid tri xa hi
clia nguoi tiéu dung, hay néi khac hon sw déng gop cta théng tin trén bao bi thye pham khéng di noi
1én vi tri xd hoi cua khach hang khi tiéu ding né. Ngudi tiéu ding cha y nhiéu hon dén bé ngoai thu
hut cing sy tién loi cia san phﬁm, nhimg dac diém dé tha y, dé tao an tugng ban diu véi ngudi xung
quanh khi sir dung hon 14 quan tm dén thong tin chi tiét, yéu t6 can phai co thai gian dé doc hiéu.

Tém lai, bao bi san pham 14 yéu t6 gay in twong déu tién va manh m@ voi ngudi tiéu ding, bao bi
gitip nguoi san xudt cé thé truyén dat thong diép vé san phim, xdy dung hinh anh thuong hiéu riéng,
dac biét 1a trong béi canh mé cira thi trwong nhur hién nay, canh tranh tir dic san ving mién ctia cac
quéc gia 1an cin nhu: Thai Lan, Philippines, Malaysia... sé cang manh mé hon. Tir két qua nghién
ciru, mot s6 ham ¥ quan tri d6i voi céc nha kinh doanh dic san tai cac viing mién Viét Nam trong viée
cai thién hinh thirc bao bi thuc phe‘im dic san duge dé xuit nhu sau:

- Tinh tién loi duge xem 14 yéu t6 ¢6 tac dong manh nhit dén gia tri chire nang lan gid tri xa hoi
clia ngudi tiéu dung, vi vay, chi trong vao tinh tién 1oi ciia bao bi khi st dung va bao quéan thue pham
la can thiét dé ting gia tri cam nhén cta khich hang. Nha san xuat co thé sir dung cong nghé chan
khéng, két hop véi cong nghé ché bién thuc pham gitp ting kha ning bao quan ma van dam béo chat
lugng va huong vi riéng biét ciia dic san dia phuong, dong théi, nén chia nhé san pham vai nhiéu
dung tich/trong lugng da dang nhdm lam tang tinh tién lgi khi dung san phim. Ngoai ra, cach dong
md tién tién gitip san pham tang tinh tién loi, tinh hap dan thi giac dan dén gia tri x4 hoi cia mat hang
diic san duoc dé cao, kich thich viéc mua sim nhiéu hon.
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- Yéu t6 thong tin anh huong tich cyc dén cam nhén clia nguoi tiéu dimg dbi véi chat lwong va
gia ca san phz‘im. Vi vay, nha san xuit cin dam bao day du théng tin san phim trén bao bi. Dic biét
Ja nén lam ndi bat nhitng théng tin vé nguon nguyén lidu va noi san xudt mang tinh dic trung ving
mién, gid tri dinh dudng va thoi han sir dung san phiam — nhimg thong tin ¢6 anh hudng quan trong
dén gia tri cam nhén cta khich hing va sy khac biét néi bat ctia dic san tai dia phuong,

- Bén canh viéc dbi méi, cai thién chit liéu bao bi, nha san xuat nén chu dong sang tao trong thiét
ké nham két hop dugc gitta cac yéu t6 hép dan thi gidc, théng tin da"iy du va tinh tién 1gi tao nén sy
hai hoa, gitp thue phdm dic san trd nén noi bt va thu hut ngudi tiéu ding hon. Chang han nhu ¢&
chit, kiéu chir dep mét ciia phan thong tin cling gop phén lam tang tinh hip din thi gidc cho san pham,
hay céc hinh danh minh hoa dep, ngd nghinh mang sic thii dia phucmg tao nén swr vui mat thu hat anh
nhin cua nguol mua. Tir do lam gia lénb gia tri san phim, tao nén in Itrcmg t6t ctia ngudi tiéu ding
vé diic diém riéng cua dic san vai xudt xir viing mién, gitp nha san xudt c6 thé truyén dat duoc théng
diép vé dac san ciing nhu xay dung hinh dnh thuong hiéu riéng.

Nghién ctru nay van con mét s6 han ché vé kich thuée méu, phuong phap chon mau, va phin bo
miu tai cée dia phuong lim han ché tinh 16ng quat hoa cia két qua nghién ctru. Hon niva, trong thang
do chua phat trién duoc cac bién dac trung lién quan dén bao bi cta diic san dia phuong. Vi vay, cdc
nghién ciru tiép theo c¢6 thé khic phuc nhitng han ché nay, mo rong hon pham vi nghién ciru, giup
hoan thi¢n va phat trién chii &é nghién ctru nay sdu hon®
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