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T6 M TA T 

f)~c san dia phi.fang khong chi la m{>t net dep van h6a ma con la m{>t 
nguon h/c kinh te quan trong. Mot trong nhung yeu to tc;io nen gia trj 
cho cac d~c san dja phi.fang chinh la bao bl san pham. Mi,JC tieu cua 
nghien cvu nay la xac djnh cac thuoc tinh cua bao bl san pham va tac 
dong cua chung den gia tr! cam nhan va y dinh tiep tvc mua d~c san 
cua nglfc'1i tieu dung. Nghien cvu sli d1,Jng phlfong phap phan tkh cau 
true tuyen tfnh (SEM) voi mau khao sat gom 259 nglfc'1i tieu dung ti;li 
TP.HCM, Ha N9i, Vung Tau, va Da Li;!t. Ket qua nghien cvu cho thay 
nhan thLrc ve bao bl c6 ba khia qmh do luong theo cam nhan cua nglfoi 
tieu dung, d6 la: (1) Sl/ hap dan thi giac, (2) thong tin day du, va (3) tinh 
ti~n IQi. Cac khia cc;inh cam nhan nay c6 m6i quan h~ dong bien doi voi 
gia trj cam nh~n, tU d6 tac dong tich Cl/C deny d jnh t iep tl,JC tieu dung. 
TV ket qua nghien cltu, cac ham y quan tri du'QC de xuat nham nang 
cao nh~n thvc ve bao bl san pham, lam tang gia tri cam nh~n va thuc 
day hanh vi tieu dung cac m~t hang d~c san. 

Abstract 

Local Food is not a beauty of culture but an important economic 
resource. Product packaging is considered as one of the factors 
reflecting the value of local food. The study aims at determining local 
food packaging attributes and examining their impacts on consumer's 
perceived va lue and repurchase intention. The study uses Structural 
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Equation Modeling (SEM) and the sample of 259 customers in HCM 
city, Hanoi, Vungtau, and Dalat. Research result indicates three product 
packaging elements according to consumer perception including: (i) 
Attractiveness; (ii) Adequate information; and (iii) Convenience. These 
elements have a positive relationship with consumer's perceived value; 
thereby positively affecting his/her repurchase intention. The study 
also suggests some implications for the improvement of product 
packaging in order to enhance the consumers' perceived value and 
then push their behavioral intention of purchasing local food. 

Banh pfa S6c Trang, k~o dl'ra B~n Trc, tra xanh Thai Nguyen, nrqu vang f)a L~t, kh6 m1,rc Yung 
Tau ... d~U la nhfrng tlmong hi~u d~c San c1ja phucmg quen thUQC v6i nguoi tieu dung, Chung kh6ng 
chi tang s~r hip dk a khfa qmh du lich khi ma an u6ng va djch V\I chiSm d~n 70% trong t6ng doanh 
thu nganh du ljch (Nguy~n Qu6c Ky, 2017), ma con la ngu6n l\.fc giup cai thi~n kinh t~ san xuAt va 
chAt luqng cu()c s6ng cho hon 10 tri~u lao d()ng dja phmmg lam vi~c ~i cac lang ngh€ truySn th6ng 
(U Anh, 2017). T~ H()i chqd?c san vling mj€n Vi~t Nam nam 2017, c6 200 gian hang cua cac doanh 
nghi~p, C(} SCJ San xuftt kinh doanh tn.rng bay caC San phftm d?c San vUng mi€n, trong do CO 30 gian 
hang tnrng bay cac san phftm d?c san d?c trung c6 mfiu ma thiSt k~. bao bi dvp va fin tuQ'llg thu hut 
rAt nhiSu khach tham quan va thu6ng thuc (Tr~n Trung, 2017). Tu day, co h()i lien k€t phan ph6i va 

tieu tb1,1 da m6 ra !·fit 1611 cho cac doanh ngh i~p kinh doanh d~c san dia phuong trong thcri gian t6i . D€ 

co th€ nim giir OU'Q'C co h{li d6, d~c san dja phuong dn dam bao cave s6 luQ'llg, ch§t luqng, gia ca 
va them vao d6 hi y~u t6 hinh thuc san phfim, hay n6i each khac la bao bl san phftm. M?c du day la 
m()t ySu t6 it du·gc dS c~p nhung cling g6p ph~n kh6ng nho t~o nen sue 1mrnh c~nh tranh cua d~c san 
mang ten cac dia phuong cUa. Vi~t Nam. 

Bao bl san ph§m ngay cang c6 vai tro quan trQng trong thuong m~i hang h6a, vi day la y€u t6 dAu 
. tien thu hut khach hang khi cu()c s6ng ngay cang giau c6 va b~ r()n, nguoi tieu dling danh it thai gian 
hon trong bo~t d()ng mua sim nhung l~i sk long chi tra nhi~u hon cho san pham dem l~i ti~n ich cao 
hon (Silayoi & Speece, 2007), ct6ng thai, doanh nghi~p ngay cang quan tam d~n vi~c xay dvng hlnh 
anh thucmg hi~u, gia tiing !qi ich cho ngu-0-i tieu dling nh~m d~t !qi nhu~n cao hon. B?c san c!la phuong 
cling kMng n~m ngoai xu hu&ng nay, kMch du lich duang nhu lu6n tim kii m va s~n Jong chi tra cho 
nhfrng m6n ngon v~t l~ th~ hi~n net d~c s~c cua dia phucmg ma hQ dang tham quan, va bao bi d~c san 
duqc xem nhu la st,r truyen d~t ban d§u nhung khong kem phAn quan trQng clS gi6i thi~u san phAm 
cua nha san xuiit dia phucmg d~n v6i khach hang. 

Cac nghien c(ru qu6c ti tru6c day da d~ ~P v~ tac d()ng cua bao bi d~n Mnh vi mua cua nguoi 
ticu dung, nhu: Nghien c(ru cua Yee va San (2011 ), Silayoi va Speece (2004, 2007), Hess va c9ng s~r 
(2014), tuy nhien, t\li Vi~t Nam hiSm c6 nghien c(ru nao tmmg u,r. Bao bi chi duqc nh~c den nhu m()t 

y~u t6 hfru hinh khiem t6n nitm l ~n trong cac y~u t6 quan trQng khac cua san ph§m tac d()ng d~n hanh 
vi mua s~rn (Chu Nguyan M()ng NgQc & Ph11m Tftn Nh~t, 2013; Ng6 Thai Hung, 2013) ma chua c6 
nghien ci'.ru nao cho thiy vai tro obi b~t cl'1a bao bi san phftm nhu I~ inc)t tac nhan chinh tac d()ng <.'ten 
gia tr! cam nh~n san ph§m, tir d6 thUc dfiy m~nh y djnh tieu dLmg. Hon nli'a, d~c san dja phuong la 
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m<)t m~t hang da khong duqc dua vao nghien cfru chuycn bi9t, cac nghicn ciru tnr&c chi t?p trung vao 
cac hang tieu dung ph6 thong n6i chung, trong khi d6, cac doanh nghi~p ngay nay chu tn;mg den phat 
tri~n van h6a cua dia phmmg minh d~ thu h(1t khacb tham viang, va d~c san dia phmmg mang tinh 
d~i di9n cho van h6a vilng mj~n. Do d6, m1,1c tieu cua ngbien ciru nay Ia lam ro si,r tac d<)ng cua y~u 
t6 bao bi San phfi m, Cl,I th~ la tht,rc phfim d~c san, d~n y d}nh ti~p t\IC tieu dung thong qua vai tro CUa 

gia trj cam nh~n. tir d6 dua ra nhfrng d~ xufrt cai tru~n bao bi thi,rc ph§m d~c san lam tang gia tri cam 
nh~n, thuc d~y tieu thµ va nang cao kha niing c~ tranh ctia cac doanh nghi~p kinh doanh d~c san 
d!a phu<Jng. Kat qua ngruen ciru dong g6p vao kho tang ly thuy€t v6 m6i quan h9 ct1a cam nh?rl v~ 
bao bi thi,rc pb§m d~c san, gia tri cam nh~n va y dinh mua tiip t1,1c cua nguO'i tieu dtmg. 

Sau phfrn gi&i thi~u, nghien cfru c:hrqc b6 cµc gbm 4 phfin: Phfrn 2 gi6i thi~u co s& ly thuy~t cua 
nghien cuu; phAn 3 SO' lm;rc v~ phuang phap nghien ciru; phfrn 4 mo ta k~t qua nghien ciru; va cu6i 
Cllng la phfin 5, k~t lu~n va ham y quan tri. . 

2. Co so ly thuyet 

2.1. Cac khili niim nghien cm1 

Dijc son a;a phuong 

M6i v\ing mi~n d~u c6 nhung san ph~m mang tinh d~c trung rieng c6, duqc l?O ncn bc'!i nhfing d~c 
thu dia ly rieng bi~t cua vling miSn do va c6 thuong hi~u gfu1 liSn v6i m<)t dia phuong ho~c khu V\l'C, 
chu y€u ph1,1c v1,1 bcn ngoai khu vi,rc d6, nhfrng m~t hang nhu v~y dugc gQi ten chung la d~c san. Khai 

ni~m d~c san cling khong nhftt thi€t chi v~ nhung san phfun, san v~t dugc ra dO'i dftu ticn ~i vtmg, 
miSn hay dia phu(Jllg ma n6 mang tinh chftt th6ng di.mg, phc3 bi~n t?i dja phtr<Jng hay c6 chftt lm;mg 
cao hon h~n nhfrng san phfun cung lo?i va duqc nhan dan dja phuong coi nhtr san phfim truySn th6ng 
cua dja phuong mlnh (Martinez, 2010). Khai ni~m d~c san dja phtwng trong nghien cuu nay duqc 
giai h?n la cac m~t hang thvc phAm d~c tnmg do cac C(J s& kinh doanh cua cac dja phuong khac nhau 
san xuit, mang d~m ban s~c van h6a vcmg mi~n, vi dµ nhu: Rau cu qua sfty khO, bai san sfty kho, tra, 
ca phc, n.rqu, mr&c trai cay !en men, nu&c m&m, banh, k~o ... Day la cac thvc phAm da qua cha bi~n, 
duqc ticu dung nhanh, thO'i gian d~ tren k~ trung bay ng&n, gia tri ti~n t~ khong cao, bao bi dn dam 
Mo st,r b~t m&t, ti~n lqi va gifi' nguyen duqc chit luqng ben trong theo thoi h?n sir d\mg. 

Bao bi san phdm 

Bao bi la th~rc thS v~t ly chlia san ph~m nhfun thµc hi~n m9t ho~c nhi6u chuc nang nhu: Chlra 
di.mg, bao v~, bao quan, truy~n d?t, ti~n ich va hi~u .qua (Robertson, 2012). Bao bi· la m()t phin cua 

san ph§m va thuong hi~u (Kotler, 2002), thu(>c v@ tinh chftt cam quan cua mQt san phfrm, la S\l' ti~p 
xuc dftu tien gifra khach hang va nguai ban, n6 c6 tac d()ng rftt m?nh d~n tam ly cua nguO'i sir di,mg, 
anh hucmg Ion cten gia tri thucmg ph~m cua san ph§m vi con nguai thu<'mg dung phuong pbap don 
gian nhftt la phucmg pbap cam quan d~ danh gja mqt each nhanh cb6ng va S(J bQ v~ san phAm (Lfr 
Quy Hoa, 2008). 

C6 bai tieu tht'.rc C<J band€ phan lo~ bao bi, d6 la phan theo chftt li~u va ml,IC dich su d1,1ng: N~u 
phan theo chit li~u, thi bao bl g6m bao bi ru v~t li~u nhan t?O, bao bi tir gi§y va carton, bao bi kim 
lo~i , bao bi thuy tinh va cac lo~i khac; N~u phan theo IDl,lC dich sir dµng thi bao bi g6m bao bi thu<Jng 
phfun, bao bi tnmg gian va bao bi v~n chuy~n (Robertson, 2012). 

-

Hoar 

6 g6c d9 cam quan, 
Thi giac va thong tin. Tri 

tinh la: Mau s~c. cb§t Iii 
tnr6c day, nghien CUu na 
dling, g6m: Si,r h~p d~n t 

- Thi giac: Bao g6m c 
- nhfrng y~u t6 t~o nen h 

nen Sl,I' lien tui'mg thtran& 
Speece, 2007). 

- Th6ng tin: La nhiin1 
ve san ph~m, nhtr: ~gu6r 
& Speece, 2007). 

- Tinh ti~n !qi: Tinh t 
. c~u cua khach hang, nhu: 

d~ v~n chuySn (Ahmed & 

Gia trj cam nh~n cua 

Khai ni~m gia tr! cam 
l~i ditih nghla gia tri cam 
St,r SO Sanh gifra hai khia C 

nghTa gia trj cam nMn Ii 
Anderson va cqng si,r ( 19~ 

Gia tri cam nMn luon 
cite khai ni~m deu c6 di~rr 
gi khach hang nh~n duqc 

Nhieu nghien c(ru da 1 

chinh cua gia tri cam nMr 
ra cua nguoi tieu dilng (M 
khach hang, la cam nh~n , 
each chi't quan (Kortege & 

Cac nghien crru tnr6c 

hang, c6 th€ chia lam hai c 

each SO sanh hai .khia C?nt 
(1988). Cach ti~p c~n tht'.r l 
Hirschman (1982) chi rah: 
xac djnh nam khfa c~: C 
di~u ki~n; Nghlen cfru Swc 
tri cam xt'.tc, ch§t luqng car 

Trong nghlcn ciru nay, 
m6i lien h~ gifra bao bi va E 

va Crie (2014) da phu hQ'P 



(4), 2018, 30-47 

Clru trUOC chi t~p trung vao 
gay nay cbU trQng d~n phat 

san dia phuang mang tinh 
[am ro S\l' tac d(>ng cua y6u 
dung thong qua vai tro cua 

~c san lam tang gia tri cam 
nghi~p kinh doanh d~c san 
i quan h~ cua cam nh~n v~ 
uoi tieu dung. 

&i thi~u ca s& ly thuy~t cua 
c~t qua nghien cfru; va cu6i 

duqc t~o nen bm nhimg d~c 
)t dia phuang ho~c kbu vvc, 
~i ten chung la d~c san. K.hai 
rqc ra doi dAu tien t~i vung, 
a phtrang hay c6 ch§t luqng 

i nhu san phAm truy~n th6ng 
I trong nghien c\ru nay duqc 
tia cac d!a phiwng khac nhau 
sAy kho, hai san s§y khO, tra, 
; thi.rc ph§m da qua ch6 biSn, 
~ khong cao, bao bi dn dam 

11cri h~n su d1,U1g. 

nhi6u chl'.rc nang nhtr: Chfra 
012). Bao bl la mQt ph§n ctia 
ctia mQt san ph§m, la S\l'. ti~p 
€n tam ly cua ngucri sir di,mg, 

ucrng d1lng phuang phap d0'11 
lg va SO' bQ v6 san ph~m (Lu 

~u va IDl,lC dich SU d1,lng: ~~u 
tu giAy va carton, bao bi kim 
~ thi bao bl gbm bao bi thuang 

Hoang Thi PhU'ctng Thao & Le Thi Tu Tram, JABES nam thu 29(4), 2018, 30-47 

0 g6c dQ cam quan, Silayoi va Speece (2004, 2007) cho r~ng bao bl gbm hai thu(>c tinh chinh la: 
Thi giac va thOng tin. Trong khi d6, Ahmed va cqng S\J'. (2014) l~i cho r~ng bao bl bao gbm b6n thuQC 
tinh la: Mau sllc, chftt Mu, thi~t k~ d6ng goi va tinh ti~n !qi. Tbng hqp va k~ thua cac nghien c\ru 
tru&c day, nghien cl'.ru nay gqi y ba khia c~nh do hrong bao bi san ph~m theo cam nh?<n cua nguoi tieu 
dung, g6m: S\1 h§p dln thi giac, thong tin va tinh ti~n lgi: 

- Thi giac: Bao gbm db hoa (b6 c1,1.c, ph6i mau, phOng chfr, hinh anh), mau sic, hinh dang, kich co 
- nhiing y~u t6 t~o nen hlnh anh va S\1 gqi nh6 a6i v6i nguoi nhin. Nhii'ng §n tuqng ban ct§u nay gqi 

nen sg lien ttraog thuong hi~u, th~ hi~n sv dqc dao, thu Mt sv chit y cua nguoi tieu dung (Silayoi & 

Speece, 2007). 

- Thong tin: La nhiing y~u t6 giup thong bao tin me d€n d&i tuqng hu&ng d~n, bao glim thong tin 
v6 sanph~m, nhu: Ngubn g6c, thanh ph§n, each su d\lng va thong tin v~ c6ng oghe dong goi (Silayoi 
& Speece, 2007). 

- Tinh ti~n !qi: Tinh ti~n !qi cua bao bi lam tang gia tri san ph~m n~u n6 co tha dap trng cac yeu 
du ctia khach hang, nhtr: Chia oho sao phAm, tai cha, ch6ng thfun, d~ mo, d~ bao quan, chBng VO va 
d~ v~n chuy€n (Ahmed & c()ng sv, 2014). 

Gia tri cam nMt1 cila khdch hang 

Khai ni~m gia trj cam nh~n cua khach hang xu§t hi~n tlr nhfrng nam 1990 va m6i nha nghien CUu 

I~i dinh nghia gia tri cam nh~n m9t each khac nhau. Zeithaml (1988) cho r~ng gia tri cam nMn la m9t 
S\I' SO sanh gifra hai khia c~nh "nh~n dugc" va "bo ra" cua san ph~m va djch V\l. Kotler (2002) djnh 
nghia gia tri cam nh~n la ty l~ gifra t6ng lqi ich ma khach hang nh~n duqc va tbng chi phi, con 
Anderson va CQng S\l' (1992) tinh gia tri cam ~h?ill theo don vj ti~n t~ cua lqi ich. 

Gia tri. cam nh~n Iuon tbay d6i, u6 khac nhau gifra cac khach hang, van hoa va thoi gian. Tuy v~y, 
cac khai ni~m d~u c6 dl~m chung khi n6i v~ gia trj cam nh~n cua khach hang la S\r can ct6i giua nhfrng 
gi khitch hang nMn duqc va nhfrng gi hQ b6 rad~ CO dtrQ'C hang hoa hay djch Vl,I. 

Nhi~u nghien cliu da n6 h,rc xac djnh cac d~c di~m cua gia tri cam nh?n va dua ra hai d~c di~m 
chinh cua gia trj cam nh~n: (1) Gia tri cam nh~n Ia si.r can b~ng gifra !qi fch nh?n duqc va chi phi bo 
ra cua nguoi tieu dung (Monroe, 1990; Zeithaml, 1988); (2) Gia tri cam nh~ la ySu t6 xu§t phat tir 
·khach hang, Ia cam nh~n chu quan cua ngum tieu dung va nguiYi ban ci1ng chi c6 th«i! xac djnh m(>t 
each chU quan (Kortege & Okonkwo, 1993, Zeithaml, 1988; Monroe, 1990). 

Cac nghien c\ru tru6c day dua ra nhi~u each ti€p c~n khi do luaog gia tri cam nh~o cua khach 
hang, co rh€ chia lam hai each ti€p c~n chinh. Cach ti~p c~n dAu tien xac djnh gia tri cam nh~n b~ng 
each so sanh hai khia c~h la Igi ich nh~n duqc va chi phi bo ra, n6i b~t la nghien cfru cua Zeithaml 
(1988). Cach tiep c~n thfr hai c6 quan di€m gia tri cam nMn Ia m()t khru ni~m da htr6ng; Holbrook va 
Hirschman ( 1982) chi ra hai khia qulh: Gia ttj cam xuc va gia ttj thvc d\mg; Sheth va c()ng S\l' ( 1991) 
xac dinh nam kh(a C?nh: Gia tr! chfrc nang, gia tri xa hQi, gia ttj cam xuc, gia tri tri thfrc, va gia tri 
di6u ki~n; Nghien CUu Sweeney va Soutar (2001) xac nh~ c6 b6n khia c~nh g6m: Gia tri xa hQi, gia 
tri cam xuc, ch§t ltrqng cam nh?n, va gia ca cam nh~n. 

Trong nghien cl'.ru nay, khru ni~m gia tri cam nh?<n drrgc ch9n IQc dva tren t6ng hqp ly thuy~t v6 
m6i lien h~ giua bao bi va gia tri cam nh~n cua Pensasitorn (2015), Jafari va ct)ng sv (2013), Magnier 
va Crie (2014) d~ phU hqp v6i b6i canh tieu dung hang thi.rc phim ia d~c siin dja phuong, trong d6: 
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- Ch§t luqng cam nh~n: La mt'rc d<) san ph§m dap (rog dugc mong dgi clia khach hang, thoa man 
nhu du khach hang, la cam nh~n cua nguai tieu dting v~ nhfrng gi ngu6'i tieu dung nh?n duqc t:U chftt 

hrqng hang h6a hay dich V\I ci:ing nhu cam nh?n v~ hi~u qua ma chimg mang l ~i cho nguoi tieu dung. 

- Gia ca cam nh~n: La nhfrng gi ngu<'Yi tieu dung b6 ra d~ c6 duqc hang hoa va dich V\I duqc do 
b~ng m9t thu~t ngii ti~n t~. Gia ca duqc danh gia la hqp ly khi ngui:ri Lieu dung cam nh~n rfuig no pbu 
hqp v6i nhiing lgi ich ma h9 nh~n OU'Q'C khi tieu dung san phllm. 

- Gia tri xa hQi: La !qi lch nh~n duqc t:U kha nang san phftm lam n6i b~t duqc vi tha xa hQi cua 
ngu6'i tieu dung, th€ hi~n duqc ni~m t~r hao, st,r hanh di~n ct1a khach hang, nhan each va uy tin cua h9 
dugc d~ cao. 

Ngum ticu dung Vi¢t Nam luon quan tam d~n chfit luqng va gia ca ld1i mua hang thl,Tc phftm. Han 

nfra, theo XU htr&ng tieu dt\ng hi~n d~i, bQ con quan tam 0~11 Ve ngoai Cua hang h6a VJ 110 phan ·anh 
nhin nh?n cua ngucri khac v@ tac phong va vj th~ ct\a ngui:ri mua sAm nen gia tri xa hQi <luge d6 cao. 
Cac gia trj tri th'lrc va gia trj cam xuc khong phU hqp (mg dt,mg cho m~t hang thµc phfun vi S\r dfiu tu 
tri tu~, ti6n b<;tc, th<'Ji gian va cong sue cua nguoi mua cho vi~c 11,ra ch9n san ph~m nay khong nhi~u. 

Y tljnh ri&p t1,1c tieu dung 

"I Ii111h vi ngU'O'i tieu dung la m9t qua trinh" (Solomon & ci;>ng sv, 2006, rrang 7) va trong qua trinh 
tht hi9n hanh vi d6 thl )' djnh duqc xem la ySu t6 quan trc_mg, t~o d<)ng l\IC anh huong d~n hauh vi 

tieu dung (Ajzcn, 1991). 

Y dinh duqc dinh nghia la vi~c con ngui:ri s~n sang d€ thir. n6 h,rc d~ hoan thanh kS hoi;tch d~t ra, 
d~ th\fc hi~n hanh vi (Ajzen, 1991), vi v~y, c6 th~ hi~u y djnh tieu dU11g la k6 ho~ch mua m9t hang 
h6a hay san pham C\I th~ trong ttrong lai. Y dinh mua tiSp l\lc tha hi~n di! djnh hanh vi mua l~p ll;li 
trong ruong lai m~t hang da mua. Day la khia ~nh chu quan cita mot ca nhan, va dt nghien Clru v6 y 
djnh thi c6 th€ dva tren cac ly thuy~t nghien cuu v~ thai d9, vi thai dQ c6 th~ d\rqc xem nhu la m<)t 
y~u tb thu<}c v~ ban ch5t cita con ngum, anh huong d~n suy nghi, cam xuc va hanh vi cua con nguO:i. 
Y djnh ti6p t1,1c ticu dung phan anh long trung th.Anh ct'1a khach hang 6' hai kbia cl;lnh thai d9 Lich eve 
luon hu&ng v6 thuong hi~u san phfim va di! dj.nh hanh vi mua l~p l~ i thtrong hi~u d6 (Dick & Basu, 
1994). 

2.2. M6i quan hf giiia cac khai ni¢m nghien cU:u 

M6i quan h¢ giU:a nh¢n thU:c bao bi va gia tri cam nh~n 

Bao bl la m()t phfuJ cua scin phftm, v~y nen day cung la m<)t y~u tb dem l ~i gia tti cho khach hang. 
Tinh ch§t v~t ly (mau s~c, hinh dang, thiit k~ . . . ) khac bi~t ci1a bao bi la m9t trong nhfrng ySu t6 tl;l.o 
nen sg khac bi~t dang k€ cho san ph§m. Cac nghien truck day da chi ra s\r khac bi~t d6 c6 tac d()ng 
a6n hanh vi mua cua khach hang thOng qua vi~c bao bi lam anh bua ng d~n cam nh~n v~ ch§t Ju·qng, 

gia ca va gia tri xa h¢i cua uguoi tieu dung. Di€n hinh nhu nghien ct'.ru cua Jafari va c¢ng SI! (20 I 3) 
ding chi ra SI! tac d¢ng cua thOng tin tren bao bi d~n vi~c danh gia va hinh thanh ky t'.rc v6 chAt luqng 

th\fc ph§m 6 giai do~n tru6c va sau khi mua, va sv tac d9ng cila tinh ti~n lqi trong bao quan va sir 
d\lng d8n vi~c danh gia va hinh thanh ky frc v~ ch.it luqng thl,Tc ph~m 6 giai do~n sau khi mua cua 
ngu6'i tieu dung. Ngoai ra, nghien ct'ru cua Magnier va Crie (2014) cho th§y nhfrng ngui:ri tieu dung 
quan tam d~n v§o d~ m6i tru0ng tin r~ng sir d\}ng bao bi than Lhi~n moi truang giup hQ dugc xa hQi 
ton tr9ng (gia trj xa h{)i) nhung tac d(}ng tieu Cl,IC d~n gia ca, cam nh~n do bao bi theo 111\jC dich nay 
thuang kem th~m my va co gia afftt han. 
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Cac nghien c'lru tren d~t 
thOng tin phong phU va tint 
phfim qua ch§t hrqng cam 

m6i quan h~ gifra 3 bi~n dQ 

S1;t h&p dan thi giac cuc. 
nhqn (H1b) va gia tri xa h9i 

Thong tin aay dti ctia ba 

(Hie) va gia trj xa h9i (H1.d 

Tinh ti?n /(Ji cua bao b1 
(H1h) va gia trj xa h9i (H1J 

H§p d!n thi giac 

Thong tin dAy du 

Tinh ti~n lqi 

H'mh 1. cac m6i qua 

M6i quan h? giua gia tr; 

M6i kbach hang c6 cam 
hanh vi tieu dung khac nhai. 
khach hang cam nMn ho nh 
thich thuong hi~u, n'r d6 anh 
tieu dung c6 trai nghi~m sir t 
hai long v&i vi~c sir di,mg cu 
nh~n tac d9ng vao SI! Mi Jon 
Soutar, 2001). 

K~t qua nghien cl'.ru cua 
trQng trong vi~c xac djnh y d 
thanh. Nhu v?y, kba nling n 

nMn, gia ca cam nh~n va gia 
bi~u hi~n qua ba gia thuy~t d 
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[ cua kbach hang, th6a man 
:ieu dung nh~n dugc tU: chfit 
mg l~i cho nguoi tieu dung. 

mg hoa Va djch V\1 dUQ"C do 
dt)ng cam nh~n r~ng 116 phu 

i b~t duqc vi th~ xa hQi cua 
;, nhan each Va UY tin Ct\a hQ 

ti mua hang thvc ph§m. Han 
ua hang h6a vl n6 phan anh 
n gia tri xa hQi dugc d~ cao. 

hang th\!C ph§m vi S\! dftu tu 

san ph§m nay kbong nhi~u. 

)6, trang 7) va trong qua trinh 
g h,rc anh huang d~n hanh vi 

6 hoan thanh k~ ho~ch d~t ra, 

1g la k~ ho~ch mua m<?t hang 
1 d\! dinh hanh vi mua l~p J~i 
a nhan, Va d6 nghien ClrU V~ J 
, c6 thb duqc xem nhu la m9t 
xuc va hanb vi cua con ngu<'ri. 
hai khia c~h thiii dQ tich C\!C 
huang hi~u d6 (Dick & Basu, 

dem l~i gia tr! cho khach hang. 
la mot trong nhfrng y~u t6 ~o 
ra S\T khBc bi~t d6 c6 tac d<?ng 
g d~n cam nh~n v~ chftt lugng, 
ru cua Jafari va d)ng S\! (2013) 

hinh thanh ky ire v~ chftt lugng 
b ti~n \qi trong bao quan va Slr 

m 6 giai do~n sau khi mua cua 
ho th§y nhiing nguai tieu dung 

noi tnrong giup bQ duqc xa hQi 
~n do bao bi theo m\lC uich nay 
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Cac nghien cfru trcn d6u cho thfiy kha nang xay ra m6i quan h~ gifra cac y~u t6: H§p d§n thi giac, 
th6ng tin phong pbU va tinh ti~n !qi cua bao bi d6i voi sv cam nh~n cua ngm'Yi tieu dLtng v~ gia trj san 
phfun qua chAt lugng cam nh~n, gia ca cam nh~n va gia trj xa h<)i. Ttr d6, 9 gia thuy~t tha hi~n cac 

m6i quan h~ gifra 3 biSn doc l~p va 3 bi~n ph1,1 thu9c dugc de nghi nhu Hinh I, c1,1 th8 Ia: 

SI! h&p dan thi giac cua bao hi co tac d9ng tich ClfC ain chdt lur;rng cam nMn (H1o), gia cti cam 
nhq,n (flib) va gia tri xii h9i (Hie) cua ngu:oi tieu dung tlbi v6i San p luim; 

ThOng tin ddy ctu cua bao bl co tac a9ng tfch Cl!C adn chcf.t lif9ng cam nh(in (H1,J, gia ca cam nh{m 

(H1e) va gia tri xii h¢i (Hr.} cua nguai tieu dung a6i v6i san phdm; 

Tinh ti~n l9'i ciia bao bi c6 tac d(5ng tich qec ain chat lu(lng cam nh4n (Hrg), gia ca cam nh{m 

(HuJ va gia tri xii h9i (H1J cua ngu6i tieu dung a6i v6i scin phdm. 

H§p d§n th! giac Ch§t Jugng cam nMn 

Thong tin d§y du Gia ca cam nMn 

Tin11 ti~n lgi Gia tri xa Mi 

Hinh 1. Cac m6i quan h~ gifra 3 bi~n d<)c l~p ctia bao bi san phfim va 3 bifo pb\I thUQC 
ctia gia tri cam nh~n 

M6i quan M giii·a gici tri cam nMn va y djnh tiip ttJ,C tieu dung 

Mbi khach hang c6 cam nh~n khac nhau v6 gia tri ma hQ nh~ dugc, tU: d6 d§n d€n quan diam va 
hanh vi tieu dl\ng kMc nhau. Gia trj la m<)t trong nhfrng n6n tang cho hanh vi cua khach hang, vi~c 
khach hang cam nMn hQ nMn duqc lqi ich nhi~u han chi phi hQ b6 ra lam tang Sl,I' hai long, S\r yeu 
thich thucmg hi~u, tir d6 anh hLrong d~n y djnh va hanh vi mua hang cua nguoi ticu dung. Khi nguoi 
tieu dung c6 trai nghi~m st'.r d1,1ng san ph~m, d6i chiSu kinh nghi~m trong qua khfr va hi~n t~i, nSu h<;> 
Mi long v6i vi~c sfr di.mg ctia minh thi gia tri d~n xufrt hi~n (Woodruff, 1997), ngugc l~i, gia tri cam 

nh~n tac d()ng vao si,r hai long, nh~ thuc kinh nghi~m trong va sau quy~t di.nh tieu dung (Sweeney & 
Soutar, 2001). 

Ket qua nghien cfru cua Cannan (1990) ciing chi ra rkg gia trj cam nh~ Ia m()t nhan 16 quan 
trQng trong vi~c xac dinh y diuh va quySt djnh tieu diing thvc S\!, d\f bao S\! mua l~p l~i va long trung 
thlinh. Nhu v~y, kha nang m6i quan h~ giua cac thanh ph~n cua gia tr! cam nh~n (ch~t luQ"Og cam 

nh~n, gia ca cam nh~n va gia tri xa hQi) va y dinh tiSp t1,1c tieu dung th1,tc pb!m <l?c san co thS xay ra, 
bi~u hi~n qua ba gia thuy€t dugc d~ nghi nhu Hinh 2, c1,1 th~ la: 
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Chat lzc<;mg scin phdm (H2a), giti ca san phdm (H2b) va gici tri xii h9i cua san p/uJm (Hie) c6 tac 

a(Jng tfch ClfC ain y af nh tdp t~C tieu d1J.11g San phdm. 

Chfit lm;mg cam nh~n 

Gia ca cam nh~n Y di.nh ti€p t1,1c tieu dung 

Gia tri xa b9i 

Hinh 2. M6i quan h~ gifra 3 bi€n ct9c l~p cua gia tr! cam nh~n va 1 bi~n phµ thuoc 
cua y dinh ti~p t\lc tieu dung 

3. Phudng phap nghien cuu 

Dva tren luqc khao cac nghien cim cua Silayoi va Speece (2004, 2007), Ahmed va c(?ng si,r (20 14) 
ve bao bi; ughien c<ru cua Sweeney va Soutar (2001) v€ gia tri cam nh~; cac nghien cfru ciia Ajzen 
(1991), Yang va c(?ng SIJ (2014) v~ y dinb ti~p tl,tc tieu dung, thang do so b9 cho cac khai ni~m bao 
b! (h~p dfo thi giac, thong tin d~y du, tinh thu~n ti~n), gia tri cam nh~n (ch~.t lugng earn nh~n. gia ca 
cam nh~n va gia tri xa h(?i) va y djnh ti6p tµc tieu dung dtrqc Wnh thrulh. 

Nghien c(ru ctjnh tinh clue.re ti6n hanh bing each ph6ng vfin ca nhan v6i 10 khach hang da mua va 
dung d~c san ctia phuong, hQ duqc ch911 bing phuang phap phan doan, dS kham pba suy nghi, nh~n 
tht'rc cua ngn<ri mua vS bao bl san ph§m, vs gia tri cam nh~n va hanb vi mua nhi.m di~u chinh thang 
do djnh luqng da duqc xay d\mg tn.r&c d6 di,ra Mn ly thuy~t cho phu hgp v&i b6i cinlh nghicn cfru 
m&i. Thang do g6c duqc dua ra trong nghien c(ru dinh tfnh bao g&m 40 bi8n quan sat, trong d6 c6 .18 
bi~n quan Sat thUQC v~ cam nh~n bao bl san phfim, 17 bi~n quan sat tbUQC v~ gia trj cam nh~n va 5 

bi6n thu9c v~ y dinh tiSp tvc tieu dung. Dva tren kSt qua nghien clrll dinh tinh, thang do djnh luqng 
chinh tht'.rc Likert - 5 di~m duqc hoan thi~n g6m 40 bi~n quan sat, trong d6: Khai ni~m cam nh~n cua 
ngm:Yi Mu dung v@ bao bi san phfim g&m 19 bi€n quan sat - tang I bi~n so v&i thang do g6c do da s6 
cac dap vien choring bi~n "Thi~t k~ bao bl cua san phAm x hi¢n d~j va hqp XU hu&ng" dn duqc tach 

bi~t thanh 2 bi~n rieng, c6 y nghia khac nhau; khai ni~m gia trj cam nh~n g6m 16 biSn quan sat - giam 
l bi~n so v&i thang do g6c do lo11i bi6n "San ph§.m X c6 ch§t h.rqng khong nhfit quan" vi bi€n nay c6 

n(>i dung ti.rang tlJ v&i bien "San phfim X c6 chftt hrqng 6n djnh" va khai ni~m <; dinh ti~p tl,lc tieu 
dung duqc gifr nguyen g&m 5 bien quan sat. Nhl!ng bi~n quan sat tang va giam sau nghien clrll dinh 

tinh v~n phu hqp v&i ly thuy6t, d&ng thai thich hqp v6i b6i canh nghien cfru cv th€ nen duqc chfip 

nb~n cho btr6c nghien clrll ti€p theo. 

Nghien clrll dj.nh ltrQ'11g duqc thvc hi~n v6i mh nghien ct'.ru ctuqc ch9n bing phuang phap thu~n 
ti~n t11i m9t s6 dja plnrang. Vi¢c chQn cac dia phuang la cac di~m du lich di~n hinh cua Viet Nam 
cling theo each thu~n ti~n. E>ap vien duqc ch9n phai th6a dibu ki¢n da ttrng mua thvc ph§m d~c san 
trong vong 6 thang gfin nhat Han 300 ban khao sat duqc phat lrl,l"C ti€p ct~n nguoi tieu dung t~i cac 

di~m mua s~m c1'.1a cac dia phuang. Trong d6, c6 J 00 ban duqc phat ~i TP .HCM, 90 ban t~i Ha Nc)i, 
70 ban t~i E>a ~t va 60 ban t~i Yung Tau. Sf> ltrqng ban tra loi tbu v~ duqc la 271, d:;tt ti I~ h6i dap 
85% (2711320), trong d6, c6 259 ban tra IOi hqp I~ duqc sir d\mg d~ lam m~u chinh thirc. Dfr li~u thu 
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th~p duqc xfr ly bingph~n 
tMp duqc dS dam bao gi~ 
Alpha, (3) Phan tich nban 1 

dinh cac gia thuyst nghien 

4. Ket qua nghien cu' 

4.1. Th6ng Jee mdu kha 

Trong mliu khao sat n = 

Olli hQC chi6m 14,3% va tir 
d6ng chi6rn 59,8% va tir IC 

M~u nghien cuu cho thi 
nhi€u hon 3 l~n. trong khi 
29, 7%. £)~c san thm'mg OUQ 
de lam qua ~ng (52,9%) v~ 
cira hi~u thvc pb~m va sieu 

4.2. Kdm tlinh thang if, 

Cronbach 's Alpha: V€ t 
cua ba thanb ph~n h§p d~n t: 

V € thang cto gia er! cam nh~ 
gia ca cam nMn, gia tr! xa h 

Cronbach's Alpha sau khi 1 

cac bi~n quan sat ctia thang 
(>0,3). Nhu vb, cac thang 
thvc hi~n phan ti ch EF A. 

Phan tfch EFA: Brr&c d; 
phan bi~t cua cac nhan t6 ng: 
hanh being each st'.r d1,111g phu 
phan anh bao quat du tr(ic d 
lo~i cac bi~n quan sat khon~ 
di€u ki¢n da phan tich nhan t 

sai trich d11t 66,07%. s6 lugr 
phAn ds xuit ban ct§u cua tha 



29(4 ), 2018, 30-4 7 

i c1ia san pluim (Hie) co tac 

1inh ti6p tvc tieu dtlng 

va 1 bi~n ph\l thu(lc 

7),Ahmed va CQngSl,t (2014) 
in; cac nghien cuu cua Ajzen 

sa b9 cho cac kbai ni~m bao 
(chat luQ"llg cam nh~n. gia ca 

I. 

v6i 10 khach hang da mua va 
d~ kham pha suy nghI, nh~n 

i mua nhiim di6u chinh thang 
hqp v6i b6i canh nghien cuu 
bi6n quan sat, trong c16 co 18 

lUQC v€ gia tri cam nh~n va 5 

inb tinh, thang do djnh luQ"llg 
~ d6: Khai ni~m cam nh~n cua 
1 so v&i thang do g6c do da s6 
hqp xu hu&ng" dn duqc tach 
a gbm 16 bi6n quan sat - giam 
ong nb§t quan" vi bi6n nay c6 

khai ni~m y dinh ti~p t1,1c tieu 
: va giam sau nghien cuu dinh 
ien CUu C\I the nen dtrQ'C ch§p 

)hQn b~ng phmmg phap thu~n 

L lich di~n hinh cua Vi~t Nam 
i timg mua thvc ph~m d~c san 
~p d€n nguoi tieu dung ~i. cac 
i TP.HCM, 90 ban t~i Ha NQi, 
~ duqc la 27 1, d~t ti l~ hbi dap 
m mfiu chinh thuc. Dfr Mu thu 
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th~p d\rqc xii' ly b~ng phin m~m SPSS 20 va AMOS 6 thong qua nam bu&c: ( l ) Ulm s~ch s6 Ji~u thu 
th~p <luqc d~ dam bao gia tri n<)i dWlg. (2) Ki~m djnh cl() tin c~y thang do thong qua Cronbach's 
Alpha, (3) Phan tich nhan t6 kham pha - EFA, (4) Phan tich nhan 16 kh~ng djnh - CFA, va (5) Ki~m 
dinh cac gia thuy~t nghien cl'.m b~ng m6 hinh d.u true tuy~n tinb - SEM. 

4. Ket qua nghien cuu 

4.1. Th6ng ke mriu khii.o sat 

Trong m§u kMo sat n = 259, c6 38,6% dap vien nam va 61,4% dap vien nfr, trinh cl(> h9c v§n du&i 
d~i h9c chi~m 14,3% va ru d<;li h<;>c tr6 len chi~m 85,7%, thu nh~p trung binh m6i thang dtr6i 10 tri~u 
d6ng chi€m 59,8% va tic 10 tii<;u dbng lr61Cn chi€m 40,2%. 

M§u nghien cuu cho th~y c6 70,3% Clap vien c6 t~n suftt nma thvc phfim d~c san trong m(>t nam 
nhi~u han 3 lfrn, trong khi s6 dap vien c6 tAn su~t mua d~c san trong m(>t nam it hon 3 tfin chi~m 
29,7%. D~c san tlmang duqc mua khi dap vien di du ljch (5 1,4%) va mua ngay thuong (35, l %), dung 
d€ lam qua t~ng (52,9%) va dung ca nhan/gia dlnh (42,5%). Cac dia di@m mua d~c san thu<'Yng La 6 
cua hi~u tbl,TC ph~m va sieu thj va ty I~ d~c San duqc mua t~i cac nai nay x~p xi nhau. 

4.2. Kiim dinh thang ao 

Cronbach 's Alpha: V~ lhang do bao bi san phfim, M s6 Cronbach 's Alpha sau khi lo~i bi€n TG4 

cua ba thanh phin hftp d§n thi giac, thong tin dfiy du va tinh ti~n )qi tfin hrqt la 0,887' 0,919' va 0,84 1. 
V€ thang do gia tri cam nh?n, sau khi loC;li bi€n CL5 va XH l cua ba khia q inh chftt lugng cam nh?n, 
gia ca cam nh?n, gia tri xa hQi !An luqt la 0, 727, 0,845, va o, 91 I . v~ thang do y dinh tieu dung, M s6 
Cronbach 's Alpha sau khi lo~i bi€n YDTD5 de;tt 0,828. D6ng tboi, h~ s6 tu·ang quan bi€n-tbng ciia 
cac bi~n quan sat cua thang cto bao bl, gia tri cam nh~n va y ainh tiSp t1,1c tieu dung ct€u d~t yeu d u 
(>0,3). Nhu v~y, cac thang do d~t yeu cftu v~ Slf ch~t che va ttJO'ng quan gifra cac bi€n, phu hqp d~ 
thl)'c hi~n phan tich EF A. 

Phfm tich EFA: Bu&c d~u, nh~m phan tlch kham pba cho viec danh gia gia tr! hQi tv va gia tri 
phan bi~t cua cac nhan t6 ngJ1ien Clnl va xac djnh tinh phu hqp cua thang do, phan tlcb EF A due.re ti6n 
hanh b~ng each su d~mg phuang phap trich h~ s6 Principal Axis Factoring v&i phep quay Promax d~ 
phan anh bao quat du true dfr li~u . .D6i v6'i thang do bao bi, k€t qua dt'.rng l~i o lftn 5 sau khi Iiln ltrQ't 
lo~i cac bi6n quan sat khong d<;lt yeu d u TG5, TG6, TT6, Tf7. H~ s6 KMO cho thfty thang do d~t 
di~u ki~n de phan ti ch nhiln t6, thu dUQ'C 3 nhan t6 phu hqp t~i Eigenvalue 160 han I v&i tbng plmang 
sai trich cl~t 66,07%. s6 luqng cac nhan t6 duqc rut trich voi 14 bi~n quan sat d~u phu hqp v6i thanh 
ph§n d~ xu!t ban dftu cua thang do (Bang 1). 
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Bang 1 

K~t qua phan tich EF A thang do bao bi san phfun 

H~s6KMO 

Ki6m dinh Bartlett's 

Bi€n quan sat 

TMng tin ngu6n g6c dfiy du 

Hu&ng d~n su d\lng ddy du 

Thong tin thanh phfin a§y du 

ThOng tin d~ nh~n th§y 

Thong tin nha san xu§t, h~n su d\lllg d~y du 

ThiSt k€ mau s~c d~p 

ThiSt ks hinh anh h~p d~ 

Nhln chung sari philm b~t m~t 

B6 C\IC bao bl Mi hoa 

D€ s\I d\lllg 

D€mu 

D~ bao quan 

D~ v~n chuy8n 

D~ chianh6 

Cronbach's Alpha 

T6ng phuang sai trich 

Kyhi~u 

TT2 

TI3 

TT! 

TT5 

TT4 

TG2 

TGJ 

TG7 

TG3 

TL2 

TLI 

TL3 

TL4 

TL5 

Ghi chil: TI: Thong tin day du, TG: Hap d~n thi giac, TL: Tinh ti~n IQ'i 

Chi-Square 

df 

Sig. 

Nhan t6 

2 

TT TG 

0,897 

0,821 

0,796 

0,796 

0,779 

0,906 

0,846 

0,779 

0,775 

0,928 0,918 

66,07% 

0,937 

2.626,842 

91 

0,000 

3 

TL 

0,777 

0,750 

0,747 

0,614 

0.530 

0,841 

D6i v&i thang do gia tri cam nb~ va y dinh ti~p t\IC tieu dling, k~t qua EF A dung l?i 6 t§n phan 
tich thu hai, sau khi lo?i bi~n CL6. H~ s6 Klv10 (0,905) cho thAy phan tich nhiin t6 d~t yeu du v6i 3 
nhan t6 phu hqp ~i Eigenvalue 16n hem 1 va t6ng phuong sai trich d<,tt 62,36%. s6 luQ'ng cac nban t6 
r(1t trich duQ'c c6 khac bi~t v6i thang do gia tri cam nh~n trong mo hinh nghien c\ru ban dAu: Ch~t 
llrqng cam nh~ va gia ca cam nMn duqc gom 11ti thanh m9t nhiln t6, di€u nay phti hc;rp v&i khru ni~m 
gia tri chuc nang trong nghien Clru cua Sheth va c9ng si.r (199 1 ), vl v~y, nban t6 nay v~n duqc gifr l~i 
trong nghien cl'.ru ti~p theo va duqc gQi ta "gia tri chuc nang", ky hi~u la GTCN. Nhan t6 th(r 2 phu 
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Hoang · 

hgp v&i nhiin t6 "gia ttj xa 
t\IC tieu dung, ky hi~u YD1 

Bang2 

K~t qua phan tich EFA tha: 

II~ s6 KMO 

Kiam diuh Bartlett's 

BiSn quan sat 

Gia phu hQ'P v&i ch~t luQ'llg 

Gia hQ'P ly 

Ch§r lm;mg 161 

Ch§1 lu(Yng 6n djnh 

Ch~t h.rqng trong tieu chufin 

Ch~t IU'qng nhu bao bi mo ta 

Gia phu hqp v&i thu nMp 

Gia 6n dinh 

Gia phu hQ'p v6i bao bi 

Gia duQ'c niem ySt ro rang 

Tang hinh anh ca nh§n 

Hanh di~n khi tieu dung 

T\lo ~n tm;mg t6t v&i nguai k 

TiSp t\lC mua san phfun 

Gi&i thi~u san phfim d~n ngu 

Mua thu<'mg xuyen sari phfun 

Mua ngay san phi\m khi CO ll 

Cronbach's Alpha 

T 6ng ph Lr<Yng sai trich 

Ghi chi/: YDTD: Y dinh ti~ t\IC t 

Nhu v~y, k~t qua ki~m tt 
quan sat: Thang do bao bi sa 

nh~n bao gbm hai thanh ph~ 
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0,937 
-

Chi-Square 2.626,842 

df 91 

Sig. 0,000 
-

Nhan t5 

2 3 

TG TL 

0,906 

0,846 

0,779 

0,775 

0,777 

0,750 

0,747 

0,6 l4 

0,530 
-

0,918 0,841 
- -
66,07% 

rt qua EF A dung l\li 6 1An phan 

1 tlch nhan t6 d?t yeu du v6i 3 

t 62,36%. s6 lm;mg cac nhan t6 
1inh nghien cfru ban d§u: Ch~t 
1i~u nay phu hgp v&i kMi ni~m 

y, nhan t6 nay v~n duqc giii l\li 
u la GTCN. NMn t6 thi'.r 2 phu 
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hqp v6i nhan t6 "gia tri xa hQi" nhu d~ xuftt ban d~u, kY hi~u la GTXH. Rieng thang do y dinb ti~p 
ll,IC tieu dung, ky hi~u YDTD, lo\li 1 bi~n quan sat YDTD5 (Bang 2). 

Bang 2 

K~t qua phan tich EF A thang do Gia tri cam nh~n va Y djnh ti~p l\lc tieu di.mg 

HI$ s6 KMO 0,905 

Ki~m djnh Bartlett's 

Bi€11 qLian sat Ky bi~u 

Gia phtl hQp v&i ch§t lt.rQ'Tlg G2 

Gia hgp Iy GI 

Ch~t Ju·Qng t6t CL2 

Ch 5t hnmg 6n (!j n h CLl 

Cb§t lt.rQng trong lieu chuliu CL3 

Ch§t lt.rQllg nhrr bao bl m6 ta CL4 

Gia phu hgp v&i thu nh~p G6 

Gia 6n d:jnh 0 4 

Gia phu hqp v&i bao bl 03 

Gia dt.rQ'C niem y~l ro rang G5 

Tang hlnh anh ca nhan GTXH2 

Hanh di~n khi tieu dung GTXH4 

T\IO fin tuqng t6t v&i ngu6'i khac GTXH3 

Ti~p tl)c mua san ph~m YDTDI 

Gi&i thi~u san phk den ngu<ri khac YDTD2 

Mua thuang xuyen san ph§m YDTD3 

Mua ngay san ph§m khi c6 nhu diu YDTD4 

Cronbach's Alpha 

T6ng phuoug sai trich 

GTCN 

0,848 

0,804 

0,775 

0,762 

0,652 

0,615 

0,589 

0,720 

0,558 

0,529 

0,899 

Chi-Square 2.749,270 

df 153 

Sig. 0,000 

"t\h1in t5 

2 

GTXH 

0,893 

0,869 

0,862 

0,911 

62,36% 

3 

YDTD 

0,701 

0,672 

0,719 

0,699 

0,809 

Ghi chi/: YDTD: y dinh ti6p t\IC lieu dung, OTC\'!: Gia tri cb(rc nang, GTXH: Gia tr! xa hqi, G: Gia, CL: Chfrt lLrgng 

Nhu v~y. k6t qua ki€m tra di) tin c~y va phan tich nhan t6 da 1011i 9 bi€n quan sat va gifr l\li 3 1 bi~n 
quan sat: Thang do bao bl san phAm bao g6m ba thanh phfin v6i 14 bi~n quan sat, thang do gia tri cam 
nh~n bao glim hai thanh ph~n v6i 13 bien quan sat, thang do y dinh ti6p tl)c tieu dung glim rnQt thanh 
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ph§n v6i b6n biin quail sat. C<ic bi~n quan sat CUa ba kbai ni~m nghien Clru O~U O~t yeu du v6 OQ tin 
c~y (Cronbach's Alpha > 0,7), ve gia tri hi)i tµ va gia tri phan bi~t (h~ s6 tai nhan 16 > 0,5). 

4.3. Mo hinh va gia thuyit nghien CUu aidu chinh. 

Ttr k~t qua ciia phiin ti ch EF A, "gia tri cam nb~n" c6 thay ct6i y~u t6 du thanh bao g&m hai khia 

c~nh thay cho ba khia c~mh ban ctfiu, c~t th~ la khia c~nh chit luqng cam nh~n va gia ca cam nh~n 
ctuqc gom I~i thanh m9t nhan t6, di~u nay phu hqp v6i khai ni~m gia tri chuc niing trong nghien ct'.ru 
cua Sheth va c<)ng SIJ (1991 ). D&ng thO'i, trong th1Jc ti~n, k~t qua nghien c(ru dinh tinh cho thfiy nguoi 
tieu dung nb~c 0~11 gia tri d~C san dja phucmg la nh~C c16n Cung luc SIJ phu hgp CUa Ca. gia ca Jftn ch~t 
luqng san ph~m. Nhu v~y. theo nghien Clru CUa Sweeney va Soutar (2001), hai k.hia c~h chit hrqng 
cam nh~n va gia ca cam nh?n la hai thanh ph5.n phan bi~t d6i v6i hang tieu dung n6i chung, nhung 

trong b6i ca.uh nghien cfru hi~n t~i cua m~t hang d~c san dia phuang, hai khia qrnh tren hqp thanh 
mot tMnh phkn. 

Vi th~, tir 12 gia thuy~t ngbien ciru ban ctAu duqc di6u chinh l~i giam con 8 gia thuy~t. cv th~ nbu 
sau: 

SI! htfp dan tht giac cua bao bi co tac d9ng tich q.l'c adn gia tr;. chU-c niing cam nMn (H1a_rJ;Ju clii111J 

va gia trj xa h(Ji (Htb (iiJu c11;111J cua ng/,(0-i lieu dung a6i v6i san plulm; 

ThOng tin ady ilu ciia bao bi co tac a9ng tich Cl;l'C din gia trj chu·c nang cam nh(m (H tc_dik c/linh) va 

gia tri xii h()i (Hu_d1J11 chinl1) cua ngum lieu dilng tt6i w!ri san phcim; 

Tinh ti~n li;ri cua bao bi co tac dong t(ch C7,i'C adn gia trj chl;c nang cam nh(m (H1o_it;iu clu'111J va gia. 
tri xa Mi (H~c,nJu c1,,;,1J cua ngux3'i tieu dung a6i voi san. phdm; 

Gia tri chwc nang cua san pham (H2a_11;Juchirm) va gia trf xa h(Ji ciia san phdm (H2b_di~uc11;nh) co tac 
a(Jng tich ClfC ain y ajnh tiip l'1tC tieu dung San pham. 

4.4. Phiin tich CFA va kdm tljnh mo hinh du trnc tuydn tinh 

Phan tich CFA: Hinh 3 trinb bay mo hinh di~u chinh bao g6m ba khai ni~m v6i 6 thanh t6, k~t 
qua CF A cho th§y Chi-square/df < 2; TLI; CFI >0,9; RMSEA < 0,8. Nhu v~y, mo hinh ctugc xem la 

co dfr li~u tuO'llg thich v6i thi truemg. 

Hinh 3 cho th~y cac trQng s6 chtra chuftn h6a d~u c6 y nghfa th6ng ke (p < 0,05) va tAt ca tn;mg s6 
chu§n Ma d~u Ian hon tieu chuftn 0,5, nbu v~y, thang do d~t gia tri h¢i t1,1. D&ng thai, Bang 3 cho th§y 
h~ s6 tuang quan kem v6i sai !~ch chuAn d~u khac 1, nen c6 th~ k€t lu~n cac khai ni~m trong mo hinh 
ct~t duqc gia tr} phan bi~t. 
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nru deu d~t yeu du v~ d(> tin 

tai nhan t6 > 0,5). 

d.u thanh bao g6m hai khia 

m nMn va gia ca cam nh~n 
chiic niing trong nghien ct'.ru 

fU'u d\nh tinh cho thi~ ngu~i 
hu hqp ctia ca gia ca Ian chat 
)1), hai khia c~nh chfit luc;mg 
t tieu ditng n6i chung, nhung 
bai khla c~nh tren hqp thauh 

1 COO 8 gia thuy8t, Cl,! th~ nhu 

nang cam nh<Jn (H1(J_aiJ11 chintJ 

ing cam 11hq11 (H1c_d.~11ch111h) va 

;am nhqn (H1e_d1eu ch111it) va gia 

san phdm (H2b_ct1k "'•inh) co tac 

ai ni~m v&i 6 thanh tb, k~t 
lbu v~y, mo hinh duqc xem la 

ce (p < 0,05) va I.At ca trQng sb 
f· £>6ng thm, Bang 3 cho thfiy 
n cac khai ni~m trong mo hinh 
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Chi-squarc=742,4 l 9; df=4 l 5; P=0,000; 

Chi-squareidf= 1,789; TLl=0,934; CFl=0.941 ; RMSEA=0,055 

.60 

Hinh 3. K~t qua phan tich CFA mo hinh nghien ctrn (chufin Ma) 
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Bang3 

K€t qua phan Lich tucmg quan cac m6i quan h~ trong mo hlnh nghien ct'ru 

M6i quan h~ SE CR p-value 

TT H TG 0,713 0,044 16,30 0,000 

TT H TL 0,747 0,041 18,01 0,000 

TG - TL 0,709 0,044 16, 12 0,000 

TL - GTCN 0,766 0,040 19,10 0,000 

GTCN H GTXH 0,342 0,059 5,83 0,000 

GTXlJ H YDTD 0,438 0,056 7,81 0,000 

GTCN - YDTD 0,806 0,037 21,83 0,000 

TL - GTXH 0,388 0,057 6,75 0.000 

TT - GTCN 0,707 0,044 16,03 0,000 

TT - GTXH 0,304 0,059 5,12 0,000 

TT H YDTD 0,604 0,050 12,15 0,000 

TG H GTCN 0,619 0,049 12,63 0,000 

TG - GTXH 0,357 0,058 6,13 0,000 

TG H YDTD 0,582 0,051 11.47 0,000 

TL H YDTD 0,724 0,043 16.83 0,000 

Ghi cJ11i: r: H~ s6 t~ro-og quan; SE: Sai s6 chu5n; CR: Gia trj t6i h~n 

Kidm cttnh mo ht'nh lj thuyit being mo hinh c&u trnc tuyi n tinh 

Hinh 4 trinh bay k~t qua phan tich SEM cho mo hinh nghien ctiu da duqc diSu chinh cac gia 
thuy8t. Mo hlnh do hrong c6 cac gia tri Cbi-square/df_dc = I ,957 < 2; TLI_dc = 0,920 > 0,9; CFI_ dc 
= 0,928 > 0,9; RMSEA_dc = 0,061 <0,8 d~u phU hqp yeu cfiu, nhu v?y, c6 th~ k€t lu?n mo hinh da 

<lieu chinh tuong thich v6i dii li~u thu th?p ru thi truang. 

Bang 4 chi ra k~t qua u&c hrqng chu~n h6a cua cac tham s6 chinh, cac m6i quan M d~u c6 y nghTa 
th6ng kc t~i muc y nghia 5%, ngo~i tnr hai m6i quan h~ la gia tri cht'rc niing va h§p d~n thi giac, gia 
trj xa h(>i va thong tin d§y du khong d~t ky VQng nhu gia thuyet da d~t ra. Ket qua la c6 6 gia thuy6t 
di~u chinh duqc ch§p nh~n (H 1b, Hie, H1r, H ie, H2a, H2b) va 2 gia thuy~c di~u chinh bi bac bo (H1a, 

H1d). 
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Hoa1 

Chi-square_dc=820,032; d 
Chi-square/df_dc=1,957; 
TU_ de= 0,920; CFl_dc =O 
RMSEA_dc = 0,061 

Rini 

Bang4 

K~t qua kiem djnh cac ml 

Gia thuy~t 
M6i (di8u chlnh) 

H1a GTCN 

Htb GTXH • 
Hie GTCN ~ 

H td GTXll ~ 

H1r GTCN ~ 

H ie GTXH ~ 

Hi. YD ~ 

H 2b YD ~ 

Ghi c!ui: r: Tr9ng sa hBi quy u6c 
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CR p-value 
--

16,30 0,000 

18,01 0,000 

16,12 0,000 

19,10 0,000 

5,83 0,000 

7,81 0,000 

21,83 0,000 

6,75 0,000 

16,03 0,000 

5,12 0,000 

12,15 0,000 

12,63 0,000 

6,13 0,000 

11,47 0,000 

16,83 0,000 

da duqc di6u ch!nh cac gia 
LI_dc = 0,920 > 0,9; CFI_dc 

{, c6 th~ k~t lu!.n mo hinh da 

c m6i quan h~ d~u c6 y nghia 
nang va h~p d~n thi giac, gia 
ra. KBt qua la c6 6 gia thuy~t 
~t di~u chinh bi bac b6 (H1., 

~ 

-~ 
CJ) 

~ 
\'-
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Ch1-square_dc=820,032; df_dc=419; P _oc=O.OOO; 
Chi-square/df_ dc=1,957; 
TU_ de = 0,920; CFl_dc =0,928; 
RMSEA_dc = 0,061 

-00 

Hinh 4. Ki t qua phan tich SEM cho mo hinh da di8u chinh 

Bang4 

K~t qua ki~m dinh cac m3i quan h~ trong mo hinh (ch~n h6a) 

Gia thuy~t 
M6i quanh¢ SE 

(di6u chinh) 
r 

H10 GTCN f- TG 0,06 0,06 

H1b GTXH f- TG 0,17 0,06 

Hie GTCN f- TT 0,29 0,06 

Hid GTXH f- TT -0,06 0,06 

Htr GTCN f- TL 0,55 0,05 

Hie GTXH f- TL 0,32 0,06 

H2a YD (-- GTCN 0,76 0,04 

H2b YD (-- GTXH O,l 7 0,06 

Ghi cl11i: r: Tn;mg s6 h6i quy u&c luqng; SE: Sai s6 chuan; CR: Gia tri t&i h{tn 
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CR p-value 

0.90 0,37 

2,78 0,01 

4,77 0,00 

- 0,88 0,38 

10,64 0,00 

5,41 0,00 

18,69 0,00 

2,72 0,01 

Ket Iu~n 

Bae bo 

Chap nh~n 

Ch~p nh~n 

Bae bo 

Ch§p nh~n 

Ch§p nh~n 

Ch§p nh~n 

Chi\p nh~n 
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5. Ket lu~n va ham y quan tri 

Kat qua nghien ciru cho thfiy c6 sv di€u chinh v~ cac khia ~nb cua gia tri cam nh~n ngrr<Yi tieu 
dung trong ngu canh d~c san dia phuong nhung vAn cho thAy vai tro cua cac thuC.k tinh bao bi san 

phim thOng qua gia tri cam nh~n nhu la m9t bi€n trung gian d~ dfo d~t d~n y dinh ti~p tvc ticu dung 
d~c san dja phucrng. Cac m6i quan M c6 tuong quan dang k~ theo thi'.r tt,r tu l&n d~n nho la: Gia tri 
chfrc nang Vay djn.h ti~p t\lC tieu dung (r=0,76), tfnh ti~n lqi va gia trj chuc nang (r=0,55), tinh tii$n 
lqi va gia tri xa Mi (r=0,32); th6ng tin dAy du va gia tri chuc nang (r=0,29), SI,! h§p dful thi giac va gia 
tri xa hQi (r=O,l 7), gia trj xa h(ji v&i y di.oh ti~p tl,lc tieu dung (r=0,17). Nhu v~y. bao bl san phfim 
cang CO d§y du thong tin, d~C bi~t la Cang ti~n lqi th] cang tac d(}ng tich C\fC d~n y djnh ti~p t\lC tieu 
doog d?c san. Sv hAp dh thi giac cling co tac d9ng d~n cam nh~ gia tri xa hQi cua nguai tieu dtmg 
vo·i muc dQ vua phai. Kat qua nay tuong d6ng v&i k~t qua nghien Clrll v~ vai tro cua cac thu<)c tinh 
bao bi cua Ahmed va c()ng S\T (2014), Yee va San (2011 ), Silayoi va Speece (2004, 2007); vS tac d9ng 
cua gia trj cam nh~n a6n y djnh tieu dilng cua Yang va c(mg SlJ (2014), Yee va San (2011). 

Tuy nhien, c6 hai m6i quan h~ khong co y ngh'ia trong mo binh: 

-Sv hfip d~n thi giac khong anh hu&ng d6n vi~c ngtr<Yi tieu dling danh gia chit lugng va gia ca d~c 
San. £>i€u nay la do thOi quen tieu dung Q~C San Va d?c tfnh vUng mien CU<I O~C Sall, Vi d\l nhLr v(ri 
mr6c mAm PhU Qu6c, ngu·ai tieu dt)ng c6 XU hu&ng danh gia chit lu9·ng va gia ca. d~c san d\ra vao 
danh ti6ng thucrng hi~u va nguiln gbc xuAt xu han la danh gia ctva tren bao bl san phfun. Them vao 
do, rit nhieu bao bi san phim d~c san thai gian qua khong c6 nhi~u thay d6i, ncn da t~ nen S\T quen 
tlm9c, quen mAt v&i ugu<Yi tieu dung, vi v?y, h9 co th~ danh gia gia tri chuc nang san phftm ma khong 
d\ra vao bao bi. 

- ThOng tin d~y du tren bao bi thl,l'c phftm d~c san khong anh huong d~n cam nMn v~ gia tri xii hQi 
cua nguai tieu dung, hay noi khac hon S\T dong g6p cua thOng tin tren bao bl tlwc phflm khong du n6i 
ten vi tri xa h9i cua k:hach hang khi lieu dung n6. Ngu<Yi tieu dung chu y nhi€u hon d~n b~ ngoai thu 
hut CUng S\f ti~n lqj Cua San phfim, nhfrng O~C diem de thiy, d€ ~O Ail tugng ban diu v&i nguai xung 

quanh khi sir dvng hO'll la quan tam d~n thong tin chi ti~t, y~u t6 ck phai c6 th<Ji gian eta d9c hi~u. 

Tom l~i, bao bl san phfim Ia y~u t6 gay fin tuqng d§u tien va m~nh me v6i nguoi tieu dtmg, bao bl 
gil'.1p nguoi san xuAt c6 th€ truy&n d~t thOng di~p v~ san phfun, xay di,mg hinh anh thuong hi~u rieng, 
d~c bi~t la trong b6i canh ma cua thi tnrang nhu hi i$n nay, c~ tranh tu d~c san vl!ng mi~n cua cac 
qu6c gia Jan c?n nhu: Thai Lan, Phil ippines, Malaysia ... se cang m~nh me hon. Tu k~t qua nghien 

cfru, m9t s6 ham y quan tri ddi v6i cac nha kinh doanh d~c san 4\i cac vllng mi~n Vi~t Nam trong vi~c 
cai thi~n hinh th(rc bao bi th\rc phfim d~c san duqc c1~ xuAt nlur sau: 

- Tinh ti~n lqi c1uqc xem la y~u t6 co tac d9ng m~nh nhfit dSn gia trj chirc nang l ~n gia tri xa hQi 
cua ngu6'i ticu dllng, vl v~y, chu trQng vao tinh ti~n lQ'i CUa bao bl khi SLr dvng va bao quan tl1\fC ph§m 

la dn thi~t de tang gia tr! cam nh~n cua khach hang. Nha san xufit c6 the su d\mg cong ngh~ chan 
khong, k~t hqp v&i cong ngM ch~ bi~n th~rc ph§m giup tang kba nang bao quan ma v~n dam bao chit 

h.rgng va buong vi rieng bi~t cua d~c san dia phuong, d6ng th&i, nen chia nh6 san phfim v6i nhi~u 
dung tich/tr9ng luqng da d~ng nh§m lam tang tinh ti~n lqi khi dt'mg san phfim. Ngoai ra, each dong 
m& tien ti~n giup san phfrm tang tinh ti~n Jqi, tinh hip dfui thi giac din d~n gia tr! xa hQi cua m~t hang 
d?c san duqc d~ cao, kich thich viec mua s~m nhi~u hon. 
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Hoan 

- Y~u t6 thOng tin an 
gia ca san phAm. Vi v~y, 
la nen lam n6i b?t nhfrnf 
mi~n, gia tti dinh du5ng 

d~n gia tri cam nh~n cua 

- Ben qmh vii$c d6i rr 
k6 nh~m k~t hqp duqc g· 
Mi hoa, giup tlwc ph§m 
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hay cac hinh 3.nh minl.1 h~ 
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- Y~u t6 thOng tin anh hu{mg tich C\fC d~n cam nh?n cua nguoi Lieu dung d6i voi ch§t lugng va 

gia ca san phAm. Vi v~y, nha san xulit dn dam bao d~y du thong tin san phfim tren bao bi. D~c bi9t 
la nen lam nbi b~t nhfrng thong tin v~ ngul>n nguyen li~u va noi san xu§t mang tinh d~c tntng vung 
mi~n, gia trj dinh dtr5ug va thOi hl.Ul sii di,mg san ph~m - nhfrng thong tin c6 iinh hu6'ng quan trQng 
d~n gia trj Cam nh~n Cua khach hang va S\I' khac bi~t nBi b?t ci1a d~c san t:;ti dja phuO'ng. 

- Ben Cl.illh vi~c d6i mai, cai thi~n ch§t li~u bao bi, nha san xu~t nen chi1 d(mg sang t~o trong th i~t 
k~ nh~m k~t hqp auqc giua cac y~u t6 hAp ctiin thi giac, th6ng tin d~y di1 va tinh ti~n l<li t~o nen s~r 
hai hoa, giup thi,rc ph~m d~c san tr6 nen nbi b~t va thu hut nguoi tieu dung hem. Ch~ng h:;in nhu c& 
chfr, ki~u chfr d~p mit cua phfm thong tin cilng g6p ph§n lam tang tinh h§p d~n thi giac cho san pbAm, 
hay cac hinh iinh minh h9a d~p. ng() nghinh mang sk thai dja phuong t:;io nen si;r vui m&t thu hUt anh 
nhln cua nguoi mua. Tu do lam gia tang gia tri siin phfun, t~o nen §n me.mg t6t cua ngu<Ji tieu dung 
v~ d~c diam rieng cua d~c san v6i xu§t xi'.r vling mian, giup nha san xu~t co th~ truy~n d~t duqc thong 
di~p v6 d~c san ding nhu xay d\fllg hlnh Anh thu<Yng hi~u .rieng. 

Nghien cuu nay vfin con m9t s6 h~n ch~ v€ kich thu&c m~u, phucmg phap ch9n m~u, va phan b6 
mdu t:;ti cac dia phuO'ng lam h~n ch~ tinh tbng quat h6a cua k~t qua nghien ciru. Hon nfra, trong thang 
do chtra phat tri€n dugc cac bi~n d~c tnmg lien quan dSn bao bi cua d~c san dja phmmg. Vl v~y, cac 
nghien ct'.ru ti6p theo c6 th~ kh~c ph~c nhfrng h~n ch6 nay, ma r{mg hon ph~m vi nghien cl'.ru, gii'.1p 

hoan thiQn va phat tri€n chu d~ nghien ClTU nay Sall hon• 

Tai li~u tham khao 
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