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NGANH DU LICH VIET NAM

TRONG MUA DICH COVID-19 VA VAN DE DAT RA

PO THU HANG, LE THI HIEP

Theo du bdo ciia T6 chiic Du ljch Thé gidi (UNWTO), su dnh huwdng cla dich Covid-19 khién nganh Du
lich todn cdu ¢d thé bi thiét hai tuang dbi lén vi chinh phil cdc nudc phdi dp dung nhiéu bién phdp
déngdn chan ldy lan cia dich bénh nhu déng ciia bién gidi, dimg cdc hoat déng vdn tdi dutng
hing khdng quéc té va néi dia. .. Trong béi canh dd, nganh Du lich Viét Nam da va dang phdi dai
dién vdi khong it kho khdin, thach thifc... Bai viét ddnh gid tdc dong cia dai dich Covid-19 dén
nganh Du lich Viét Nam, tir d6 dé xudt mét s gidi phdp trong tdm dé nganh Du lich vitot qua khé

khén trong béi canh hién nay.
Tirkhda: Du lich Viét Nam, COVID — 19, nganh kinh t€ ngdnh Du lich

VIETNAM'S TOURISM INDUSTRY DURING THE COVID-19
AND THE PROBLEMS

Do Thu Hang, Le Thi Hiep

According to a forecast by the World Tourism
Organization (UNWTO), the impact of the Covid-
19 epidemic will cause the global tourism industry

| to suffer large losses because governments have to

i take many measures to prevent the widespread
of the disease such as blocking borders, halting
international and domestic air transport activities,
etc. In this context, Vietnam’s tourism industry
has been facing many difficulties and challenges.
The article evaluates the impact of the Covid-19
on Vietnam’s tourism industry and recommends
key solutions for the tourism industry to overcome
difficulties in the current context,
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Gidi thiéu

Du lich Viét Nam dugc xem la mét nganh
kinh t&€ mai nhon véi nhiéu tiém ning, da dang
va phong pha. Nam 2019 la nam thanh cong caa
du lich Viét Nam, khong chi thé hién ¢ cac con s6
théng ké vé luong khach du lich qubc t€, ndi dia,

doanh thu, ma con la cac danh hiéu ma du lich
Viét Nam dat.

Tuy nhién, dai dich Covid-19 da anh hwong
twong ddi lon dén nén kinh t& Viét Nam, trong do,
nganh Du lich bi anh huong kha nang né.

Lugng khach du lich quéc té
dén du lich Viét Nam tinh dén thang 9/2019

Bang 1 cho thdy, lugng khich quéc té dén Viét
Nam trong thang 9/2019 uwdc dat 1.561.274 luot
khach, ting 28,8% so vdi thang 9/2018. Tinh chung 9
thang dau nam 2019, tong lugng khach qudc t€ dén
Viét Nam dat 12.870.506 lugt khach, tang 10,8% so
véi cung ky nam 2018.

Chia theo phuong tién dén thi luong khach du
lich sit dung phuong tién duong khong la 1on nhat
(thang 9/2019 dat 1.298.337 lugt khach, ting 9,5%
so voi thang 9/2018), lugng khach du lich st dung
phuong tién dudng bién dung thir hai (thang 9/2019
dat 245.113 luot khach, tang 11,7% so voi thang
9/2018), lwong khac du lich sit dung phuong tién
duong bién dung thit ba nhung lai ¢6 toc dé ting
16n (thang 9/2019 dat 17.824 luot khach, tang 120,3%
so véi thang 9/2018).

Chia theo thj truong thi khach du lich chau
A chiém s8 luong 16n nhét (9 thang nam 2019 dat
10.156.165 hrot khach, tang 12,5% so véi 9 thang
nam 2018). Trong s6 luong khach du lich chau A
thi chiém s@ lueong 1én nhat la khach du lich Trung
Qudc (9 thang nam 2019 dat 3.977.183 lugt khach,
tang 4,4% so voi 9 thang dau nam 2018).

97



Udctinh 9 thang

Chi tiéu thang 9/2019 nam2019  sovdi thang
(Lugt khach) (Lugtkhach)  truéc(%)
Tingss 1561274 12870506 |
Chia theo phuang tién dén

1. Duing e Et '

gttt 1.298337  10.189.039
2. Budng bién 17.824 189.605 125,9
w503

Chia theo mét s thi truing

2. Chéu My 61768 737793 89,6
CnGwuh 134278 Tensso

4. Chau Uc 33.204 329.248 104,8
~ 5.ChauPhi 4210 34450 ;

Anh huéng cta dich Covid-19
dén nganh Du lich Viét Nam

Theo du bédo cua Td chirc Du lich Thé gidi
(UNWTO), st anh hudng ctia dich Covid-19 sé khién
nganh Du lich toan cau cé thé bj thiét hai tuong doi
lém. Dy kién lugng khach du lich quéc t€ s& giam
20-30%, woc tinh ton that khoang 300-450 ty USD d6i
va6i hoat dong du lich quéc t€ trong nam 2020, tuwong
duong gén 1/3 trong s6 1.500 ty USD ma Nganh nay
thu dugc vao nam 2019.

Du lich Viét Nam ciing khong ngoai 1€, chiu sy
anh huong va rat 1on cta dich bénh Covid-19. Theo
Téng cuc Théng ké, khich qudc t&€ dén Viét Nam
trong thang 3/2020 giam manh chi dat gan 450.000
lwot khach, giam 68,1% so véi cung ky nim 2019
va giam 63,8% so vai thang 2. Pac biét, 2 thi truong
khach quéc té 16ém nhét cta du lich Viét Nam do la
Trung Quéce va Han Quéc déu giam 91,5% va 91,4%.
Téng lwot khach ctia ca quy 1/2020 dat 3,7 triéu lugt
khéch, giam hon 18% so cling ky.

Trong 3 thang dau nam 2020 du lich Viét Nam
don gan 3.686.779 luot khach quéc té, giam 813.335
luot khach va chi bang 81,93 % mutc cung ky nam
2019. K&t qua quy 11/2020 du kién con t5i té hon khi
toan nganh Du lich gan nhu té liét do tinh trang
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BANG 1: SO LUGONG KHACH QUOC TE DEN DU LICH VIET. NAM 9 THANG DAU NAM 2019

Théng 9/2019 Thing 9/2019 9 théng 2019

cach ly xa hoi dé phong
ngira dich bénh. TP. Da

sovGithang sovéicingky Nang Ia mot trong nhitng
9/2018(%) namtrudc(%)  diém du lich hang d4u cua
= . Viét Nam, c6 tong luong du

SEpRR s L1080 : ;
2o : £, khach trong quy /2020 dat
gan 1.3 triéu du khach tr
T trong va ngoai nudc, giam
11083, 31.2% so voi cung ky nam
' 2019. TP. Ha Nbi va TP. Hb

220,3 99,4

Chi Minh la 2 trung tdm
123‘5 ~ kinh t& 161'?1 ctia Viét Nam
L T ciing dang phai déi mat
voi 86 lueong khach du lich
giam dang keé. _
Khach du lich dén ti

1133 106,8 chau A chim 72,54% véi
2.674.367 lugt khach nhung
105,3 . . e

giam hon 21% so véi cling

99,7 98,6 ky nam 2019. Thi treong
_ khach du lich dén tir
1335 1108 chau Au ding thi hai véi
Wﬂfﬁﬂg‘m Théing ké 648.731 luqt I(hélch, chiém

17,6% nhung giam 5% so

véi cung ky nam 2019. Thi
treong khach du lich dén tir chau My (chu yéu la
My) va6i 234.050 luot khach, chiém 0,63% nhung
giam 20,24% so voi cing ky nam 2019, Thi truong
khach du lich dén tor chdu Uc véi 102.181 lugt
khach, chiém 2,77% nhung cling gidm 14,37% so voi
cung ky nam 2019,

Tai chau A, 3 thi truong khéach du lich quéc té
dén du lich Viét Nam chiém hon 51% tong luong
khach du lich qudc t€ d6 1a Trung Quéc, Han Quéc
va Nhat Ban. Tuy nhién, trong 3 thang dau nam
2020 thi lugng khach du lich quéc t€ dén tir 3 thi
truong nay déu gidam manh. Lwot khach du lich
dén tir Trung Qudc véi 871.819 luot khéch, chiém
32,6% thi trdong chiu A nhung giam 31,95% so véi
3 thang dau ndm 2020 ctia thi truong chau A. Lot
khach du lich dén tir Han Quéc véi 819.089 luot
khach, chiém 30,63% thi treomg chau A nhung giam
26,06% so vdi 3 thang dau ndm 2020 caa thi treong
chau A. Luot khach du lich dén tir Nhat Ban voi
200.346 lugt khach, chi€ém 7,49% thi tredéng chau A
nhung giam 14,15% so v6i 3 thang déau nam 2020
cua thi truong chau A.

Theo s liéu cta Tong cuc Théng ké, tai chau Au
hau hét cic thi truomg déu giam, trir Nga ting hon
13,6% so véi cling ky voi hon 245.000 luwot khach. Tai



BANG 2: LUOT KHACH DU LICH CUA THI TRUGNG CHAU A PEN DU LICH
2019 VA NAM 2020

VIET NAM TRONG 3 THANG DAU

ty 1t hanh va nganh hang khéng c6
thé bi thiét hai hang ty dong. Hang

Thi truon ~3th ng 44 - 3thang & triéu lao dong trong nganh Du lich

I ’

.' 3 lugtkhdch Tyle(%) Luotkhich Tylé(%)  bi giam thu nhip, thim chi bi cit

Trung Quéc 1281073 3779 s8ngle 326  siam do thi€u viéc lam. Téng cuc

e L ' n— : Du lich Viét Nam wéc tinh thiét hai
30,63

Han Quéc 1.107.794 32,67

NH |
Cac thi trudng khac thudcchdu A~ 768.170 22,66
Tongss '

chdu My, My chiém hon 73% lugng khach cta khu
vire véi 172.700 luot, giam 21,4%. Chau Uc ciing ghi
nhan giam 14,37% véi 102.181 lwot khach. Trong khi
do khéach dén tir chau Phi dat 11.930 lwot khach, tang
2% so véi cung ky 2019 nhung ty trong gop khong
dang keé.

Luwong khach sut giam dwoi tac dong cua dich
bénh da anh huong dén nguén thu dich vu du lich
trong quy 1[/2020. Theo Tong cuc Thong ké, doanh
thu dich vu lwu trd, an uéng trong ky uwoc dat
126.200 ty dong, twong duong 10% tong doanh thu
hoat déng thuong mai, dich vu ctia ca nuée, giam
9,6% so voi quy 1/2019. Mitc doanh thu giam & hau
hét cac dia phwong, giam manh nhét tai Khanh Hoa
38,2%; TP. HO Chi Minh giam 30,3%; Da Nang giam
23,7%; Thanh Héa giam 20,4%; Ha Noi giam 20,2%;
Céan Tho giam 17%; Lam Dong giam 16,8%; Quang
Binh giam 14,5%; Quang Ninh giam 12,4%; Hai
Phong giam 8,9%.

Doanh thu du lich 1t hanh quy [/2020 wéc dat
7.800 ty dong, chiém 0,6% tdng mic va giam 27,8%
trong khi cung ky do nhiéu dia diém tham quan du
lich ngteng hoat dong, lwong khach hiy tour du lich
do lo ngai dich bénh lay lan trén dién réng. Doanh
thu tir hdu hét cac thanh phé c6 cic dia diém du lich
ndi tiéng déu sut giam. Cu thé, Thanh Hoa ghi nhan
giam gan 50%; Ba Ria - Viing Tau giam 48,3%; Quang
Ninh giam 47,1%; Khanh Hoa giam 43,9%; TP. Ho
Chi Minh giam 39,9%; Binh Pinh giam 24,4%; Da
Néng giam 19,5%; Ha Noi giam 18,7%; Hai Phong
giam 14,9%.

Cac hang hang khéng Viét Nam dad ding tat ca
cac chuyén bay dén Trung Quéc trong khi khach du
lich Trung Qud&c von la nguon khach du lich 1én nhét
tai Viét Nam (chiém 26.1% khoi lugng vin chuyén
qudc t&). Toan bd cac tour du lich tir Viét Nam di
Trung Qudc ciing bi huy vi dich bénh khién cac cong

819.089
783.113
3390392 100 2674367 100

Ngudn: Tong cuc Thing ké

cho nganh Du lich Viét Nam trong
giai doan tir thang 2 - thang 4/2020
¢ thé lén dén 5,9-7,7 ty USD. Chi
riéng Vietnam Airlines, doanh thu
cua hang nay c6 thé bi giam 2,1 ty
USD trong nam 2020.

Co thé thdy, dich Covid - 19 dién
ra vao dung mua cao diém khach du

lich quéc t&€ di du lich nhiéu ¢ling nhu mua du lich
1€ hdi, tdm linh ctia khach néi dia thuong hay di sau
dip nghi 12 t6t Nguyén dan. Vi vay, khi dich xay ra
da anh huong rdt 16n téi nganh Du lich Viét Nam
khién muc tiéu dat ra nam 2020 dén khoang 20,5
triéu luot khach qudc t& kho ¢ thé hoan thanh.

Nhirng tin hiéu tich cuc

Theo Tong cuc Du lich (B6 Van hoa, Thé thao va
Du lich), hién Viét Nam dang c6 nhiéu lgi thé khi la
mot qude gia kiém sodt thanh cong dich Covid-19
sém nhdt, duoc cac nudc trén thé gidi danh gia rat
cao. Day la mot 19i thé can tranh thu hiéu tmg truyén
thong d€ nang cao hinh anh du lich Viét Nam an
toan, hdp dan. Trong béi canh d6, Thi tuéng Chinh
phu da chi dao ddy manh du lich ndi dia va mé ctra
du lich quéc t€ khi dam bao diéu kién cho phép. Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich ciing da khoi xudng
k& hoach "Ngudi Viét Nam di du lich Viét Nam” dé
kich cau du lich néi dia. Theo d6, nhiéu hoat dong
da duoc trién khai, nhiéu dia phuong chi dong kich
cau, thu hat du khach nhu Quang Ninh, Nghé An,
Pa Nang, Lo Cai...

Thuec t&€ cho thdy, cac doanh nghiép du lich Viét
Nam ciing da nhanh nhay dua ra cac san pham
hdp dan voi mic gid duge coi 1a “thdp chua tirng
cd”, cam két chdt lugng dam bao dé thu hat khach
néi dia. Khong chi ¢6 hang khong, don vi la hanh
ma con cé su chung tay vao cuc ctia hé thdng nha
hang khach san, diém dén, do vay chuong trinh
kich cau nay c6 murc giam gia sau hon, nhiéu diém
hdp dan. Vé phia Hiép hoi Du lich Viét Nam, ngay
tir thang 2/2020 da trién khai chuong trinh kich
cau va dua ra quy ché du lich an toan. Cac don vi,
doanh nghiép du lich da huong tng, nhanh chéng
tham gia lién minh kich cau va chuwong trinh xtc
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tién du lich tai 4 tinh Binh Dinh, Pht Yén, Dék L3k,
Gia Lai nham khéac phuc hdu qua dich Covid-19.
Mdi day, Hiép hoi Du lich Viét Nam ciing da tiép
tuc phat dong chwong trinh kich cau du lich néi

dia trén toan quoc vé6i chu dé “Du lich Viét Nam —
Diém dén sang twoi” gdm 2 giai doan (ti ngay 15/5
dén ngay 15/7 va tir ngay 15/7 dén hét nam 2020).
Chuong trinh nay c6 nguyén tic kich cau la phai
bao dam an toan cho du khach, giam gia nhung
khéng dugc giam chat lupong dich vu hodc gite gia
nhung tang thém dich vu. Cac san pham kich cau
chii trong tinh méi, doc ddo, gia thanh thdp va co6
thém khuyén mai da dang...

Céc s6 liéu théng ké cing cho thiy, nhitng dédu
hiéu tich ciec ctia nganh Du lich Viét Nam sau
nhitng nd luc chdng dich Covid-19 thanh céng. Cu
thé, mac du van con tdm 1y e ngai, nhung tin hiéu
déng mimng trong k¥ nghi 1& 30/4, 1/5 vira qua la
nhiéu khu, diém dén du lich da mé cira, ti€p don
hang nghin du khéach. Trong 4 ngay nghi 1é, tong
lwong khach du lich dén Ha Noi dat hon 21.000
luot, trong d6 phan 16n la khach néi dia voi tong
doanh thu tir du lich dat 68 ty dong; Nhu cau nghi
dudng tai moét s6 khu du lich dat tte khoang 60-68%.
Theo S& Du lich Ha N&i, liwong khach dén cac khu,
diém du lich trong dip & ndm nay tuy van gidm sdu
so voi cung ky nam 2019 nhung cting cho thay sw
khéi sic caa du lich Tha do trong boi canh hau dich
Covid-19. Hay nhu tai tinh Thita Thién - Hué, wéc
tinh ¢6 hon 12.500 luot du khach da dén tham quan,
nghi dudng, cho thay tin hiéu tich cic d€ nganh Du
lich ctia dia phueong khoi dong giai doan phuc hbi
sau thoi gian dai chiu anh hudéng ndng né bai dich
Covid-19...

Giai phap ho trg nganh Du lich Viét Nam
sau dich Covid-19

Trong bdi canh hau dich Covid-19, nén kinh t&
Viét Nam néi chung va nganh Du lich néi riéng can
¢6 gidi phap kip thoi dé thao g& khé khan va phat
huy nhitng loi thé du lich ctia Viét Nam, cu thé:

Mot 14, do si anh hudng cua dich Covid-19, cé
thé khach du lich s& thay ddi xu hudéng du lich
cua minh d€ dam bao an toan sttc khoe. Xu hwdng
du lich trong khoang cich gan bang phuong tién
ca nhan sé thay thé cho nhitng chuyén bay xuyén
quéc gia, luc dia. Do d6, du lich ndi dia cd thé sé
la xu hwéng du lich trong thoi gian téi. Cac chuyén
di sé ngan ngay hon, huéng vé cac di san van hod,
thién nhién tranh nhitng tu diém doéng duc.
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Vi vay, dé hap dan du lich noi dia cén co giai
phép ddng b tir viéc t6 chikc céc hoat déng kich cau
du lich ndi dia, t6 chitc lién két cdc nha cung cdp dich
vy d€ hinh thanh nhiing chwong trinh du lich tron
g6i voi gid wu dai cho khach du lich Viét Nam. Can
dau tu cac tuyén du lich ndi dia méi, chi trong khai
thac du lich sinh thai cong d‘éng, du lich gén vai bao
vé mdi truong,.

Hai 14, cdc c¢dng ty du lich c¢an phai dong long
lién két v6i hang khong, van tai, khach san, nha
hang... d&€ xay dung nhitng géi kich cdu du lich
nham gitp cho du lich h6i phuc nhanh sau giai
doan khung hoang. '

Ba la, Nha nuéc can c6 nhitng chinh sach mién
giam thué cho cac doanh nghiép trong nganh Du
lich nhu mién thué gia tri gia ting cho tiéu dung du
lich va cdc doanh nghiép du lich, giam chi phi moi
tredéng cho cdc doanh nghiép du lich, giam thué
khoan d8i vdi cdc ho kinh doanh du lich ca thé, 4p
dung muec gia dién theo don gid dién san xudt cho
céc co s& kinh doanh nha hang, dich vu luu trt du
lich thay vi ap dung mirc gia dich vu...

Bon la, ting cuong xuc tién, quang bd, phat trién
cac san phdm mdi dé€ thu hut khach du lich quéc
t€, nhat la khach du lich tir cac vung khéng chiu
anh huong boi dich bénh, dong thoi tap trung phat
trién manh du lich ndi dia & cac viung, mién cua
dat nudc,

Nim I3, bén canh cdc chuong trinh kich cdu du
lich, cac bién phap bao dam an toan phong chong
dich can dugc cac dia phuwong, doanh nghiép 1
hanh, du lich, khach san, cac hang hang khong...
thuee hién triét dé, nghiém tic. Viéc bao dam an ninh,
an toan strc khoe cho nguoi dén tai cde co s0, diém
dén du lich tré thanh "nhiém vu kép" voi viéc phuc
héi nganh Du lich thoi gian toi.
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