b6 thi thong minh & Thai Lan:
Bai hoc kinh nghiém va ham y chinh sach

TRAN MINH NGUYET'

Tém tit: Do thi thong minh xudt hién vao cudi thé ky XX o phwong Tay, da tré thanh
mot trong nhitng chién hege phdt trién kinh (é va xa hoi trong diém ¢ Thdi Lan trong
thdp ky dau tién cua thé ky XXI Bai viét su dung phicong phdp phan tich dinh tinh dé
nghién citu mot 56 du dn thi diém do thi thong minh o bén tinh Nakhon Nayok, Phuket,
Chiangmai va Khon Kaen ¢ Thdi Lan. Chién lwoc qutfc gia cua Thai Lan tdp trung vao
hé thong cong ngh¢ thong tin va truyén thong. Tuy nhién cdc dir dn khéng dat duoc két
qua nhir mong muon khi thuc hién o cap tr Ung wong va dia phiong do !hzeu co so ha
tang va khong cé chinh sdach rd rang. Cdch tiép can cdch tiép cdn tir trén xuong ciing la
mét nguyén nhdn khién cdc di dn khong thanh cong. Trrmg khi do, m:ong hop fhanh
phé Khon Kaen cho thay hiéu qua tich cuwc hon véi cdch tiép cdn lién két nhu cau tir
die6i lén véi sue hé tro cia cdc nguén lue nha neée. Kinh nghiém cua Thai Lan cho t‘hay
dé chinh sdch do thi théng minh cia Thai Lan phat huy hiéu qua, cdn xem xét nhu cdu
ctia ngudi ddn nhiéu hon trong qud trinh hoach dinh chinh sdch.

Tir khoa: Do thi théng minh, cdach mang cong nghiép 4.0, Thai Lan 4.0.

Gidi thi¢u
Khai niém d6 thi/thanh phd théng minh

ngay cang phd bién trén thé gidi va tai cac quoc

gia Dong Nam A trong nhitng nim gn day. N6
da trér thanh mot chu dé thach thic cbt 16i va
quan trong trong moi ké hoach phat trién cta
cac quoc gia. Hién nay, Thai Lan dang 1a quéc
gia dan dau khu vuc ASEAN vé cac du an do
thi thong minh. Tai Hi nghi thugng dinh
ASEAN 2019, Théi Lan da dua ra sang kién
Hanh lang kinh té phia Pong (EEC) dé bién ba
tinh cia nuéc nay thanh cac do thi thong
minh. EEC dugc thanh lap dé tao ra mot trung

* Vién Nghién ciru chiiu My

tam thuong mai, ddu tu, giao théng van tai khu
vire va 1a cira ngd chién luge dén chau A. Thai
Lan ty tin ring dong thai nay sé thuc ddy mot
ASEAN lién mach. Theo mé hinh Thai Lan 4.0,
qudc gia nay dang nd luc dé dat duoc 100 d6 thi
thong minh vao nanr 2022. Viéc tap trung vao
céc db thi thong minh 1a tru 6t c6t 161 cia sang
kién Thai Lan 4.0 nhim bién Thdi Lan thanh
modt qudc gia c6 thu nhdp cao, cai thién chit
lugng cude sdng & cdc trung tam db thi'. Do do,
nghién ctru cac dy an d6 thi thong minh cua
Thai Lan va rdt ra cac bai hoc thanh cong va
thét bai trong viéc phat trién d6 thi, quéc gia
théng minh & nuée nay 1a dac biét can thiét dé

| Alita Sharon (12/2/2020),
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cac nude trong khu vie ASEAN (nhu Viét
Nam) hoc hoi.

Bai viét gom bén phan: Phan thir nhat, gioi
thiéu ngin gon vé khai niém dé thi thong minh,
trong d6 tap trung vao dinh nghia hoc thudt cua
cac hoc gia trén thé gi6i; Phdn thir hai, nghién
ctru ké hoach va chinh sach qubc gia Thai Lan
4.0; Phdn thir ba: Nghién ciru cac du an thi
diém do thi thong minh & bén tinh Nakhon
Nayok, Phuket, Chiangmai va Khon Kaen ¢
Thai Lan; Phdn thir tw, rat ra bai hoc kinh
nghiém va ham y chinh sach.

1. Khai niém dé thi théng minh

Nhiéu dé thi trén thé gi¢i dang phai dbi mat
voi nhiing thach thire nghiém trong ¢ ca chinh
quyén trung vong va dia phuong véi van dé
quan ly céng nghé thong tin va truyén thong
(CNTT-TT). Hon ntra, theo Falconer (2012)
hon 50% dén s6 thé gi6i sdng & céc thanh phd,
gdy 4p luc 16m 1én co sé ha tang khu vuc (nhu
giao thong, nha ¢, dién, nudc va dich vu cong),
nhiéu trong s6 do doi hoi phai thiét ké lai véi chi
phi rét 16n. Hon 600 thanh phé Iém nhit thé gioi
dong gop 65% tang truéng GDP toan cau trong
giai doan 2010 - 2025 va khi thai nha kinh
(GHG) dang budc céc thanh phd phat trién phai
lua chon cac chién luge san xuft bén viing, phan
phdi nang luong, giao thong, quan 1y nude va
sinh thai than thién véi méi truong (phat trién
xanh), tuy nhién, han ché ngan sach 1a mdt théch
thire 16n doi voi chién luge phét trién cla céc
thanh phd nay. Nhimg thach thic nay co thé
duoe giam thiéu néu biét tan dung loi thé cla
CNTT-TT dé tang hiéu qua, giam chi phi va
nang cao chét lugng cude song.

Nguon goc cta thudt ngit dé thi thong minh
¢6 thé bt ngudn tir cong trinh ciia Graham va
Aurigi (1997), céc tac da gidi thidu do thi sé
hod (Digital city) nhu mot khong gian van hoda
xa hoi ¢ y nghia quan trong ddi vdi su twong
tac cong dong. DO thi sé hoa 1a mdt thanh phd

40 do nhimg tién bd cua internet tao ra. Tén
g0i“d6 thi s6 hod” da duge mot nhém céc nha
hoat déng & Amsterdam dé xudt vao nim 1994
trong cac cude ddi thoai giita cong dong va céc
chinh tri gia. Théng qua internet, dé thi s6 hod
dan dan tré thanh dong nghia v&i dé thi théng
tin trude khi phat trién thanh dé thi moi noi
(ubiguitous city), noi dir liéu dugc cung cép
rong rdi théng qua co s ha tang cong nghé
thong tin va truyén thong (ICT) trong cac thanh
phd hién dai. Tén goi nay tiép tuc phat trién
thanh mot tén khac, dé thi tri tué (intelligent
city), truoc khi duoc goi 1a do thi thong minh
(smart city)’. D6 thi théng minhva dé thi so
hod hién la nhimg thuat ngitr ph6 bién nhat dugc
sir dung dé biéu thi vai tro cla cong nghé dbi
v&i qua trinh phét trién do thi’,

Rét nhiéu nghién ciu da xay dung dinh
nghia vé do thi théng minh nhu nghién ctu cua
cac hoc gia Cohen (2013), Albino, Berardi va
Dangelico (2015), centreforcities (2014), Nam
va Pardo (2011), Hajduk (2016). Tuy nhién, do
tinh chat phirc tap, da dang va con kha méi meé
nén cho dén nay vén chwra ¢c6 mot dinh nghia rd
rang vé do thi thong minh. M&i nha nghién ciru.
moi to chic lai dua ra mot cach dinh nghia
riéng tuy thude vao quan diém, nhan thirc cua
ho. Sau ddy, ching ta s& cung tim hiéu mot s6
dinh nghia vé d6 thi thong minh cia cac to
chire, hoc gia trén thé gidi:

Theo chinh quyén Hong Cong (2015): “Dd
thi théng minh ¢6 thé dwoc hiéu la mot do thi
théng minh hon so véi mot do thi truyen thong
va tdn dung cde cong nghé méi dé chuyén doi
va tang cuong cac hé Ih(fng, hoat dong va dich
viu vdn chuyé‘n”. Khai niém do thi thong minh
bao trim hau hét moi khia canh x hoi va sinh ké
cua ngudi dan, vi du: Giam sat khong gian cong
cong, quan ly cac duong 6ng ngam; quan ly an

Anthopoulos, Leonidas (2017).
*Cocchia, Annalisa (2014).
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ninh, nang lugng va truyén thong ndi bd déi véi
cac toa nha; dich vu giao théng céng cong nhur
quan ly tin hiéu, giao thong duong bd va giam
sat bai dau xe; nha tu dong hoa va quan ly tir xa;
mang toc do cao va luu trit ddam mdy; dich vu
cong va kinh doanh dién tu.

Tuong tw, Cohen (2013) khoi xudng khai
niém “Smart City Wheel” vao nam 2012, bao
gé“)m sau thanh phfin chinh: Kinh té thong minh;
Di dong théng minh; Moéi trudng thong minh;
Cong dan thong minh; Séng thong minh va
Chinh phu théng minh. Trong do6, éng chi ra
cong dan thong minh 13 yéu té dau tién dé tién
dén d6 thi thébng minh, tuy nhién chinh phu
hodc chinh quyén dia phwong phai truc tiép
lanh dao dé cong dan va cong dong tham gia
vao chién dich.

Trong khi do, Albino, Berardi va Dangelico
(2015) cho rang do thi théng minh phét trién
theo ba huéng chinh: Cong nghé, con ngudi va
cong dong. Ngoai ra, nghién ciru cua ho hd tro
truc tiép cho cac nha hoach dinh chinh séch xac
dinh cac cong cu va theo doi tién trinh phat trién
do thi thong minh.

Mat khac, dinh nghia cua trung tdm nghién
ctru vé dd thi* (center for cities, 2014) cho ring
khai niém d6 thj thong minh c6 thé duoc phin
loai rong rdi theo hai cach tiép cdn chinh: tir
trén xudng va tir dudi 1én. D6 thi thong minh

theo cach tiép can tir trén xudng la d6 thi ap-

dung phuong phép tich hop dir liéu dugce thu
thap tir cac loai kiém duyét khac nhau (ddng hd
théng minh va camera quan sat) vao mdt nén
tang 4o duy nhét dé quan ly hoat dong cua thanh
phé hiéu qua hon. Mat khéc, cach tiép can tir
duéi 1én nhan manh viée sir dung céc cong nghé
méi (vi du: phuong tién truyén théng xa hoi,
trang web, img dung di déng hodc cong nghé
kiém duyét) va dir lieu mdi (c6 sin chu yéu
théng qua nén tang dir lidu m hodc kiém duyét)

4 T6 chirc phi chinh pht 6 tru so tai Vuong qudc Anh,
nghién cliu vé cac dg thi va qua trinh dé thi hoa.

nhu mdt phuong tién dé cho phép cong déan dua
ra cac giai phap, co duoc cic ki ndng mai thong
qua hoc tap truc tuyén va cai thién su tuong tac
véi cc co quan cong quyen.

Nam va Pardo (2012) cho rang dd thi thong
minh lién quan dén cong nghé, t6 chirc va chinh
sach. Ngoai ra do thi théng minh van ¢6 mét s&
ri ro va thach thirc. Vi duy, thit bai trong viéc
quan 1y rii ro dan dén thét bai hoan toan trong
céc du én khu vuc cong dinh huéng cong nghé.
85% cac du 4n CNTT thét bai vi nhitng thach
thire tir khia canh phi ky thudt lién quan dén
quan ly chinh sach.

Twong tu nhu vay, Hajduk (2016) da chi ra
rang hién tuong d6 thi thong minh phat trién do
mot sb thach thitc quan trong nhu tién bd cong
nghé,cdc thiét bi d6i mdi, nén kinh té tri thic,
ap luc mdi trudng va su hd trg chinh tri cua céac
t6 chirc toan ciu bao gdbm Lién Hop Quédc, Lién
minh chau Au va OECD. Hon nita, Hajduk chi
ra rang do thi thong minh 1a mét tm nhin tong
hop va toan dién vé tit ca cac khia canh doi
song d6 thi bao gdm: Nén kinh té; Chinh phu;
Giao thong; Cham soc sire khoe va van hoa.

Tém lai, ¢é rét nhiéu cach dinh nghia khac
nhau vé d6 thi thong minh, nhung da phan cac
nghién ciru déu nhén manh d6 thi théng minh
cAn ¢6 ba thanh phin chinh 14 c6ng nghé, con
ngudi va cong ddng. Tuy nhién, dbi véi cée nha
hoach dinh chinh sach, d6 thi thong minh khong
chi ¢6 ba thanh phan ma con lién quan dén it
nhét mot sang kién lién két cong déng, CNTT,
chinh phu, kinh té...

2. Chinh sdch Thai Lan 4.0

Tai Thai Lan, khai niém d6 thi théng minh
lin dau tién duge B Coéng nghé Théng tin va
Truyén théng (MICT) 4p dung vao nam 2003,
trude khi duge dua vao Ké hoach phéat trién
kinh té va xa hoi qudc gia lan thir 12 nham tao
ra cac thanh phé than thién v6i méi truong va
nang cao chét luong cudc sbng. MICT sau d6
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duge ddi tén thanh Bo Kinh té va Xa hdi s6 hoa
(MODES) vao nam 2016, phan anh vai tro ngay
cing quan trong ciia cdng nghé sé véi tu cach 1a
mot tac nhan phat trién kinh té quc gia®.

Cac nha hoach dinh chinh sach cua Thai Lan
nhan thiy can phai dua dét nudc thoat khoi bay
thu nhap trung binh, do d6 nam 2016 ho da de
xuit chinh sach Thai Lan 4.0, mgt m hinh kinh
té dua trén sy sz’mg tao, d6i mai va cac dich vu
cao cap, tal ca déu duge thuc hién boicong nghé
ky thudt s6 tién tién®. Chinh sach nay bit ngudn
tir “Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu”,
do Klaus Schwab, nguoi sang lap va chu tich
ctia Dién dan kinh té thé gi6i khoi xuéng.

Thai Lan chua hoan toan budce vao giai doan
trucfmg thanh cua cudc cach mang cong nghlep
lan th ba, con duoc goi la cude cach mang 0
hoa (mot hé thong kinh té duoc thuc day boi
nhitng tién by cong nghé sd hoa c6 san), tuy
nhién Thai Lan hy vong s& nhay vao cudc cach
mang coéng nghiép lan thi tu thong qua cac
cong nghé dot pha trong mot s6 linh vue, ching
han nhu robot, tri tué nhan tao va Internet van
vat. Chinh phua Thai Lan da danh gia lai con
dudmg phat trién kinh té qudc gia va giai thich
hodc dinh nghia lai cudec Cach mang thir ba dé
phit hop véi béi canh cia dat nudc. Dinh nghia
ma Thai Lan dua ra cho Thai Lan 3.0 la mdt
nén kinh té dua vao cic nganh céng nghiép
nang, dong luc tang truéng chinh cua dét
nudc. Sau khi xac dinh lai dinh nghia 3.0, Thai
Lan d& cong bd khung chinh sach Thai Lan 4.0
la mot hudng phat trién méi cta dit nuée.Chinh
sach nay phit hop véi chién luge cai cach kinh
té va phu hop véi chién luge quéc gia 20
namcua nudc nay’. Tuy nhién, ong Suvit
Maesincee, B truong Bo Khoa hoc va Cong
ngh¢, da rat mo ho khi giai thich Thai Lan 4.0
la mot mé hinh phat trién thue day dét nude tién
t6i an ninh thinh vuong va bén vimg. Trong

5 cleCGieography(2016).
CRuxter. Will(2017).
’Government Foreign Relations Dept(2016).

moét cudc phong vén voi bao chi, dng tuyén bd
nhiéu ngudi da hiéu nhdm Thai Lan 4.0, chi
ding mat phf;'m khi néi Thai Lan 4.0 la mot
chinh sach nhim thic ddy viéc sir dung cong
nghé strong phat trién cong nghiép méid.

Khai niém ve do thi thong minh ¢6 trude
Thai Lan 4.0, tuy nhién né khong dugc cong
nhdn nghiém tic nhu la mot chién luoc phat
trién kinh té quéc gia cho dén khi duoc dua vao
ké hoach thuc hién trong Thai Lan 4.0. Céc bd
ban nganh khac ngoai MODES da sir dung
ngoén ngir “do thi thong minh” theo quan diém
“Smart City Wheel” ctia Cohen, bao gém di
dong théng minh, cong dan thong minh, kinh té
thong minh, méi truong thong minh va chinh
phti théng minh’, dé tham gia vao ké hoach
Théai Lan 4.0. Chang han, Bo Nang lugng da
cong bo chinh sach Nang luong 4.0 bao gom tat
ca cac van dé nang lugng trong cude song do
thi'’. Diéu tha vi la Bo Néng nghiép va Hop tac
xa. da cong bd chinh sach canh tic thong minh
trudc chinh sach Thai Lan 4.0, va ho dd g
kém chinh sach néng dan thong minh giai doan
2017 dén 2036 cho cic nha hoach dinh chinh
sach Thai Lan 4.0. Pang néi hon, Bo Y té Cong
da dua cac tir eHealth, Health Care 4.0 va Smart
Health vao chinh sach va chién luge cai thién
chéat luong cham soc strc khoé va bao hiém y
&', Tuy nhién, tha vi nhét 1a B Gido duc, da
tirng ¢6 mot qua khir khong may tu hao vé viéc
tré em Thai Lan that bai trong cac bai kiém tra
gido duc trong nudc va quoc té, da chuyén tir
viée dua vao cac chinh sach cai cach gidgo duc
sang gido duc théng minh, d¢ khic phuc chét
lugng gigo duc thap'?. R& rang chinh sach Thai
Lan 4.0 da din dén viée thuat ngi do thi thong
minh trG thanh mét tr thong dung va ké hoach
thuc hién hop phép cho hau hét, néu khong phai
tét ca, cc bd va nganh & Théi Lan,

8Banchanon. Pongpipat(2017).
Cahen. Boyd(2013).

WEnerey Time Online(2018)
"Ministry of Public Health{2016).

B haroonsak. Rachanon(2018).
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3. Nghién ciru trwong hop mét sé dy 4n
thi diém do thi thong minh ¢ Thai Lan

Viéc tép trung vao céac do thi théng minh 1a
tru ¢dt cot 101 cua sang kién Thai Lan 4.0 nham
bién Thai Lan thanh mét quoc gia thong minh.

Dy an Nakhon Nayok

Nam 2013, MICT da chon Nakhon Nayok
lam tinh thi diém dé thuc hién du 4n do thi
théng minh nhim dap Ung cac muc tiéu cua
nghi quyét duge thong qua tai Hoi nghi Lién
Hiép quéc vé Phat trién bén vitng, con duge goi
la Rio+20, dién ra tai Rio de Janeiro, Brazil,
vao ngay 20 thdng 6 nim 1992'%. Muc tiéu
chinh cua d6 thi théng minh & Nakhon Nayok la
img dung cong nghé thong tin va truyén thong
tién tién vao cac dich vu cong dé cai thién chit
lugng cudce séng cua nguoi dan va cai thién
chirc nang hanh chinh trén toan tinh.

Tuy nhién, dy 4n nay gap nhiéu van dé, chu
yéu 1a do nang luc thuc hién va sy thiéu hiéu
biét cia MICT. Dy 4n d6 thi théng minh &
Nakhon Nayok ngay tir ban dau da thiéu tinh
nhédt quan, nén tang vimg chic, boi vi can bo
cap tinh dai dién cho chinh quyén trung uong
thiéu kién thirc chuyén mén vé céch thic thuc
hién do6 thi thong minh. Pay la mot dau hiéu
cho thdy MICT da khong ¢6 su chudn bi k§
ludmg, doi ngfi nhan vién thiéu chuyén nghiép
va kha ning lanh dao yéu kém. Chinh quyén
trung wong ciing khéng c6 cam két chinh sach,
toan bd quy chién luoc phat trién cia tinh 1410
triéu baht, trong d6 dy an d6 thi thong minh chi
nhan duge mot khoan nho'®. Tat ca nhimg diéu
nay da khién Nakhon Nayok, dir 4n dé thi thong
minh d4u tién cua Thai Lan khong thanh cong
va bi “bo roi”. Thét bai ban diu nay dit ra thach
thirc cho chinh quyén Thai Lan phai xac dinh va
phéc thao lai chinh sach d6 thi thong minh, bai

BUnited Nations(2012).
K omchadluek. (2012, June 7).

vi ngoai viéc st dung rong rai thuat ngir nay
theo cach thdi thugng, xu huéng, Thai Lan
khong c6 dinh hudng chinh sach mach lac, do
d6 sang kién nhanh chéng sup dé.

D an Phuket

Nam 2016, MICT duge té chirc lai thanh B
Kinh té va X4 héi sé hoa (MODES) do Tu Iénh
Khoéng quan Marshall Prajin Juntong lanh dao
tir thang 9 dén thang 12. Juntong c6 mdi quan
tam dac biét dén do thi thong minh. Sau cudc
d40 chinh ndm 2014, Tu Iénh Khong quén
Marshall Prajin Juntong gitt chirc B¢ truéng Bo
Giao thong Van tai (B GTVT) tir thang 8 nam
2014 dén thang 8 nam 2015, sau d6 6ng dugce
chuyén sang MODES. Ong tiép tuc quan tim
dén d6 thi thong minh va thanh lap mét nhom
lam viéc dé phat trién ké hoach xdy dung dé thi
thong minh, di dau trong sang kién “di chuyén
thong minh” (smart mobility). B GTVT cling
lly quyén cho Pai hoc Chulalongkomn thuc hién
mot nghién ctru dé xudt dia diém trién khai du én
d6 thi thdng minh. MODES da chon Phuket la
d6 thi théng minh dau tién va goi né 1a Dy 4n d6
thi thong minh Phuket'®. Theo ké hoach nay,
Phuket dir kién s& tr¢ thanh d6 thi théng minh
vao nam 2020,

Tinh dén thang 3 nam 2017, hon 161 triéu
baht da dugc chi cho viéc nang cdp hon 20
diém dich vu Internet toc do cao trong cic vin
phong chinh phu va lip dat khoang 1.000 diém
truy cap wifi va 1.000 camera quan sat trong
tinh'®. Trong tdm cia d6 thi thong minh &
Phuket la tang cuomg kién thirc vé& cong nghé sb
hoa. Xay dung Cong vién déi méi théng minh
Phuket dé phé bién kién thic va thic ddy tmg
dung cong nghé sb hoa trong kinh doanh'”. N§
luc truyén ba kién thic cong nghé sb hoa din

K hianmeesuk, Verathian(2017).
5Suppavatee, Chalam. (2018).
I"Khianmeesuk, Verathian. (2017).
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dén cudc dau tranh dé Phuket nhanh chong vuot
qua cude Cach mang cong nghiép 1an thi ba va
fién t6i Thai Lan 4.0, mac du ddi voi hau hét
cac do thi, dat dugc trang thai do thi thong minh
van 1a mot muc tiéu xa voi.

Dy an Chiang Mai

Khong chiu thua kém tinh Phuket, ong
Pawin Chamniprasart, tinh truong tinh Chiang
Mai, cung v&i Narong Tananuwat, Cha tich
Phong Thuong mai tinh Chiang Mai, muén tao
ra mgt do thi thong minh & tinh Chiang Mai. Ho
dd dén Han Qudc dé hoc hoi kinh nghiém cua
cac nha lanh dao thanh phd Incheon va thanh
phé Seongnam. D6 la mot chuyén di thanh
¢bng, vi tinh Chiang Mai da thiét 1ap dwoc quan
hé hop tac véi thanh phd Seongnam. Dudi sur
cong tac va hd trg cha thanh phd Seongnam, cac
hoat dong cu thé da duoc trién khai gém: phat
trién hé théng CNTT trong cong dong dia
phuong va xdy dung ké hoach phat trién d6 thi
thong minh & tinh Chiang Mai'®. Véi nén tang
nay, Chiang Mai dd dé xudt phuong thic va
duge MODES dua vao ké hoach phat trién do
thi thong minh qudc gia, trong d6 bao gdm thic
ddy néng nghiép thong minh. giam 6 nhiém
khong khi va mot phé‘m con lai caa cudc Cach
mang cong nghiép lan thir ba, ting cudng sl
dung cong nghé thong tin va truyén thong.

Co quan Xuc tién kinh té s6 (DEPA), mot
vin phong truc thugc MODES, da chi hon 36
triéu baht, chu yéu cho céc hoat dong mua sam,
dé hd tro tinh Chiang Mai dat muc tiéu tao ra
mdt do thi thong minh. Co quan nay cling cung
ca‘ip dich vu tu vén k¥ thuat choba ké hoach hoat
dong: i) Xur 1y cac van dé khoi bui; i) Thé ché
héa néng nghiép thong minh; va iii) Ung dung
cong nghe dé giai quyét cac van dé giao thong
va hd trg nganh du lich trong tinh. Mdt nghién
ctru cuia Naprathansuk (2017) danh gia vé thanh
tuu cua chuong trinh d6 thi thong minh & tinh

Naprathansuk, Non, (2017).

Chiang Mai da tim thay nhig thach thic twong
tu nhu du an Nakhon Nayok vé cach thuc thi
chinh sach mgt cach hiéu qua. tirc Ia khong co
tuyén bd chinh sich ro rang, doi ngii can bd dia
phuong thiéu kién thirc va hiéu biét, va ngan
sach dugc phan bd khong du'’. Bén bay gio,
tinh Chiang Mai van dang vét 16n véi thach
thire 14u dai la giam thiéu anh huong cia khoi
bui, di dat dén dinh diém vao thang Ba mdi
nim. Chinh sdch dé thi thong minh van chua
thuc su tré thanh mot giai phép hiéu qua dé
giai quyét bt ky thach thic nao tai Chiang
Mai. Mic du qua trinh thuc hién van con ngin,
¢ vé nhu viéc thiéu tinh gan két chinh sach s&
can trd sy phat trién cua tinh Chiang
Mai. Duong nhu, phan hita hen nhit caa dy an
la khuyén khich du lich, mét linh vuc da ¢ su
tang trudng manh mé.

Tat ca ba trong s6 cac do thi théng minh tién
phong ban dédu ¢ Thai Lan déu dugce chinh
quyén trung wong chi dinh. Vé mat tich cuc, ca
ba tinh déu nhan duoc su hd trg tai chinh va ky
thudt tir chinh quyén trung wong. Tuy nhién,
nang luc dap Umg cua cac lanh dao tinh dudng
nhu kha thip vi ho khong thé hai hoa muc tiéu
va hanh dong cua gidi tinh hoa chinh tri quc
gia theo nhu cau cla nguoi dén dia
phuong. Pac biét hon, ca hai tinh Phuket va
Chiang Mai déu nhin manh vao d6 thi thong
minh 14 dat chién luoc thic diy nganh du lich
1én trén phuc loi cua nguot dan.

Dur an Khon Kaen

Mét nghién ctru do Dai hoc Chulalongkorn
thuc hién da khuyén nghi tinh Khon Kaen la
mot trong 10 tinh phu hop dé thuc hién céc dy
an doé thi thong minh. Nghién clru nay do chinh
quyén trung wong uy quyén thyc hién, ham y tat
ca cac du an d6 thi théng minh s& nam dudi su
giam sat cua cac co quan trung vong. Theo van

PNaprathansuk, Non (2017),
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héa chinh tri Thai Lan, du an trién khai & tinh
s& thudce thim quyén quén ly cua van phong
lhong doc tinh. T hong ddc dai dién cho chinh
quyen trung wong, gin nhu cé thim quyén doc
quyén trong tinh. Do do, hai du én do thi thong
minh & tinh Phuket va Chiang Mai vé co ban
thuge s& hiru cta chinh quyén Bangkok, xem
xét nhu cau coa cong ddng dia phuong, néu ¢o,
la rat it. Ca tinh Phuket ¢ phia Nam va tinh
Chiang Mai & phia Bic déu duoc cong nhén 1a
hai trong nhitng diém du lich hdp din nhét tai
Théi Lan. Thuce té nay da anh huong dén quyét
dinh cua Co quan xuc tién kinh ¢ sé (DEPA)
vé viéc 4p dung chang lam dia diém du
n. Diéu nay trai nguoc véi do thi thong minh &
tinh Khon Kaen, noi ddy ngudi dan dia phuong
Aéu biét bs may trung uong quan liéu hoat dong
khéng hiu qua.

Khéc véi Phuket va Chiang Mai. Khon Kaen
khong phai 1a mét dia diém du lich néi tiéng. S6
lirgng khach du lich dén Khon Kaen nam 2015
chi dat 3,9 triéu, so v&i hon 9 triéu dén Chiang
Mai va hon 13 triéu dén Phuket?’. Khon Kaen
duoce biét dén la trung tam gido duc, dich vu y
t¢, kinh doanh, ngan hang va cac dich vu cong
khdc & phia Pong Bic Thai Lan.

© Vé maét nhan khiu hoc, Khon Kaen 1a tinh
' thir tw & Thai Lan, véi dan s hon 1,8 triéu
ngudi va toe do tang trudng cao hon 2% moi
nm, phan l6n 12 do si di cu cua cac nha dau tur
m&i va ngudi lao dong Khon Kaen lda mdt
thanfi phd dang pkat trién nhanh chong. Nam
2016, khu vuc nay cé dan sb ding ky la
120.045 va duge coi 1a mot thanh phé ¢& trung
blm Tuy nhién, vao bt ky ngay nao trong
iudu dong neudi khong cu tri (ngtr(n dan trong
khu vire déa vi cde dich vu y & va x3 hoi khéc,
muc dich gide duc..) khién thanh phd nay phai
6 dih s6 hiang ngay gdp gan ba lan dan sb ding
kv. Do 'do, cac dich- vu nha nuwde sach, nude
thai va xur ly chat thai. thu gom réc, dién, dién

““Phunvet Provineial Statistical+(2015).-
' Chanawengse, Kras2¢(2000),

thoai va dich vu internet phai duoc cai thién, ca
vé s& luong va chét luong, d& dap tmg nhu ciu
ngay cang ting va ky vong cao hon cua nhitng
ngudi dén tinh. Tinh trang tic nghén giao théng
trong gior cao diém la mdt vAn nan cta tinh. Tinh
hinh cang tr& nén trdm trong hon khi dién ra cac
su kién quan trong, chéng han nhu mot cudc hop
chinh tri, k¥ thi tuyén sinh dai hoc trong ca nudc,
cudc hop hanh chinh cia tt ca cac quan chirc
chinh phu trong khu vue, va mot hdi nghi hoc
thuat cap qudc gia hodc quoc té.

Truée day, thi truong, lanh dao doanh
nghiép va lanh dao cﬁng:, dé)ng chui chot ctia tinh
Khon Kaen da dé xuat mot sO giai phap cho cic
co quan chmh quyén trung uong dé giai quyét
nhitng van d& nay. Tuy nhién, ho thuong nhén
duoc nhimg [oi1 hita mo ho, hodc mot phén ‘phan
bd ngén sach nho khdng da dé dap mg nhu cau
clia ngudi dan dia phuong cling nhu khong thé
gidi quyét dugc cac van dé phac tap trong tinh.

Ngudi dan tinh Khon Kaen da hoc duoc kinh
nghiém rang su quan 1y tip trung cao d6 cla
nha nude 12 mot trd ngai cho mong mudn giai
quyét cac van dé cua dia phuong. Tét ca ho déu
biét rang hé théng quan Iy tap trung hau nhu
lubn phén bd ty 1& ngan sach 16n nhat cho
Bangkok. S6 liéu tir Van phong Ngén sach Nghi
vién (2017) cho thdy ngén sack khodng duoc
phan bo can doi gitta céc tinh, Bangkek nhan
duge gap 10 lan so vm Nakhon Ratchasima,
tinh 16n thir hai va gdp 12 lan so véi Khon
Kaen. Dé giai quyét van dé nay, nim 2013, cac
nha lanh dao dia phuong Khon Kaen da thanh
lap mot céng ty tu nhan phi lgi nhudn, duéi tén
goi “Khon Kaen Think Tank” (KKTT), véi sb
tién dang ky ban diu 1a 200 tri¢u baht??. -

Nhitng ngudi dimg dau cong ty,chu chét ;iéy
dugc sinh ra va/hodc dang sinh é(‘mu & Khon
Kaen. Sur gdn bo clia cac ca nhéan nay v 01 thanh
phé, cing véi v thirc trach nhmrri voi ngudi
déan, cling nhu sy quan tdm den tZng tryong va

2Terabkk (2017).

Nhi®ng vén dé IGNH TE VA CHINH TRI THE GIOI 56 5(2€9) 2620



Tran Minh Nguyét

phét trién kinh té, nén ho da quyét dinh khoi
xuéng sang kién d6 thi thong minh Khon
Kaen. Hon bay nam trude khi dua ra sang kién
do thi thong minh ¢ Phuket. ho da nd luc dé
bién tinh Khon Kaen tr¢s thanh mét dia phuong
co chat luong sdng pét, giai quyét cic vén dé
kinh nién ma ngay qua ngay thanh phd phai ddi
mat. Cac thanh vién cua KKTT da theo ddi sat
sao cac hoat dong va tién do cua du an do thi
thong minh & Phuket.

Nam 2015, Tu lénh Khéng quan Marshall
Prajin Juntong, v&i tu céch la B9 truong Bo
Giao théng Vén tai, d3 dén Khon Kaen trong
chuyén tham chinh thic dau tién. KKTT da
duge trao mot co hdi dé trinh bay véi B trudmg
§ twong cia ho vé viée bién Khon Kaen thanh
mot do thi thong minh, bat dau véi du 4n.hé
thong dudng sit nhe. Trong mot phién thao
luan, ho nhdn manh dén cong nghé di dong
thong minh, tuy nhién cac khia canh khéc cua
mdt d6 thi thong minh khong duoc dé cap dén.
Ho ciing kéu goi Chinh phua hd trg chinh sach
(nhung khong yéu cau hd tro tai chinh) dé xay
dung giai doan déu tién cua tuyén dudng sit
nhe Khon Kaen. Tuyén duong sét nhe duogc dé
Xuét chay qua nam tinh la Samran, Sila, Khon
Kaen, Mueangkao va Thaphra.

Vai tu cach la Bg truong Bo Giao thong Van
tai, Tu Iénh Khong quan Marshall Prajin
Juntong tuyén bd s& hd tro chinh sach cho du
an, tuy nhién dé chinh thirc van hanh tau hoa
nhe (LRT) van can yéu cau vé mat phap ly. Bo
Giao thong van tai chi ¢6 thim quyén phé duyét
LRT chir khong phai toan bo du an do thi thong
minh. Van phong Hoach dinh va Chinh sach
Giao thong (OTP) c6 thim quyén quan ly giao
thong, bao gém moi quyét dinh ap dung hé
théng duomg st nhe. Do d6, du an cai thién hé
théng quan ly giao thong cia tinh Khon Kaen
phai duoc OTP thong qua. Day chi la giai doan
khoi dAu ctia mot qué trinh dai va gian kho dé
KKTT thuc hién cac chinh sach quan liéu.

D6 thi théng minh & Théi Lan: Bai hoc kinh nghiém...
b I i i 1 ¥

Cac nha lanh dao KKTT va chinh quyén tinh
Khon Kaen mong mudn hé thng duong sat nhe
s& do chinh quyén dia phuong-giam sit ma
khong phai 1a mot co quan frung uong. Didu
ndy da tao ra hai van dé vudng méc quan liéu:
Thir nhat, liéu chinh quyén dia phuong c6 dugc
phép diéu hanh mét hoat dong kinh doanh hay
khong, va thir hai ho cé quyén tu chu dé diéu
hanh du 4n ma khéng c6 su chip thuin cia Bo
N6i vu hay khong. Tu Iénh Khong quan
Marshall Prajn Juntong da nd luc sip xép cho
nhom lanh dao ctia Khon Kaen cé moét cudc hen
voi Hoi déng Hoa binh va Trat tv Qubc gia
(NCPO) dé xin phé duyét du an. Vao ngay 8
thang 3 nam 2016, dw &n LRT da nhan dugc sy
chap thuan tir ngudi dimg dau NCPO, Thu
tudng Prayut Chan Ocha. \

Sau su chép thuan d6, nhom lanh dao cua
Khon Kaen, din dau la thi truéng tinh Khon
(thay mat thi truong ciia nam tinh ma LRT sé
chay qua), va cdc nha lanh dao doanh nghiép,
da gdp Bo truong Bo Noi vu dé xin phé duyét
thanh lap madt t6 chire kinh doanh dudi tén cua
Céng ty TNHH Hé théng Giao théng Khon
Kaen (KKTS). Cong ty nay thudc s& hiru chQng
cua nam tinh ma LRT s€ chay qua. Viéc thanh
lap nhom kinh doanh nay, c6 hiéu luc vao thang
3 nam 2018, cho phép cac nha lanh dao dia
phuong dua ra két ludn thoa déng cho hai cau
hoi: i) Chinh quyén dia phuong duge phép diéu
hanh mét td chire lién doanh kinh doanh va ii)
Ho c6 quyén tu chii dé diéu hanh dir 4n dudi su
giam sat cua Bo N§i vu.

Pudng sit nhe di tro thanh du 4n trong tdm
ctia chuong trinh dé thi thong minh Khon Kaen
va cac nha lanh dao dia phuong tin ring déy la
mét dur 4n khong thé thiéu dé phat trién khu vuc
nay tr thanh mot trung tdm kinh té cua dét
nude, Chinh quyén trung wong da phé duyét co
s& ha tang, tuy nhién van con nhiéu rao can lién
quan dén viéc thu hoi dét ciing nhur dam phéan &
céc cdp quan liéu khac cua chinh phu. Mac du
vay, sang kién cua cac lanh dao doanh nghiép
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va chinh quyén tinh Khon Kaen twong déi thanh
cong trong viéc thiuc day du an do thi thong
minh Khon Kaen. Mat khéc, chinh quyén trung
wong van chua chi dinh Khon Kaen 1a mot d6
thi théng minh. ¢6 nghia day hoan toan la nd
lue cua dia phuong.

4. Bai hoc kinh nghiém va ham y
chinh sach

Qua nghién ctru cac dyu an do thi thong minh
o Thai Lan, ching ta c6 thé rut ra mot so bai
hoc kinh nghiém va ham y chinh sach sau:

Thir nhdt., viée thiéu mot tuyén b chinh sach
rd rang va mach lac dan dén cam két chinh sach
yéu va thuc thi chinh siach khéng hiéu
qua. Trong truong hop cua cac tinh Nakhon
Nayok. Phuket va Chiang Mai. su thiéu hiéu
biét cua cic quan chic trung wong va dia

phuong, viée thiéu mot khung khai niém 1o
rang ve€ nhiing gi tao nén mot dé thi thong

minh,dd lamchdm qua trinh phat trién, hodc
tham chi lam chéch phuong hudéng hay tién do
thuc hién do thi thong minh nhu trong trudng
hop tinh Nakhon Nayok. O mot sd khia canh,
diéu nay tuong tu nhu vai trd suy yéu cuia cac
quan chue dia phuorng gay trc ché hiéu qua thuc
thi chinh sach ¢ cap dia phuong.

C6 mot quan diém thién can, néu khong noi
la thiéu hiéu biét, vé do thi thong minh tir ca
phia cac quan chirc trung uwong va cac quan
chitc dia phuong chiu trach nhiém thuc thi
chinh sach. Nhiéu nguoi ¢6 quan diém truyén
théng vé dé thi thong minh, don gian chi 1a viéc
cdp nhét va ap dung nhiing tién bd cua internet
vao cac dich vu cong cong. Diéu nay tuong tu
voi kinh nghiém trong qua kht cia mot sb
thanh phé chiau Au nhu Caragliu, Bo va
Nijkamp.

Thir hai. viéc phan bd ngin sach va tai
nguyén la khong du dé bién céc tinh truyén
théng thanh cac trung tdm doi moi sang
tao. Mudn lam duoc diéu nay phai di kém véi
su thay ddi van hoa quan liéu. Néu khéng c6

kién thirc can thiét, can bd quan Iy s& khong thé
giao tiép hi¢u qua gitta ho vavhoac véi cap trén
hodac cap duoi. Trong mrong hop nay khai
ni¢m do thi thong minh rat khé phat trién thanh
mot yéu t6 ciia van hoa t chire. Do d6, s& vo
cung kho khan dé khic sau diéu nay thanh mot
gia tr cot 131 trong tiém thirc cua cac quan chirc
chinh phu. Thai Lan muén tré thanh mét quoe
gia thinh vuong kinh té thi viéc 4p dung mé hinh
do thi théng minh can duge xem la dong luc phét
trién chinh. DEPA can tan dung kha nang cua tat
ca cac bén lién quan thong qua quan hé ddi tac,
ddng thoi hop tac chat chd voi cac 6 chire gido
duc dai hoc dé tang cudng kién thirc va nhén
thirc v:: cac giai phap d6 thi thong minh. Cudi
cling, can trao quyén cho cong dan tham gia vao
cac sang kién dé thi thong minh. Kién thic cua
ca quan chic va cong dan va logi ich ma do thi
théng minh mang lai cho ho s& tao ra nhu céu,
anh huong tich cuc dén phia cung (dich vu cung
cép). tao ¢an bang phc loi cho nguoi dan.

Thir ba, nghién ctru truong hop Khon Kaen,
ching t6i nhan thay phong trao do thi thong
minh ¢ day do cac nha lanh dao va doanh
nghiép dia phuong khoi xuéng dudi hd trg
manh mé tu nguol dan dia phuong. Cac nha
lanh dao doanh nghiép tai Khon Kaen nhén thiy
¢6 su canh tranh manh mé gitra cac tinh, mdi
tinh s& mot mirc do uu tién hd trg phat trién do
thi thong minh khac nhau. Ngoai ra, nhu cdu
m& rong co s& ha ting va dich vu cdng ngay
cang nhiéu, trong khi ngan sach ngay cang han
ché. Do d6. rat khé dé mong doi chinh quyén
trung uong hd tro tai chinh cho viée thuc hién
d6 thi thong minh ¢ Khon Kaen.

Nhirng nha lanh dao Khon Kaen da vugt qua
tr¢r ngal nay bang cach thanh lap mot cong ty
thudc s¢ hiru chung ctia ndm tinh va khong dua
vao tai trg cua chinh phu trung wong. Vé mit ly
thuyét, diéu nay nghe ¢ vé rat hop Iy va la mot
qu_vét dinh chién luge tich cue, tuy nhién, doc
lap v¢é tai chinh v6i chinh quyén trung wong ¢
thé di nguoc lai lgi ich cua b may quan liéu
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trung wong. thuc thé chinh tri manh nhat ¢ Thai
Lan. Cac quan chirc ¢é thé truc loi tir hoat dong
mua sim chinh phu, hodc ho ¢6 thé kiém tién
thong qua chién thuat st dung cic khoan thanh
toan bi tri hodn?®. Du an d6 thi théng minh
Khon Kaen la mot du an ty tai trg, cé nghia day
2 mot dw an khong rudm ra voi rét it, néu co,
tao ra by may quan liéu.

Thiz tie, moOt su khac biét thu vi khac gitra d6
thi thong minh Khon Kaen va cac do6 thi thong
minh khédc cia Thai Lan phai ké dén muc do
dap img nhu cau cua ngudi dan dia phuong. Ca
hai tinh Phuket va Chiang Mai déu tap trung
vao khach du lich, day la nhitng nguoi dugc
hudng lgi tir cac cai tién do thi thong minh?*,
trong khi muc tiéu chinh cua Khon Kaen la tao
ra cubc song tot hon cho cu din dia
-phuong. Mot su khac biét dang ké khac 1a Khon
Kaen da ap dung md hinh “quintuple Helix
model” ciia Carayannis va Campbell (2010) do
la mot khung khai niém phén tich lién nganh vé
phat trién bén vimng va sinh thai x4 hdi ma do
thi thdng minh 1a mét phan trong d6. Ngay tir
dau, d6 thi théng minh Khon Kaen da bo sung
thém ba bién vao mé hinh hoat dong ciia mot dé
thi thong minh. Thay vi chi nhin vao mdi quan
hé hai bén giira vai trdo cua khu vuc cong va
thanh tuu phat trién do thi thong minh, cac nha
lanh dao doanh nghiép va cac nhom dan sy ¢
Khon Kaen da tim kiém su hd trg cta khu vuc
cong (ca chinh quyén trung wong va dia
phuong) va ngoai ra ho dd xay dung mdi quan
hé hop tac chat ché véi Truong Cao ding Hanh
chinh Dia phuong thugéec Dai hoc Khon
Kaen. Hon nita, ho dd thong qua cac phuong
tién truyén thong dé quang bé cho du 4n nham
kéu goi su hd trg tir ca khu vyc cong va tu

nhan. Tac gia cho riang do thi thong minh thuc

B amnuansilpa. Peerasit (2017).
M eesa-Neuansuk. Suchit (2018).

su phai hudng dén cong dong dia phuong hon
la tap trung vao khach du lich hodc khong phai
dan dia phuong. Didu nay chi ¢6 thé dugce thuc
hién khi sang kién chinh sach duge trién khai
mdt cach thyc chat, khong phai la mot chuong
trinh quan liéu hang dau.

Cuéi ciing, dva trén bon truong hop nay tac
gia cho rang dé ¢ thé thu dugc loi ich t6i da tir
chinh séch d6 thi thong minh, Thai Lan can tap
trung nhiéu hon vao quan tri dia phuong va cai
céch bd may quan liéu. Dé thuc hién didu nay.
Thai Lan phai chuyén déi tir mdt chinh phu
trung wong, quan ly tdp trung tir trén xudng
thanh mét chinh pht dan chu, quan tri tot tat ca
céc cap chinh quyén®. Chién lugc quéc gia hai
muoi nam cua Thai Lan (2017 - 2036), ma chinh
phu hién tai dang theo dudi, ciing da giai quyét
nhu cAu cai cich quan ly khu vuc cbng, tuy
nhién, vin con qua sém dé danh gia tac dong
tich cuc ctia nd. Ngoai ra, khung thoi gian 20
nam 1a qua dai truée khi Thai Lan c¢6 thé dam
bao ap dung thanh cong dé thi thong minh nhu
mdt chién luoc phét trién kinh té va xa hoi qué)c
gia giup ning tam kinh té cua dét nudc.

Gan day. ba tinh thanh khac cta Thai Lan da
dugc chi dinh dé phat trién do6 thi thong minh
tai Hoi nghi thuong dinh ASEAN 2019. Ly do
d«:'mg sau nhimg lwa chon nay van chua rd
rang. Bét ké dua vao tiéu chi lya chon nao, kha
nang céc tinh nay sé khong khac nhiéu so voi
cac tinh trude ddy, trir khi cé nhimg cai tién
toan dién vé cdu tric, van héa va hanh vi do két
quéa cua cai cach. Cho dén nay, Thai Lan van
chua thue su nd luc thuc hién dé dat duge muc
tiéu nay. Trong khi d6, cac qude gia khac trong
khu vuc ASEAN c6 thé phai ddi mat voi nhimg
thach thac tuong tu nhu Thai Lane

Bamnuansilpa. Peerasit (2017),
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