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NGUON NHAN LUC

DU LICH

CHAT LUONG CAO

8i v6i phét trién nguén nhan luc du lich,

nhdt la ngudn nhén hse du lich chét huong

cao clia Ha N6i, bén canh viéc phdt trién

@€ adm bdo vé mdt s8 luong, cdn ddp ing

yéu cdu vé chét luong (trinh 46 kién thic,
thdi d6 nghé nghiép phit hop, ki ndng qudn 1y diéu hanh, ky
nding nghiép vu chuyén mén, k§f néng ngogi ngi) va co cdu
hop Iy Nghi quyét s8 06-NQ/TU ctia Thanh lly Ha N6i ngay
26/6/2016 vé Phat trién du lich Thii 6 Ha Néi giai doan 2016
- 2020 va nhing nam tiép theo cing xde dinh: ddy manh
obng téic ddo tgo, phdt trién ngudn nhan luc, ddc biét la chdt
lugng cao, ddp tmg yéu cdu vé trinh dd chuyén mén, ngoai
ngi, nhan thic chinh tri, trdch nhiém céng ddn, y thitc, dao
e nghé nghiép, van héa giao tiép tham gia hoat dong du
lich Thi} 46 va hoi nhap qudc té.. Mudn dat duge muc tiéu
néu trén, 6 duge nhimg gidi phdp hitu hiéu trong phdt trién
nguén nhén Iyc du lich chdt lugng cao, cdn diéu tra, phdn
anh va phdn tich ro thyc trang ngudn nhan lue du lich chdt
lugng cao, chi ra duge nhimg thanh tuu va nguyén nhdn,
diém yéu va nguyén nhan cia nguén nhdn lyc du lich chdt
Iwong cao d6i vai cd 4 nhom: 1) Nhém nhan luc du lich chét
Juong cao lém qudn 1y nha nude vé du lich; 2) Nhém nhdn huc
du lich chdt lugng cao lam cng viée sunghiép nganh Du lich;
3) Nhom nhén lue du lich ehdt hugng cao lam kinh doanh du
lich; 4) Nhém nhén lyc tritc tiép cung cdp dich vu cho khdch
dulich.
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cua Ha Noi

# THs. TRAN BUC HAI*

Thue trang ngudn nhan luc du lich
chat lugng cao clia Ha Noi

Trong giai doan 2016 - 2019, s6 ugng nhdn
Iye true tiép nganh Du lich Ha Noi khodng
90.500 nguti, chiém 11% lye lugng lao dong
toan nganh Du lich Viét Nam. Ndm 2016,
nhén Iye du lich tryc tiép qua dao tao dat ty
12 62%, néim 2019 udc tinh dat ty 18 90%. Ty &
nhén hyc duge ddo tao, bdi dudng nghiép vu
qudn Iy nha nudc, qudn Iy nghé, bbi dudng
kién thic du lich cho nhén lye tryc tiép lam
viée trong cdc so s& dich vy, diém du lich
khéng ngimg tdng lén qua cdc ndm. Chdt
lugng ngudn nhén hue du lich Ha No6i dugc
danh gid tuong d6i tot, khodng 70% so lao
dong da duge ddo tao chuyén moén nghiép
vu du lich; 15% s6 lao ddng c6 trinh do dai
hoc va trén dai hoc.

Nhdn luc linh vuc e trii, nha hang, t6 chiie
sukién

Luc luong nhén luc trong finh vuc khach
san, nha hang, t6 chic sy kién chiém 80%
t6ng s6 nhén lyc nganh Du lich. $6 lao déng

?&‘Im oic Sdbu !_vcn_HCl N

TRUGC XU THE HOI NHAP, TOAN
CAU HOA VA TAC BONG CUA
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0,
NGUON NHAN LUC DU LICH,
NHAT LA NGUON NHAN LUC DU
LICH CHAT LUONG CAO, PA TR(
THANH NHAN TO QUYET BINH
SU PHAT TRIEN DU LICH VA KHA
NANG CANH TRANH DU LICH CA
NUGC VA TUNG BIA PHUONG,
TRONG B0 CO HA NOI. BOI VAY,
CAN CO MOT CHIEN LUOC BUNG
DE PHAT HUY NHAN TO CON
NGUGI TREN CO SO PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH CHAT
LUCNG CAO.

nay chii yéu dugce ddo tao trung cdp, dao tao
nghé trong thdi gian tir3 dén 9 thang (chiém
ty 1é trén 40%). Cac doanh nghiép du lich
Thi 48 dénh gid nguén nhan lue cia minh
vé kién thiic déu 16n hon 35 trong thang
diém tir 1 dén 5. Nhiéu finh vyc kién thirc su
am hiéu clia ngudi lao déng da dat dén miie
x@p xi 4, nhue kién thie vé quan Iy chat lugng
dich vu, kién thitc vé nghiép vu 18 tén, budng,
ban - bar... Theo danh gid cla cde lanh dgo
vd qudn Iy doanh nghiép, phdn lén ngudi lao
d6ng duoc danh gid ¢6 ky nding kha tot trén
3 diém trong thang diém tit 1 dén 5. Mot s&
ky néng nhu ky ndng qudn ly, gidm sat, ky
ndng phue vu 12 tdn, ky nang tao déng luc
1am viéc, hay sy trung thiyc dat tdi trén 4



diém. Trén 50% s nhan vién duoc ddnh gid
la thénh thao tit 1 ngogi ngit trd 18n va ty 1é
st dung dugc cdc phdn mém edng nghé ing
dung trong luu tri, nha hdng cfing dat muc
d6 han 50%.

Nhan luc finh v lithanh, lang nghé, diém
tham quan du lich

Nhén st trong linh vizc lit hanh, lang nghé,
diém tham quan du lich chiém khodng 20%
50 lao dong trong nganh Du lich. Trong d8,
6 lugng nhdn vién ¢6 trinh d6 dai hoc khd
cao (chiém dén trén 50%). & Ha Néi, s6 luong
hudng dén vién qudc t& cd tdi 50% la hudng
ddn vién tiéng Anh, 20% huéng dén vién
tiéng Trung Quéc, 10 % tiéng Nhat Bdn, con
lai la cdc tiéng khéc. Trong finh vie néy, miic

DU LICH ss5.2020

Chup anh ky niém tai Van Miéu - Quéc Tl Gism. Anh: Nguyén Bic Toan

dd am hiéu kién thiic ctia ngudi lim du lich
déu dat & mic khd, trén 3 diém. Tuy nhién,
khong c6 chi s6 ndo dat 4/5 diém. Héu hét
cdc ki ndng ngudi lao dong déu duge ddnh
gid & muc trén 3 diém. Ca biét ¢d ky ndng
giao tiép va sit dung ngoai ngit méi dat §
mife trung binh khd (292 diém). Phdn 1én
ngudi lao déng da tiép cin duge cong nghé
mg dung trong du lich {xfp xI 70%), trong
khi d6 6 lao déng thanh thao 1 ngoai ngit
con thdp chi dat chua dén 30%.

Nhdn luc trong cdc co quan qudn I nha
nudc vé du lich

Hién nay, s6 cong chiic va vién chiic qudn
I du lich trén dia ban Ha Noi c6 114 ngudi.
NGm 2018, UBND thdanh phé da ban hanh

NGHIEN CUU - mﬁﬂ

Quyét dinh 56 2315/QP-UBND ngay 17/4/2017 phé duyét Bé dn
néing cao chét hugng ddo tao, boi duting doi ngii cdn b, céng
chiie, vién chie thanh phé Ha Néi giai doan 2016 - 2020. S4
Du lich dé chi tri, phéi hop véi cde ca sé ddo tao cd uy tin thue
hién ddo tao lai, dd t8 chic 8 khoa hoe danh cho d6i tuong
cdn bd cong chiic qudn Iy nha nude vé du lich tap trung vio
cdc chuyén dé nhu: boi dudng vé kién thiic quan Iy nha nudc
vé du lich; trién khai Ludt Du lich 2017; nghiép vy thanh tra,
kiém tra trong linh vutc du lich; ki ndng xdy dung sdn phdm
du lich; ndng cao vé quan 1y du lich cho cdn bo, cong chiic
qudn 1y nha nude vé du lich (ddy la khéa hoc bang cdp theo
chuong trinh hop tdc gitta Tap dodn gido duc KinderWorld
v6i UBND thanh phd Ha N6i); hang ndm 100% cdn b cong
chiie quan 1y vé du lich déu dugc ddo tao, bbi dudng ndng cao
nghiép vu. Tuy nhién, doi ngd phu trdch du lich 6 cdc quan
huyen, thi xa chdt lugng chua déng déu. Theo udc tinh, chi
khodng 1/3 s quan, huyén, thi xd c6 ¢dn bé chuyén trach vé
du lich duge ddo tao bai bdn, ding chuyén nganh, con lai la
kiérn nhiém cdc cng viéc khdc,

Co'sd gido duc du lich

Trén dia ban thénh phé Ha Noi hién nay ¢6 38 co sé gido duc
dai hoc va gido duc nghé nghiép, chiém gdn 1/4 s6 uong ca 56
gido duc du lich cd nuée. Héng ndm, khodng 10.500 ngudi tét
nghiép ra trudng, déng gop ddng ké vé sb luong cho ngudn
nhan lue cia Ha Néi néi riéng va Viét Nam néi chung.

Cdc khéa dao tao, boi dudng cho lao dong trong linh vuc
du lich

Tir ndm 2015 dén nay, S& Du lich Ha Néi dd chi tri, phéi hop
Vi cdc cd s§ dao tao ¢6 uy tin trén cd nude td chiic 69 khéa
hoc cho gan 6.000 nhén huc du lich chét luong cao, gdm cdc
cdn b qudn 1y nha nudc vé du lich, céng déng dén cu dia
phuong, huéng dén vién du lich, ldi xe va nhén vién phuc vu
trén 4 t6 van chuyén khdch du lich. ..

Boidubing kiénthtic, kijndng chocéng dong dén cudia phuong

Tit ndm 2016 dén ndm 2019, S§ Du lich Ha N6i da phéi hgp
v6i UBND cdc qudn, huyén, thi xa cling véi cde co sd dao
tao uy tin vé du lich t8 chutc 27 16p bdi dudng kién thitc véin
héa dulich cho gén 2.500 ngudi dén dia phuong, nghé nhdn,
nguoi ban hang, ngudi phuc vu tai diém dén du lich. Chuong
trinh, néi dung dao tgo tap trung vao nhing vén dé giip cho
ngudi dén dia phuong timg bude ndng cao nhén thite vé vai
tro, tac dong, déng gop va su dnh hudng cla nganh Du lich
voi dia phuong va ddi song nhén dén; tém Iy khéch du lich; -
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. ky ndng phuc vu, giao tiép, ting x4, gi6i thiéu sdn phdm du
lich va ki ndng xdy dung, két néi sdn phdm du lich tai dia
phueng minh,

Thanh tuu dat dugc va nguyén nhan
Thanh tuu dat duge

M6t Ia, nguén nhén luc chdt luong cao elia Ha Néi trong
nhiing ndm qua da c6 su tdng trudng ddng ké vé s6 luong va
chdt luong. Ty 1é lao déng duge dao tao méi, dédo tao bé sung,
lao déng 6 kinh nghiérn, trinh d6 ngoai ng, tin hoc... chiém
ty 1& cao va co xu hudng tdng trong nhitng ném tiép theo. Ty
16 lao dong dudi 40 tudi dat trén 80%, day 1a déu hiéu tét, phi
hop véi yéu cdu phdt trién clia nganh Du lich.

Hai la, cdc doanh nghiép ngdy cdng chi trong dén khdu
qudn tri nhan lue tir viéc tuyén chon, ddo tao, sit dung va
phat trién, ddc biét trong cde doanh nghiép lién doanh nuée
ngodi, khdach san 4 - 5 sao, chdt lugng ddi ngi lao déng khd
cao ¢d vé kién thiic chuyén moén, nghiép vu dén thdi do, ky
ndng nghé nghiép, trinh d6 ngoai ngir.

Ba lg, co quan quan 1§ nhad nudc, cac ban nganh, cde doanh
nghiép nhén thic ngdy cang sdu séc tm quan trong cia
nguén nhan luc chdt lugng cao ddi véi viéc phat trién du lich
thia d6. Tir d6, cong tde td chiie, quan [f nha nude vé phat trién
ngudn nhén lyc du lich chdt lugng cao eda thanh phé Ha Nbi
da dugc Thanh 1y ra nghi quyét nhdm phat trién mét cdch
tich cuc.

Bén Ia, cc cd sd dao tao nhan lue du lich 6 su phdt trién
nhanh chéng ed vé sb lugng va chét lugng, co cdu nganh
nghé ddo tao, chuong trinh ddo tao, d6i ngt cdn b gidng
vién va co s vt chdt phuc vu ddo tao du lich,

Nguyén nhén ctia thanh tuu

M@t la, st chi dao, quan tdm ctia Thanh dy va UBND thanh
phd Ha Néi ddi vdi su phdt trién du lich Th db v6i viéc ban
hanh Nghi quyét 06-NQ/TU ngdy 26/6/2016 clia Thanh Gy
Ha NGi vé phdt trién du lich Thi dé Ha Néi giai doan 2016
- 2020 va nhimg ndm tiép theo; UBND thanh phd phé duyét
va trién khai Pé dn ddo tao nguén nhdn luc chat lugng cao
thanh phd giai doan 2016 - 2020, trong d6 c6 nguén nhan lue
chdt luong cao phuc vu phdt trién du lich.

Hai 1, hé théng td chiic qudn 1y nha nudc vé phdt trién
nguén nhan hie du lich da timg budc duge hinh thanh. 0
Trung uong, Vu Bdo tao, Vu Té chitc cdn bd clia Bd Vein héa,
Thé thao va Du lich va Vu T8 chitc edn bd clia Téng cuc Du
lich 1a co quan tham muu qudn 1j nha nu6ce vé phdt trién
nhén Iue du lich. B Vdn héa, Thé thao va Dulich phéi hop véi
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B6 Noi vy, Bd Gido duc va Pao tao, Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa héi thuc hién chic
ndng qudn 1y nha nude vé phdt trién nhan
luc du lich, hd trg Ha Néi phdt trién ngudn
nhan luc du lich, trong d6 c6 ngudn nhan
lue du lich chdt luong cao. & Ha NGi, S& Du
lich phéi hop véi S& Noi vy, $6 Gido duc va
Pdo tao, $d Lao dong, Thuong binh va Xd hoi
tham muu cho UBND thanh phé thuc hién
chitc ndng qudn I nhd nuéc vé phdt trién
nhén lue dulich chét lugng cao trén dia ban.
Bala, hé thong chinh séch clia Nha nudc lién
quan dén phat trién nhan luc du lich da va
dang duge ban hanh, bae gém: chinh sach
vé qudn Iy phat trién du lich; quy dinh nhimg
tiéu chudn nghé nghiép du lich, chuong
trinh ddo tao chuyén nganh; chinh sdch vé
gido duc, dao tao du lich, chinh sdch vé lao
déng du lich: quy dinh ché dd lam viéc, thai
gian lam viéc, ché db bdo hiém, tién huong,
ddo tao nghé.

Bén la, cdc co sd gido duc du lich, ¢d gido
duc dai hoc vé gido duc nghé nghiép, trén
dia ban Ha Nbi dang tich cue thuc hién chi
truong ctia thanh phé vé viéc phdt trién
ngudn nhan luc du lich theo nhu cdu xa hoi.
Ném la, su dong gdp cha doanh nghiép du
lich trong hoat déng dao tao, tir viéc cir cac
chuyén gia gi6i tham gia dao tao du lich tai
cdc co s, hd trg thiét bi day hoc, thiét bi thuc
hénh, tai liéu hoc tap.., tai tro va hd trg dé
gidng vién, sinh vién c6 cg héi tiép cdn véi
thue t€ hoat d6ng nghé nghiép, tir d6 néng
cao dugc kién thiic va ky ndng, hodn thién
hon hoat déng ddo tao, gdn két qud trinh
ddo tao véi nhu cdu xa hoi.

Nhiing han ché va nguyén nhan
Nhiing han ché

Mdt 16, ngudn nhdn luc du lich Ha Naéi da
phdt trién, song chua ddp tng kip nhu cdu
phdt trién nganh. Hién tai nguén nhén huc
du lich dang thita nhdn hie duge ddo tao
chung chung, khéng chuyén sdu, nhung
thiéu nhén luc lao déng giéi, c6 ky ndng
nghé nghiép tat, phuc vu cho qua trinh phdt

trién du lich thanh ngénh kinh t& mii nhon.
Ty 1€ lao déng c6 kién thitc chuyén mon vé
du lich, thdnh thao ngoai ngit con han ché
(chi cé khodng 40% lao dong trong nganh
Du lich st dung thanh thago 1 ngogi ngi). Co
su chénh léch khd 16n vé kién thite, ki néng,
thdi dé lam viéc. S8 lugng lao déng trong
linh vite du lich chuta qua dao tao vé nghiép
vy, ki nding du lich con chiém ty & 16n.

Hai la, cong tdc dao tao, bdi dudng ngudn
nhan luc du lich chdt luong cao con nhiéu
han ché, chua dap L;mg duge nhu cdu thuc
tién, thé hién ro nhdt la: co s& vat chdt, trang
thiét bi day hoc mdc dit da duge nang cdp
nhung nhin chung vén con thiéu thén, lac
hdu, ddc biét 1a cdc co s6 thue hanh. Néi
dung chuong trinh ddo tao con tdp trung
nhiéu vdo 1y thuyét. P6i ngii cdn bd gidng
vién con han chévé 6 luong vd co cu, thiéu
cdc gidng vién cé ky ndng nghé theo tiéu
chudn, gidng vién 6 trinh dé cao.

Nguyén nhén ctia han ché

Mbét la, du lich la nganh ¢6 tinh thai vu cao,
nén vao nhig mita cao diém, doanh nghiép
du lich phdi st dung nhén lyc mua vy khd
16n. Lute luong lao déng ndy thuong it duge
ddo tao vé du lich, chuyén mon han ché.

Hai la, hdu hét cde ca sd gido duc du lich
trén dia ban Ha N6i la cac trudng ddo tao
da nganh, da linh wue. Du lich la mét trong
s6 cdc linh wvue dao tao cla trudng, nén viéc
ddu tu con ddt trong su cdn ddi, phén bo
ngudn ngén sdch chung. Hau hét cdc co sé
gidio duc dang chudn bi buéc sang tu chi thi
ngudn ngdn sach ndy sé cang cdn dugc tinh
todn mot cdch hiéu qud, hop Iy.

Ba la, doanh nghiép du lich vi nhiéu ly do
(han ché vé ngudn luc, nhén thiie chua ddy
du, canh tranh gay gdt trong thi trudng lao
déng...) nén chua ddu tu vé thdi gian, kinh
phi diing mtic cho hoat déng phdt trién
nguon nhéan e du lich chdt lugng cao cla
doanh nghiép minh.&



