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NGU6N NHAN LUC 
• 

DU LICH 
CHAT LUONG CAO 

• 

Oi vm ph6t tri€n nguon nhan llJC du 4ch, 

nhat lo nguon nhfin h,rc du l!ch chat luqng 
coo cUO Ha NQ~ hen CQnh viec phcit trifu 
d~ ddm bdo ve m<)t s6 lugng, cdn c16p (mg 

yeu cdu ve chat lugng (trinh dQ kien thuc, 

th6i dQ nghe nghi~p phu hQp, kY nc'ing qudn ly dieu hOnh, kY 
n<'!ng nghi~p V\) chuyen mon, kj nc'ing ngOQi ngf1) VO CCI cau 
hqp IY. Ngh! quyet s6 06-NQfrU cua ThOnh uy Ha Nqi ngay 

26/6/2016 ve Ph6t tri~n du (!ch Thu dO Ho NQi g1ai doc;m 2016 

- 20'20 VO nhlrng ndm tiep theo rung xac dinh: ddy ITl9Ilh 
rong tac dao tQO, ph<it tri~n nguon nhan )lJC. (IQc bi~ Id chat 
luqng COO, dap Ung yeu COU Ve trinh dQ chuyen mon, ngOQi 

ngft, nh{ln thuc chinh trj, tr<ich nhi~ rong don, y thuc, dQo 
due nghe nghi~p. van h6o gioo tiep thorn gio hOQt dqng du 

lich Thu do va h9i nh9p quoc tl .. Muon dQt duQC m1,1c tieu 
neu tren, c6 duqc nhftng gidi ph<lp hftu hi~u trong ph<it tri€n 

nguon nban h,rc du l!ch chat luqng coo, cdn <'.lieu tra, phan 
<inh vo phon tich r6 thvc tr<;mg nguon nhdn llJc du ijch chat 

luQng coo, chi ro dl.!QC nhfrng thdnb n,ru vo nguyen nMn. 
diiJn yeu va nguyen nhdn cua nguon nhdn !Uc du (!ch chfit 
11.!Qng coo doi vOi co 4 nh6m 1) Nh6m nhdn luc du 4ch chat 
luqng COO lam quan ly nha nude ve du ljch; 2) Nh6m nhdn ltJc 

du ljch cha'.t luqng coo lam cong vi~c si,r ng hl~ nganh Du ljch; 

3) Nh6m nhdn ltJc du ljch chat luqng coo lam kinh doanh du 
ljch; 4) Nh6m nhdn )lJC trtJC tiep cung cap djch Vl,.l cho khach 

du ljch. 
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,I THS. TRAN o(fc HA.1· 

Thlfc tr~ng nguon nhan h!c du ljch 
chat tu1;1ng cao cua Ha Nqi 

1rong giai dOQn 2016 - 2019, s6 Iuc;mg nhtin 

h,rc trlJC tiep ngonh Du lich Ha N9i khoong 
90.SOO nguO!, chiem 11% h,rc luqng tao dqng 

toon nganh Du ljch Vi~t Nam. Nam 2016, 

nhdn h,tc du ljch trvc tiep qua dao t90 dc;it tY 
I~ 62%, nam 2019 uac tinh dQt tY t~ 90%. 1Y I~ 
nhtin l\.fc dl.!gC ddo tQo, bOi duang nghi~ Yl:l 

quon ly nhO nudc. qucin IY nghe, b6i duemg 

klen thttc du l!ch cho nhdn Ive trvc tiep lam 
vi~ trong c6c so so djch Vl,I, difui du l!ch 

khong ngting tang !en quo cdc nom. Chat 

lw;mg nguon nhdn tvc du lich Ha N9i duqc 
danh gi6 tucmg doi tot, khodng 70% so tao 
dqng <'.la duqc dao tQo chuyen m6n nghi~p 

Vl:I du ljch; 15% so lao d9ng c6 trlnh dQ dq.i 

hQC va tren d<;ti hQC. 

Nhdn I~ unh uvc luu trU. nM hdng, td chUc 

SVki~n 

Li,rc luqng nhtin llJC trong linh VJ!C kh6ch 

s<;m, nha hOng, t6 chlrc S\I ki~n chiem 80% 

t6ng s6 nhdn Ive ngonh Du lich. So loo d9ng 

TRUOC XU THE HQI NHAP. TOAN 
A ; " " ..,.. " 

CAU HOA VA TAC DQNG CUA 
cAcH MANG CONG NGHl~P 4.0, 
NGUON NHAN LUC DU LICH, 
NHAT LA NGUON NHAN LlfC DU 
L!CH CHAT LUONG CAO, D.A TRO 

... .... ,.! #/ 

THANH NHAN TO QUYET El!NH 
Slf PHAT TRIEN DU L!CH VA KHA 
NANG CANH TRANH DU L!CH CA 
NUOC VA TUNG D!A PHUONG, 
TRONG 80 Cd HA NQI. 801 VAY. 
CAN CO MOT CHIEN LUOC BUNG 
DE PHAT HUY NHAN T6°CON 
NGUOI TREN CO SO PHAT TRIEN 
NGUON NHAN UJC OU L!CH CHAT 
LUONG CAO. 

nay chu yeu dl.!qc ddo tQO trung cop. 000 tQO 

ngh~ trong then gian tu 3 Mn 9 thong (chiem 

tY I~ tren 4-0%). Ok doonh nghl~p du 4ch 

Thu do d6nh gia nguon nMn h,rc cla mlnh 

ve kien thuc deu ldn hem 3,S trong thong 

dilm tu 1 Mn s. Nhieu Iinh VJ!c kien thuc sv 

am hilu cua ngum loo dqng do dQt den muc 

xap xi 4, nhtr. kie'n thuc ve q ucin ly chat luqng 

djch Vl,.l, kien thuc ve nghi~p Vl,l le ton, buong, 

oon - bar ... Theo c16nh gla cUQ cdc kinh dc;io 

va qudn IY doonh nghi~p. phdn ldn nguOi loo 

dqng duqc ci6nh gia co kY nang kha tot tren 

3 dilm trong thong dilm tlr 1 den 5. M/?t so 

kY nang nhu kY niing qudn ly, gi6.m sat, kY 
n6ng ph1,1c Vl,.l I~ ton, kY ndng tQO dqng ltJc 

ldm vi~c, hay sv trung tht,tc dQt tm t:ren 4 



dilm n-en 50% s0 nhan vien duqc dcinh gi6 

Id thanh thc;io tu 1 ngoc;ii. ngu tro len VO tY I~ 
sU dt,mg duqc c6c phdn mem c6ng ngh~ Ung 

d1,mg trong luu tnJ., nhd hang Cl1ng dc;it muc 

d9 hem 50%. 

Nhan life linh we lit hdnh, lang nghe, c1iim 

tham quan du lich 

Nhdn sl_.l trong !Inh Vl_.lc 111 hdnh, long nghe, 

di€m tham quan du Jjch chiem khoang 20% 

s6 lao d9ng trong ngonh Du ljch. Trang d6, 

s6 luc;mg nhOn vien c6 trlnh d{> dt;li hQC kha 

coo (chiem aen tren 50%). 0 Ha N<)i, s0luc;mg 

huang don vien quoc te c6 tm 50% Id huang 

den vien tieng Anh. 20% hu0ng dan vien 

tieng n-un9 Quoc, 10 % tieng NhQt sdn, c0n 

IQi Id ccic tieng khac. Trong linh Vl_.lC nay, muc 

DU LICH S6 5.2020 

d9 am hilu kien thuc cl.ta ngum 10.m du ljch 

deu dc;it a muc kha, tren 3 di€'m Tuy nhien, 

khong c6 ch! so nao dc;it 4/5 dilm. Hau het 

cac kY nang ngubi lao d{>ng deu dugc d6.nh 

gici a muc tren 3 di€'m. Cci bi~ c6 k.Y nang 

giao tiep va su d1,mg ngoc;ii ngu mm dc;it a 
muc trung b1nh kha (2,92 di€'m). Phan 16n 

ngum loo dl;mg do tie'p c9n duqc c6ng ngh~ 

Ung d1,mg trong du ljch (xap xi 70%), trong 

khi d6 so loo d9ng thanh thQo 1 ngoQi ngu 

con thap chi dc;it chua Mn 30%. 

Nhan life trong cdc c<J quan qudn ly nhd 

mt6c ue du ljch 

Hi~n nay, so c6ng chlrc vcl vien chuc quan 

ly du ljch tren dja bdn Hcl N9i c6 114 nguOL 

Nam 2018, UBND thclnh ph6 do ban hdnh 

Quyet dinh so 2315/QB-UBND ngay 17/4/2017 pM duy~t E>e cin 

nang coo ch6t luc;mg dclo tq.o, bor duang d9i ngG can b{>, c6ng 

chlrc, vien chuc thdnh ph6 Ho N{>i giai doq.n 2016 - 2020. so 
Du l!ch dd chU trl, ph6i hgp vOi ccic co so dao tc;io c6 uy tin thtJc 

hi~n dclo tc;io lc;ii, do t6 chlrc 8 kh6a hQc danh cho d6i tuc;mg 

can bi? c6ng chuc quan Jy nha nude ve du ljch tQp trung vclo 

cac chuyen de nhtt boi duang ve kien thuc quan ly nho nude 

ve du l\ch; tri€n khai LuQt Du ljch 20V; nghi~p vy. thanh tra, 

kf@m tro trong linh Vl_.lC du 4ch; kJ nang x6.y dl_.lng sOn phfun 

du l\ch; n6.ng coo ve qudn Ly du 4ch cho ccin bQ, oong chuc 

qudn ly nhcl nu& ve du l\ch (day Id kh6a hQC b6ng cap theo 

chuong trlnh hgp tdc giiia TQp docln gicio d1,1c KinderWorld 

vm UBND thanh pho Hcl N{>i); hdng nam 100% ccin bl;> c6ng 

chuc quan iy ve du 1\ch deu duqc dao tq.o, bOi dttang nang coo 

nghi~p vy.. Tuy nhien, dl;>i ngu ph1,1 tr6ch du ~ch o cac qu9n 

huy~n, thj xo chat luc;mg chua dong deu. Theo ttoc tfnh, chi 

khoang 1/3 so qul;m, huy~n. thj xo c6 can bl;> chuyen tr6ch ve 

du ljch duqc dclo tc;io bOi bcln, dung chuyen nganh, con lc;ii lo 

kiem nhi~m ccic c6ng vi~c khac. 

C<J s(J gido dye du ljch 

Tren dja bcln thanh pho Ha N{>i hi¢n nay c6 38 co so giao d1,1c 

dc;ii hQc va gi6o d1,1c nghe nghi~p. chie'm gan 1/4soluc;mg co so 
gi6o d1,1c du ljch cci nude. Hang n6m, khocing 10500 ngttbi tot 

nghi~p ra truang, dong g6p dang k€ ve so luc;mg cho nguon 

nhan llJc cl.ta Hcl Nqi n6i rieng va Vi~t Nam n6i chung. 

cac kh6a c1ao t(Jo, Mi duang cho lao c1gng trong finh we 

dulfch 

TU nom 2015 den nay, so Du 4ch Hcl N{>i do cM trl, phoi hgp 

v<Ji ccic ca sa dclo tc;io c6 uy tin tren cd nuoc to chUc 69 kh6a 

hQc cho gen 6.ooo nhOn h,rc du ljch chat luc;mg coo, gem c6c 

can bQ quan Jy nha nude ve du ljch, cqng dong don CL! dja 

phuong, hu6ng d0n vien du l!ch, 16i xe va nh6.n vien ph\.lc V\.I 

tren 6 to v~n chuy€n khdch du ljch ... 

Boi dlliJng kien tMc, ky nang cho cgng dong dan cudia phucmg 

Tu nam 2016 Mn n6m 2019, so Du l!ch Ho N9i aa ph6i hgp 

vai UBND c6c qu9n, huy~n, thj xo cung v<Ji ccic co so doo 

tq.o uy tin ve du ljch t6 chlrc 27 lap boi duang kien thuc von 

h6a du ljch cho gan 2500 ngttoi don dja phucmg, ngh~ nhon, 

ngubi ban hang, ngum ph1,1c V\.I tq.i di~m Mn du l!ch. Chuang 

trinh, nqi dung dclo tq.O tQp trung VOO nhiing VOn de giup Cho 

ngum don d\a phuong tttng buac nong coo nh9n thuc ve vai 

tr6, tac dqng, dong g6p vcl st,r dnh huong cl.ta ngclnh Du ljch 

vm d!a phucmg va dOi s6ng nhon dan; tam ly khach du l!ch; ~ 
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kj ndng phl,lC Vl,l, giao tiep, Ung xlr, giOi thi~U scin phdm du 

Jjch va kY nang xdy d1Jng, ket n6i son phdm du ljch ti;ii dia 

phuang mlnh. 

Thanh tt!U d~t dlfc;fc va nguyen nhan 

ThOnh tl!U d~t dU'!C 

Mqt IQ, nguon nhdn 11,tc chat luqng coo cuo Ha Nqi trong 

nh\Jng nom qua dd CO St! tong tntOng dang k€ ve SO lUqng VO 

chat luqng. iy 1¢ loo d9ng dugc ddo ti;io mm, dao t<;io b6 sung, 

loo dqng co kinh nghi~m. trlnh d9 ngo<;li ngii, tin hqc ... chiem 

ty 1¢ coo vd c6 xu hu6ng tong trong nhung nam tiep theo.1Y 

1¢ loo dQng du& 40 tu6i d<;it tren 80%, ddy Id dOu hi~ tot, phU 

hgp vOi yeu cau phat trifu cua ngdnh Du ljch. 

Hai la, cac doanh nghi¢p ngay cdng chu trqng Mn khdu 

quan tri nhdn lt!c tu vi¢c tuy€n ch9n, ddo t<;io, su d1,1ng vd 

pMt tri~n. d¢c bi¢t trong cac doonh nghi~p lien doonh nuoc 

ngooi, kMch 59n 4 - s soo, chat h.rqng dQi ngu loo dqng kha 

coo cave kien thuc chuyen mon, nghi¢p V1,1 Mn thdi dQ, kY 
ndng nghe nghi¢p, tr1nh dQ ngo<;ii ngii. 

Ba IQ, ca quon quan IY nhcl nuoc, cac ban ngdnh, c6c doanh 

nghi¢p nh(m thlrc ngdy cdng sou s6c tam quon trqng cila 

nguon nhi:in li,rc chat luqng coo doi vm vi~c phat tri€n du lich 

thu do. Tu d6, cong tac t6 chuc, quon ly nhd nuac ve ph6t tri€n 

nguon nhi:in lt!c du ljch chat luqng coo cuo thclnh phO Ha NQi 

oo dugc Thanh uy ra nghj quy€t nhfun pMt tridn mqt each 

tfchCl!C. 

Bon la, coc ca so dao ti;io nhdn lt!c du ljch c6 st,r phcit trifu 

nhonh ch6ng co ve s6 luqng vd chat Juqng, co cau ngdnh 

nghe ado t<;io, chuong trlnh dao t<;io, d9i ngG can bQ giang 

vien vd ca so v9t chat ph1,1c vu ddo t<;io du ljch. 

Nguyen nhCin aia thclnh tl!U 

Mqt IQ, Slf chi d<;io, quan tom cuo Thanh uy vd UBND thanh 

pho Ha NQi doi vm S1f pMt tri€n du lich Thu do vm vi¢c ban 

hdnh Nghi quyet 06-NQ/fU ngay 26/6/2016 cuo Thdnh uy 

Hd NQi ve ph6t tri€n du ljch Thu do Ha NQi giai doi;tn 2016 

- 2020 va nhung nam tiep theo; UBND thanh pho phe duy~t 

va tri€n khai E>e an ddo t<;io nguon nhon lt!c chat luqng coo 

thOnh pho gioi doi;in 2016 -2020, trong d6 c6 nguon nhdn lt!c 

chat luqng coo phyc vy phcit tri€n du lich. 

Hai la, h¢ thong t6 chUc quan ly nha nuac ve ph6t tri€n 

nguon nhon lt!c du lich do tllng buoc dugc hlnh thanh. o 
Trung uang, Vy f>ao ti;io, Vy. T6 chlrc con b9 cua Bi? Van h6o, 

Th€ thao va Du ljch vd Vy T6 chuc can bQ cuo T6ng c1,1c Du 

4ch la co quon thorn mtru qudn ly nhd nuoc ve phcit tri€n 

nhdn lt!c du ljch. SQ Vdn h6a, Th€ thao vo Du ljch phoi hgp vm 
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till. 

B9 N(>i vy, B(> Gi6o dye vd Elda t<;io, BQ Lao 

d(?ng -Thuong binh VO Xo h9i tht!C hi~n chuc 

nang qudn ly nhd nuac ve ph6t tridn nhdn 

h,rc du lich, ho trq Ha N(?i ph6t tri€n nguon 

nhdn h,rc du 4ch, trong d6 co ngu6n nhdn 

li,rc du ljch chat luqng coo. 0 Ha NQi, Sa Du 

ljch ph6i hgp voi So NQi Vl,I, So Gi6o dye vo 

f>ao t<;io, So Lao dqng, ThUang binh va Xo h9i 

thorn muu cho UBND thonh pho tht!c hi¢n 

chuc ndng quan ly nha nuac ve ph6t tri€n 

nh6n h,tc du lich chat luqng coo tren dja bdn. 

Ba la, h¢ thong chfnh s6ch cua Nhd nuac lien 

quan Mn ph6t tri€n nhdn lt!c du 4ch da vo 

dong duqc ban hdnh, boo gom: chfnh sach 

ve quci.n ly ph6t tri€n du lfch; quy d\nh nhUng 

tieu chufui nghe nghi~p du ljch, chuong 

trlnh dclo ti;to chuyen ngdnh; ch[nh scich ve 

gicio d1,1c, 000 t<;IO du !jch, chinh such Ve loo 

d9ng du ljch: quy c:linh che dQ lam vi¢c, thO:i 

gian lam vi~c. che d9 boo hi€m, tien luong, 

dao ti;io nghe. 

Bon la, ccic ca so gi6o dy.c du ljch, cci. giao 

dye dQi hqc va gi6o dye nghe nghi~p. tren 

dja bdn Ha N(?i dang tich ClfC thl,fc hi¢n chU 

truong cuo thdnh pho ve vi¢c ph6t tri€n 

nguon nhdn lt!c du ljch theo nhu cou xa h9i. 

Nc'J.m Iii, sv dong g6p cuo doanh nghi¢p du 

4ch trong ho<;it dqng ddo t<;io, tu vi~c cu c6c 

chuyen gia gioi thorn gia dao tQo du 4ch t<;ii 

CCC CO SO, ho trq thiet bj di;ty hq<:, thiet bj thl,!C 

hdnh, tai li~u hqc tQp .... tdi trq va ho trq M 
gidng vien, sinh vien c6 co h9i tiep c9n vm 

tht!c te hoi;it d(>ng nghe nghi~p. tu d6 ndng 

coo duqc kien thuc vd kY ndng, hoon thi~n 

han hogt d9ng dao t<;io. gan ket qua trinh 

dao t<;io voi nhu cou xo h(>i. 

Nhung h~n che va nguyen nhan 

Nhim.g hi;m che 
Mijt la, nguon nh6n 11,!c du !!ch Ha NQi do 

ph6t tri€n, song chua d6p Ung kjp nhu cou 

ph6t tri€n ngdnh. Hi~n t<;ri nguon nhan lt!c 

du lich dong thua nhdn 11,!c duqc dao ti;io 

chung chung, kh6ng chuyen sou, nhUng 

thieu nMn Ive loo d9ng gioi, c6 kY ndng 

nghe nghi~p tot, phyc V1,1 cha qua trlnh ph6t 

tri€n du 4ch thdnh nganh kinh te miii nh<;m. 

1Y I~ loo d(>ng c6 klen thlrc chuyen mon ve 

du ljch, thdnh thi;io ngo9i ngii con hi;tn che 

(chi c6 khoong 40%1 loo d9ng trong ngonh 

Du 4ch slr d1,109 thdnh thgo 1 ngoi;ii ngU). C6 

St! chenh 1¢ch kha )On Ve kien thLrC, ey nang, 

th6i dq lam vi¢c. S6 luqng loo dqng trong 

linh \llfC du 4ch chUO qua doo tQO Ve nghify 

vi,i. kY ndng du 4ch con chieJn ty !¢!On. 

Hai la, cong toe dao t<;io, boi duang nguon 

nhdn llfc du lich chat luqng coo con nhieu 

hQ!l che, chUa d6p Lrng dU<;JC nhu COU tht!C 

ti~n. th~hi~n ro nhat la: ca scrv(it chat, trong 

thiet bj di;ty hqc ffiQC du da duqc nang cap 

nhUng nhln chung vdn con thieu th6n. lQc 

h9u. d9c bi~ Id c6c co s0 tht!C hdnh. N(>i 

dung chuong trlnh ddo ti;to can tQp trung 

nhieu vdo IY thuyec. ElQi ngu ccin bQ gidng 

vien con h<;m che ve so luqng vd ca cau, thieu 

c6c giang vien c6 kY nang nghe theo tieu 

chudn, giang vien c6 trlnh d9 coo. 

Nguyen nhan aia hi;m che 

M9t la, du lich la ngdnh c6 tinh thm V1,1 coo, 

nen vao nhung mua coo di€m, doanh nghi~p 

du ljch phai sli dyng nhdn llfc mua vy khci 

Ian. Ll,fc luqng loo d(>ng nay thuemg it duqc 

ddo t<;IO Ve du ljch, chuyen m6n hQn che. 

Hai la, hau het cue ca s0 giao d1,1c du ljch 

tren dja ban Hd NQi Id ccic truang dao tQo 

do ngdnh, do ITnh vvc. Du ijch la m(?t trong 

sO CUC linh \llfC ddO tQO CUO tn!OnQ, nen vi~C 

dau tU con dgt trong SI,! con doi, phdn b6 

ngu6n ngan s6ch chung. Hau het c6c co so 

gi6o dy.c dang chudn bj buac sang ti,! chU th1 

nguon ngon s6ch nay se cdng can duqc tlnh 

to6n rnQt each hi¢u qud, hgp IY· 

Ba la, doanh nghi~p du ljch Vi nhieu ly do 

(hi;tn che ve nguon lt,rc, nh9n thuc chua ddy 

du, CQ!lh tronh gay gdt trong thj tntang loo 

dqng ... ) nen chua dau tu ve thOi gian, kinh 

phf dung muc cha ho<;it d(?ng ph6t tri€n 

nguon nhdn Ji,rc du 4ch chat luqng coo cua 

doanh nghi¢p m1nh.• 


