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Dé nghién citu vé rii ro hoat déng tai Ngén hang Thuong mai (6 phdn Sai Gon Thuong tin Chi
nhdnh Tra Vinh (Sacombank Chi nhdnh Tra Vinh,) nhém tdc gid da khdo sdt truc tiép 138 phiéu,
trong dé khdch héng (20%) va cdn bo nhdn vién dang lam viéc tai Sacombank Chi nhdnh Tra Vinh
(80%). Thang qua phirong phdp théng ké md td, phuang phdp so sdnh phan tich hi quy tuyén
tinh, nghién cifu cho thdy, c6 07 nhdn té dnh hudng dén rii ro hoat déng tai Sacombank Chi
nhdnh Trd Vinh. .. Tir két qué nghién citu, nhom tdc gid dé xudt mot sé ham y qudn tri nhdm khdc

phuc cdc han ché'trong kiém sodt rii ro hoat déng trong thai gian téi.

Tir khda: Rii ro hoat dong, Sacombank chi nhdnh Tra Vinh, ham § chinh sdch

CONTROL OF OPERATING RISKS AT SAIGON
COMMERCIAL JOINT STOCK BANK TRAVINH BRANCH

Le Thanh Lan, Duong Thi Thanh Phuong

To study operational risks at Sacombank
Tra Vinh Branch, the author group surveyed
directly 138 respondents, of which customers
(20%) and staff working at Sacombank Tra
Vinh Branch (80%). Through descriptive
statistical methods, linear regression analysis,
the study shows that there are 07 factors
affecting operational risk at Sacombank Tra
Vinh Branch ...
the authors propose some administrative

From the results of the study,

implications fo overcome limitations in
operating risk control in the future.

Key words: Operational risk, Sacombank Tra Vinh, policy
implications ...
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gan hang thuong mai (NHTM) luén déng
Nvai tro quan trong trong nén kinh t&, dac
bi¢t ¢ cac nude dang phat trién nhu Viét
Nam. NHTMCP Sacombank hién nay khéng chi trién
khai cac dich vu truyén thng ma lién tuc dua thém

nhiéu dich vu cao cép, tién ich hon, mang lai nhigu loi
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nhuan hon cho khach hang.

Thuye té cho thay, kinh doanh ngan hang luén déi
mat véi nhiéu loai rii ro trén cac linh vuc va pham
vi khac nhau, trong d6, riii ro hoat dong lién quan
téi con nguoi, hé thdng, quy trinh, tha tuc nodi bd
va sir kién bén ngoai. Céc yéu t6 nay rat da dang va
ludn bién déi, nén ri ro hoat dong (RRHD) xuét hién
trong moi hoat dong ciia ngan hang. Hiép wdc Basel
I ra ddi, khic phuc han ché cua Basel I, trong d6, déc
biét dé cap toi RRHD, loai rii ro dang ngay cang dién
bién phirc tap. Pay la mt thay déi 16n, anh huéng
manh dén hi¢u qua hoat dong ctia NHTM.

Chién lwge phat trién cua Sacombank la kién dinh
vai myc tiéu “trd thanh ngan hang ban 1é hang dau
khu vuc” cing voi dinh hudng “hoat dong hiéu qua
- an toan - bén ving”. Do vy, nghién ctu cac giai
phédp gitp tang cuong cong tac kiém soat RRHD tai
NHTMCP Sacombank Tra Vinh la can thiét.

Lugc khao tai liéu nghién cliu

Trén thé gidi, lién quan dén van dé kiém soat
RRHD cua cac ngan hang, c6 thé ké dén viéc Ngan
hang Bangladesh ban hanh Tai liéu quan 1y rui ro
“Kiém soat ndi bd va tudn thu khubn khé vé Hé thong
kiém sodt nfi by trong cac ngén hang” hay S8 tay
kiém toan vién do B Kiém soat Tién t& Hoa Ky ban
hanh, dp dung cho hoat dong gidm sat ngan hang va
danh gia hé thdng kiém soat ndi bo ngén hang.

Tai Viét Nam, Lé Thi Mai Huong (2013) nghién
cieu vé “Tang cudong quan ly RRHD tai NHTMCP



Céng Thuong Viét Nam ~ Chi nhanh Bic Nghé An”,
trén co s van dung phép duy vat bién ching, vdi
cdc dit liéu thir cdp c6 sdn, 4p dung cic phuong phap
phan tich, so sanh, tong hop dé chiing minh va danh
gia cac van dé. Téc gia dua trén cac phuong phap
nghién ctiru trong kinh t€ hoc la phuong phap thuc
chiimg va phuong phép phan tich chuén tic &€ danh
gia va tim giai phap cho nghién ctu.

Bui Manh Hung (2016) nghién ctru vé “Giai phap
han ché RRHD tai NHTMCP Sacombank Chi nhanh
Thanh Tri”, do luong dya trén cac théng ké vé lai
sudt, t¥ gid, doanh thu hoat déng, s6 luong khach
hang. Két qua nghién ctru danh gid mot cach khoa
hoc thue trang RRHD, nhén dién d€ c6 bién phap han
ché rti ro trong hé théng Sacombank va thuc té tai
Sacombank Chi nhanh Thanh Tri.

Nhu vay, da c6 nhirng nghién ctru vé RRHD cia
ngan hang & cac goc d¢. Hién nay, tride nhitng bat
on cta nén kinh t€, tién té thé gidi, khu vire va bsi
canh chung cia moi truong canh tranh trong nudc,
can ti€p tuc nghién ctru nham béd sung, hoan thién
so s¢ 1y luan va thyc tién, dua ra cdc giai phap kiém
soat RRHD ciia ngan hang mét cach thiét thic hon.
Nhitng két qua nghién ctiru nay cd thé dugce tng
dung vao thuye tién hoat ddng, ting cuong quan ly tai
Sacombank Chi nhanh Tra Vinh va cac NHTM khac,
nham 6n dinh thi truong tai chinh tién té, nang cao
hiéu qua quan ly cta Nha nuoc.

Phuong phap nghién ciu

Trén co sd hé thong cac Iy thuyét vé kiém soat RRHD
va noi dung kiém soat RRHD, ké thira cdc nghién cru
trirde, nhém tac gia dé xuat mé hinh nghién ciru gém
10 nhén t6 anh huong dén kiém soat RRHD.

Dua vao md hinh nghién ctru dé xudt, tac gia xay
dung mé hinh hoi quy c6 dang sau:

Y= B0 + B1* H1+ B2* H2+ B3 H3+ B4* Ha+ p5* H5+ P6*
H6-+ B7* HT(KNPN) + B8* H8+ B9* H9+ 10* H10+ ei

Trong do:

+ ei: Sai s

+Y: Bién phu thuge thé hién mie do kiém soat tot
hay khéng tot.

+ [30: Hé s6 tu do, thé hién gia tri trung binh cta
su hai long khi cac bién doc 1ap trong mé hinh bang 0.

+ Bi (i =1, n): Hé s6 hoi quy cua cac bién doc lap
tirong Gng.

Voi két qua khao sat viéc phong ngira RRHD,
nhém téc gia dua ra két qua phan tich dit liéu bang
phan mém SPSS 20.0. Phan tich tan sudt dé lam sach

HINH 1: MO HINH KIEM SOAT RUI RO HOAT DONG
TAI SACOMBANK CHI NHANH TRA VINH
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Ngudn: Tong hop ca nhém tdc gid, 2019

dit liéu, sau do, rat ra 10 bién quan sat dua thanh mo
hinh hoi quy; Tiép theo, kiém dinh dd tin ciy cia
nhom bién, kiém dinh d¢ phu hop clia mé hinh, kiém
dinh phéan phéi chuan, kiém tra da cong tuyén.

K&t qua nghién ciu

Phan tich hoi quy tuyén tinh sé giai quyét duge
muc tiéu nghién ctu cling nhu gia thuyét da dé ra la
¢6 méi quan hé tuyén tinh cung chiéu trong RRHD,
thanh phén nao tic dong manh nhat sé dwoge thic
hién bang phwong trinh hdi quy tuyén tinh,

Két qua phan tich khong cho thdy sw da cong
tuyén gitra cic bién doc 1ap khi khong c6 gia tri VIF
nao > 3,0. D6 thi phan dur biéu dién theo bién phu
thugc dy bao ciing phéan tin ngau nhién, ching to
khong xay ra hién tugng phuong sai khong déu. Két
qua nay phu hop dé nhén xét két qua phén tich héi
quy vé anh huong cua cac bién doc lap.

3 bién tac dong khoéng c6 v nghia thong ké la:
Nhan t& bén ngoai (Trém cip bén ngoai; hoa hoan,
thién tai; gian 1dn) vi c6 miec y nghia > 5%. Tét ca cac
bién con lai déu tic ddng cd ¥ nghia thong ké ¢ mie
5%. Nhur vay, két qua phan tich ung h{ cac gia thuyét:
H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 va khong ting hd cac gia
thuyét H8, H9 va H10 theo mé hinh hiéu chinh.

Cén cit vao d§ 1on clia cac hé s6 héi quy chuan héa,
bién Kinh nghiém phong ngtra c6 tam quan trong 16n
nhat (p = 0,39), tiép dén la Nhan vién am hiéu Phép ly
(B = 0,272), Hé thong Cong nghé thong tin (B = 0,250),
DPao diic nghé nghiép (B = 0,191), Ky nang chuyén
mén (B = 0,117), Hé thong bao mat (B = 0,104), cudi
cung la bién Tuan tha quy trinh ( = 0,065).

Do d6, mdi quan hé gitta cac bién déc lap khong
anh huong dang ké dén két qua giai thich cia mo
hinh hoi quy.



BANG 1: TONG HOP MO TA CAC BIEN NGHIEN CUU CUA TAC GIA

Tén bién
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Gian lan

BANG 2: HE SO HOI qu

Mé hinh
(Constant) 0231
) 0,207
QT 0,057
KNCM 0,101
ONTT 0,275
BM 0,097
AHPL 0,265
KNPN 0472
Ta 0024
HHTT  -0,040
6L -0,025

Bién phu thudc: KSRR

Ham y chinh sach

Két qua udc lugng cho thay, c6 07 nhan t6 anh
hwong dén RRHD tai Sacombank Chi nhanh Tra
Vinh, cu thé nhu sau: 05 bién c6 d§ tin ciy 99%
(Pao ditc nghé nghiép ctua nhén vién ngan hang;
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H bién Do lugng
~ Biénphuthude
Y 1= Kiém sodt rdi ro t6t
0 = Kiém sodt i ro khéng tot
'  Biéndaclap
H1 1 = Nhén vién c6 dao dic nghé nghiép;
0 = ngugc lai
H2 ‘l = Nhan wén ludn tuan tha quy
' trinh kiém. saat RRHD; 0 = Nguac lai
H3 1= Nhén vién cé ching chi
nghiép vy; 0 = Ngugc lai
M
H5 1= Hé théng bdo mat an

H?sﬁchua H& ~ Théngké

chudn I'Iéa  cong tuyén

B Saisd  Beta t  Toleranc  VIF

chudn E

gdg ey Ll
0,042 0,191 0395 2,532
0026 0065 2189 0029 0693 1442
0031 0117 3300 0001 0479 2,086
0062 0250 4254 0000 0606 1,450
0046 0,04 2027 0034 0798 1,232
0034 0272 7830 0000 0501 199
0049 039 9725 0000 0376 2,658
0033 0022 0728 0467 0886 1458
0035 -0035 -1,134 0257 0633 1,580
0430 -0330 3230 0345 0579 1,086

toan; 0 = Ngugc lai

S6 nam kinh nghiém phong ngua rai

il ro tinh dén thoi diém nghién ciu
H8 : 1=Ngan hangb:itrém cap
~ bén ngoai; 0 = Nguoc lai -
HO 1 = Ngan hang ludn gap héa
hoan, thién tai; 0 = Ngugc lai
H10 1 —Ng&n hang bl khach

gian l&n; 0 = Nguoc lai

Noudn: 56 fiéu khdo sdt aia nhom tdc gid, 2019
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Ky nang chuyén moén cta nhan vién
ngan hang; Hé thong CNTT; Kién thire
phédp luat cua nhan vién ngan hang;
Kinh nghiém phong ngira rui ro ctia
nhéan vién ngén hang) cdc nhan t6 trén
voi mire ¥ nghia 1%. 02 bién c6 dé tin
cdy 95% (Su tuén thu quy trinh cta
nhan vién ngan hang; Hé théng bao
madt ctia ngan hang) cac nhin t§ nay
voi mizc y nghia 5%.

Véi cac két qua nghién ctu trén,
nhom tdc gia dé xudt cac giai phap sau
dé han ché RRHD tai Sacombank Chi
nhanh Tra Vinh:

Nhén té dao divc nghé nghiép cia nhdn vién
ngdn hang

Voi d§ tin cay 99%, Pl = 0,207 va
cac diéu kién khac khong doi, khi dao
dirc nghé nghiép ctia nhan vién ngan

hang tang 1 don vi thi mie dd kiém soat RRHP tai

Sacombank Chi nhanh Tra Vinh téng thém 0,027 don
vi. Khi nhén t& nay khong duge mdi nhéan vién ngan
hang dé cao, mirc dé ki€ém soét rii ro khéng duogc
ki€ém sodt tot. Do dd, rat can tap huan, dao tao vé tam



quan trong ctia han ché€ RRHP d6i véi toan thé nhan

vién ngan hang.

Nhdén t6 Sy tudn thd quy trinh cita nhdn vién ngén héng

Véi do tin cay 95%, B2 = 0,057 va cac diéu kién
khac khong d6i, khi sur tuan thi quy trinh cta nhin
vién ngan hang tang 1 don vi, thi mtc do ki€m soat
RRHD tai Sacombank Chi nhanh Tra Vinh tiang thém
0,057 don vi. Piéu nay ly giai, khi nhan vién ngan
hang tudn thi diing quy trinh nghiép vu trong ngan
hang, khach hang cam thay yén tdm vé sy minh bach
thong tin.

Nhén t6 K§ nding chuyén mén cia nhén vién ngdn hang

Vai do tin cay 99%, B3 = 0,10 voéi cac diéu kién
khéc khong d6i, khi ky nang chuyén moén ctia nhan
vién ngan hang tang 1 don vi, thi mitc d6 kiém soat
RRHBD tai Sacombank Chi nhanh Tra Vinh tang thém
0,101 don vi. Day la mt nhan t5 quan trong dénh gia
mirc d6 kiém soat RRHD tai Sacombank. Nhan vién
¢6 k¥ ndng chuyén mén cao, ludn chia sé kho khan
v6i khach hang khi ho gdp phai, ludn tiép thu y kién
dong gop cua khach hang giai quyét, trao déi mot
cach nhanh chéng. Khi ngén hang dap tng dwoc cdc
yéu t6 trén thi mirc d¢ kiém soat RRHD sé tang cao.

Nhdn t6 Hé théng céng nghé théng tin cda Ngdn hang

Vot d6 tin cay 99%, p4 = 0,275 va cac diéu kién
khéc khong déi, khi Hé théng cong nghé thong tin cia
ngéan hang ting 1 don vi, thi mitc 40 kiém soat RRHD
tai Sacombank Chi nhanh Tra Vinh tang thém 0,275
don vi. Piéu nay dong nghia voi viée ngan hang tang
cuong dau tu cong nghé thong tin hién dai sé giup
giai quyét cdng viéc mot cach nhanh choéng, chinh xac,
giam chi phi, déng thoi cho phép kiém soat hiéu qua
tte xa. Nhu vay, can ting cudng cac giai phap tu dong
héa thay thé& dan cac giao dich thu cong trong giao
dich. Hé théng cong nghé tong tin cia Ngan hang ¢
anh huong 16n va ty 1é thuan dén muiic d¢ kiém soat
RRHD tai Sacombank.

Nhén t8 Hé théng bdo mdt ctiia Ngdn hang

Vi d6 tin cay 95%, 35 = 0,097 va cac diéu kién
khéc khéng d6i, khi Hé thong bao mét cia Ngan
hang tang 1 don vi, thi mirc d¢ kiém soat RRHD tai
Sacombank Chi nhanh Tra Vinh tang thém 0,097 don
vi. Khi Ngén hang dép tmg dugc cic yéu t6 bao mat
thong tin ctia khdach hang (nhur: tén, tudi, 56 tai khoan,
s6 dién thoai, ma pin, cdc giao dich), thi mitc d kiém
soat RRHD tai Sacombank sé tang cao, dong nghia véi

viée nhanh chong ting s6 luong khach hang giao dich
voi Sacombank Chi nhanh Tra Vinh.

Nhén té Am hiéu kién thifc phdp ludt cia nhdn vién
Ngdn hang

Véi do tin cay 99%, 6 = 0,265 va cac diéu kién
khac khong d6i, khi am hiéu kién thitc phap luat cta
nhén vién ngin hang tang 1 don vi thi mitc 46 kiém
soat RRHD tai Sacombank Chi nhanh Tra Vinh tang
thém 0,265 don vi. Nhan vién am hiéu phap luat sé
khong lam tréi, ciing nhw huéng dan dang cho khéch
hang chti dong tranh rti ro. Do vy, viéc ning cao,
béi dudng kién thire phap luét phai dugc Ngan hang
quan tdm dua vao ké hoach hoat dong cia nam.

Nhén té Kinh nghiém phdng ngtra rii ro cia nhdn vién
Ngén hang

Véi do tin cay 99%, B7 = 0,472 va cac diéu kién khac
khong doi, khi kinh nghiém phong ngta rii ro cua
nhin vién ngan hang ting 1 don vi, thi mic dd kiém
soat RRHE tai Sacombank Chi nhanh Tra Vinh tang
thém 0,472 don vi. Viéc ndng cao kinh nghiém ctia nhan
vién ngan hang phu thudc mét phdn vao tw gidc ca nhan
trong chia sé trao ddi, quan diém ctia Ban giam dac.
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