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KIEM SOAT RUI RO HOAT DONG TAI NGAN HANG 
THllONG MAI co PHAN SAl.GON THllONG TIN 

• 

CHI NHANH TRA VINH 
LE THANH LAN, DllONG TH! THANH PHllONG 

De nghien al'u ve roi ro hof!t 49ng t'!i Ngan hilng Thlldllg mlJi Co' phOn Soi Gon Thll<lng tin Chi 
nhtinh Tril Vinh (Sacombank Chi nhtinh Tril Vinh,) nhom tdc gi/J t!a khdo scit trljc tiep 138 phieu, 
trong t16 khcich hang (20%) vii ctin b9 nhOn vien dang film vi~c ff!i Sacombank Chi nhcinh Tril Vinh 
(80%). Thong qua ph11<1ng phcip thOng ke mo td, ph11<1ng phcip so stinh phan tich h6i quy tuye'n 
tinh, nghien cU'u cho thOy, c6 07 nhan to dnh hllhng den rui ro hof!t dpng t'!i Sacombank Chi 
nhtinh Tril Vinh ••• T(I kit qud nghien cU'u, nhom tdc gid dtxuat m?t so hilm y quan trj nhOm khdc 
phi.Jc ccic hf!n chi trong kiein socit rui ro hof!t ilpng trong thili gian tai. 

Tt! kh6a: Rui ro hoqt d9ng, Sacombank chi nhdnh Tra Vinh, ham y chfnh scich 

CONTROL OF OPERATING RISKS AT SAIGON 
COMMERCIAL JOINT STOCK BANK TRA VINH BRANCH 

Le Thanh Lan, Duong Thi Thanh Phuong 

To study operational risks at Sacombank 
Tra Vinh Branch, the author group surveyed 
directly 138 respondents, of which customers 
(20%) and staff working at Sacombank Tra 
Vinh Branch (80%). Through descriptive 
statistical methods, linear regression analysis, 
the study shows that there are 07 factors 
affecting operational risk at Sacombank Tra 
Vinh Branch ... From the results of the study, 
the authors propose some administrative 
implications to overcome limitations 
operating risk control in the future. 

Key words: Operational risk, Sacombank Tra Vinh, policy 
implications ... 

Ngay nhQn bai: 211411010 
Ngoy hoon thifn bien tqp: 51512020 
Ngay duyft diing: 111511010 

N
gan hang thuong m~i (NHTM) luon dong 
vai tro quan tr<;mg trong nen kinh te, d~c 

biet a cac nu6c dang phat triifo nhu Vi~t 
Nam. NHTMCP Sacombank hi~n nay khong chi trien 
khai cac dich V\,l truyen thong ma lien h,lC dua them 

nhieu dich V\l cao cap, tien k h hon, mang l~i nhieu 1¢ 
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nhu~ hem cho khach hang. 

Thl,l'C te cho thay, kinh doanh ngan hang luon doi 
m~t V6i nhieu IO(li rui fO tren CclC linh V\fC Va pham 

vi khac nhau, trong d6, nii ro hoat d9ng lien quan 
t6i con nguoi, he thong, quy trinh, thu t1,ic rn;>i bo 

va SI! ki~n ben ngoai. Cac yeu to nay .rat da d~g va 
luon bien doi, nen rui ro hoat d9ng (RRHD) xuat hien 

trong mQi hoat dong cua ngan hang. Hi~p u6c Basel 

11 ra doi, kh~c pht,lc h~ che cua Basel I, trong d6, d~c 
biet de c~p toi RRHD, loai n'.ti ro dang ngay cang di~n 

bien phi'.rc tap. Day la mot thay doi 16n, anh hu6ng 
manh den hi~u qua hoat d(,)ng cua NHTM. 

Chien luQ'c phat trie'n cl:ta Sacombank fa kien dinh 
VOi ffit,lC tieu "tro thanh ngan hang ban le hang dau 

khu Vl.JC" cling v6i dinh huong "hoat dong hl~u qua 
- an toan - hen vfmg''. Do v~y, nghien cw cac giai 

phap giup tang cuemg c<>ng tac kie'm soat RRHD tai 
NHTMCP Sacombank Tra Vinh fa can thiet. 

LU'c;tc khao tai li~u nghien cU'u 

Tren the gi6i, lien quan den van de kiem soat 

RRHD di.a cac ngan hang, c6 the ke den vi~c Ngan 
hang Bangladesh ban hanh Tai li~u quan ly nii ro 

"Kiem soat noi ho va tuan thu khuon kho ve H~ thong 
kiem soat n(,)i bo trong cac ngan hang" hay So tay 

kie'm toan vien do Bo Kiem soat Tien t~ Hoa Ky ban 
harm, ap d1,1.ng cho ho(lt dong giam sat ngan hang va 

danh gia he thong kiem soat noi bo ngan hang. 

Tai Vi~t Nam, Le Thi Mai Huong (2013) nghien 
ci'.ru ve "Tang cuemg qultn ly RRHD t~i NHTMCP 
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C6ng Thuong Vi~t Nam - Chi nhanh Bic NgM An", 

tren co so v~n di,mg phep duy v~t bi~n chung, v6i 

cac dfr li~u thu cap c6 s£n, ap dt,mg cac phuong phap 

phan tich, so ~anh, tong hQ'p de' chl:tng minh va danh 

gia cac van de. Tac gia d\fa tren cac phucmg phap 

nghien cU:u trong kinh te h9c la phuong phap th\fc 

chtmg va phuong phap phan tfch chuan t~c de drum 
gia va tl.m giai phap cho nghien cU:u. 

Bui Mt;inh Hiing (2016) nghien rou ve "Giai phap 

h?n che RRHD t?i NHTMCP Sacombank Chi nhanh 

Thanh Tri", do luemg d1,l'a tren cac thong ke ve lai 

suat, tY gia, doanh thu ho?t d{mg, so lugng khach 

hang. Ket qua nghien CUu danh gia mot each khoa 

hoc thl,l'c tr?ng RRHD, nh~n di~n de c6 bi~n phap hc;tn 

che rUi ro trong he thong Sacombank va thvc te tt;ii 

Sacombank Chi nhanh Thanh Tri. 

Nhu v~y, da c6 nhfrng nghien cU:u ve RRHD ctia 

ngan hang 6 cac g6c do. Hi~n nay, tnrck nhfrng bat 

On cUa nen kinh te, tien t~ the gioi, khu Vl,l'C Va boi 

canh chung cua moi tn.t6ng cc;tnh tranh trong nuoc, 

can tiep t\IC nghien Ctru nh~m bo sung, hoan thien 

SO SO ly ]u~n va th1,t'C ti~, dua ra cac giai phap kiem 

soat RRHD ctia ngan hang mot each thiet thl,l'c hon. 

Nhfrng ket qua nghien c(ru nay c6 the' QU'Q'C l:tng 

di,mg vao thl,l'C ti@n hoc;tt dong, tang cuOng quan ly t?i 

Sacombank Chi nhanh Tra Vinh va cac NHTM khac, 

nh~m on dinh thi tru6ng tai chfnh hen te, nang cao 

rueu qua quan ly ciia Nha nuoc. 

Phuctng phap nghien cU'u 

Tren co so M thong cacly thuyet ve kiem soatRRHD 

va n9i dung kie'm soat RRHD, ke thua cac nghien cU:u 
tru6c, nh6m tac gia de xuat mo hlnh nghien cUu gom 

10 nhan to Anh htrC:mg den kiem soat RRHD. 

Dt,ra vao mo hlnh nghien Ctru de xuat, tac gia xay 

d1,l'ng mo hinh hoi quy c6 d?ng sau: 

v =po+ p1* H1+ p2* H2+ P3* HH P4* H4+ ps* Hs+ P6* 
H6+ P7* H7(KNPN) +PB* HS+ P9* H9+ P10* H10+ ei 

Trong d6: 

+ ei: Sai so 

+ Y: Bien ph\.l thu{>c the' hi~n muc do kiem soat tot 

hay khong tot. 

+ j30: He _so t1,f do, the hi~n gia tri .trung blnh ctia 

SI! hai !Ong khi cac bien dQC l~p trong mo hlnh bfulg 0. 

+ f3i (i =l, n): H~ so hoi quy cua cac bien d9c l~p 

tuong (mg. 

V6i ket qua khao sat viec phOng ngua RRHD, 

nh6m tac gia dua ra ket qua phan tich du li~u b~ng 

phan mem SPSS 20.0. Phan tich tan suat de' lam sc;tch 

Hi NH 1: MO HlNH KIEM SOAT RUI RO HOAT f>CNG 
T~I SACOMBANK CHI NHANH TRA Vi NH . 

Nh8n t6 ~Oil ujt,rt'rl 
- E>~o dice ogb6 osJtlCp 
- Sv tuan thU qu)' 1-t"lnh 
- KSJ olng chuyCn m6n 

NbAn tcS b~ th6 nt:t 

- He th6ng CNTT 
... ue th.Ona hAo rn(lt 

Nbdn t6 phAp ay 
- Ki.en tJ-.iire phAp 
lut\t chuy.:n sllu 
- Kinh nghi¢m 
phong ngira RRHD 

NhAt:t t6 t)f!,n ngoM 
- T 1~n:-1 cip bCn ngot\i 
- H 6<l ho~n. thi8o 1ai 
-Qian lfn 

Kle m soiit 
rill ro 

Nguon: Tong hw ctia nhOm roe giti, 2019 

dii li~u, sau d6, rut ra 10 bien quan sat dua thanh mo 

hlnh hoi quy; Tiep theo, kiem dinh dQ tin ~y cua 

nh6m bien, kiem di.nh dQ phu hop cua m6 hlnh, kiem 

dinh phan phoi chuan, kiem tra da c9ng tuyen. 

Ket qua nghien cuu 

~Mn tich hoi quy tuyen tinh se giru quyet duQ'c 

ffi\.lC tieu nghien cUu ding nhu gia thuyet da Oe ra }a 

c6 moi quan M tuyen tinh ciing chieu trong RRHD, 

thanh phan nao tac dong ffi?nh nhat Se dUQ'C tht,rc 

hi~n b~ng phucmg trlnh hoi quy tuyen tfnh. 

Ket qua phan tich khOng cho thay S\f da c9ng 

tuyen giua cac bien doc l~p klU khong c6 gia tri. VIF 

nao > 3,0. Do tht phan du bieu di@n theo bien ph\1 

thuoc di,r bao ding phan tan ng~u nhien, ch\'.mg t6 

khong xay ra hi~n tugng phuang sai khong deu. Ket 

qua nay phU hqp de' nh~ xet ket qua phan tich hoi 

quy ve anh huang cUa cac bien doc l~p. 

3 bien tac dong khong c6 y nghia thong ke la: 

Nhan to ben ngoai (Trom c~p ben ngoai; hOa ho~m, 
thien tai; gian l~n) vi c6 muc y nghia > 5%. Tat ca cac 

bien con l~i deu tac c:tong c6 y nghla thong ke 0 muc 

5%. Nhu v~y, ket qua phan tich ung h() cac gia thuyet: 

Hl, H2, H3, H4, HS, H6, H7 va khong ting hQ cac gia 

thuyet H8, H9 va HlO theo mo hinh hi~u chinh. 

Can cu vao do 16n a'.1a cac M sohoi quy chuan h6a, 

bien Kinh nghi~m phOng ngira c6 tam quan trc;mg 16n 
nhat (~ = 0,39), tiep den la Nhan vien am rueu Philp ly 
(j3 = 0,272), He thong Cong ngh~ thOng tin (j3 = 0,250), 

D~o due nghe nghi~p (~ = 0,191), Ky nang chuyen 

mon (~ = 0,117), H~ thong bao m~t (~ = 0,104), cuoi 

cilng fa bien Tuan thu quy trinh (~ = 0,065). 

Do d6, moi quan M gifra cac bien dQC l~p khOng 

Anh huong dang ke den ket qua gicii thich cua mo 

hinh hoi quy. 
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Tenbien 

Kiem soat nii ro 

D~o ctuc nghe nghi~p 

Slf tuan thli quy trinh 

Ky nang chuyen mon 

H~ thong cong 
ngh~ thOng tin 

H~ thong bao m~t 

Kien thuc phap lu~t 

Kinh nghi~m phOng 
nglta rili ro 

Tr~m c~p ben ngoai 

Hoa ho~n, thien tai 

Gianl~n 

Mohlnh 

(Constant) 0,231 

f)f) 0,207 

TTQT 0,057 

KNCM 0,101 

CNTT 0,275 

BM 0,097 

AHPL 0,265 

KNPN 0,472 

Tea -0,024 

HHTT -0,040 

GL -0,025 

Bien ph!J thuqc KSRR 

Ham y chinh sach 

BANG 1: T6NG H(,lP MO TA cAc BIEN NGHl~N cau CUA TAC GIA 

KH bien 

y 

H1 

H2 

HJ 

H4 

HS 

H6 

H7 

HS 

H9 

H10 

Do hti1ng 

Bien ph1,1 thugc 

1 = Kiem soat nii ro tot 
0 = Kiem soat rui ro khOng tot 

Bien il9< l~p 
1 = Nhan vien c6 dao dt'.fc nghe nghi¢p; 

0 = nguqc l<ii 

1 = Nhan vien luon tuan thu quy 
trlnb kiern soat RRHD; 0 = NgLIQ'c lai 

1 = Nhan vien c6 chUng chi 
nghi~p vy; o = Ngl.IQ'c lai 

56 nam kinh nghi~m phong ngl!a rui 
ro tfnh den thoi diem nghien cuu 

1 = Ngan hang b! tr¢m c~p 
ben ngoai;O = NguQ'c lai 

1 =Ngan hang luon g~p hoa 
hoan, thien tai; o = Nguqc li!i 

1 ,,,_Ngan hang b! khach 
g1an Ian; o = Ngu<;rc li!i 

BANG 2: H~ SO H61 QUY 

H~ s6 chlCa H~so Mucy Thongke 
chuanHoa chuan nghia c9ngtuyen 

h6a 

B Saiso Beta t Toleranc VIF 
chuan E 

0,148 -1,655 0;021 

0,042 0,191 4,886 0,000 0,395 2,532 

0,026 0,065 2,189 0;029 . 0,693 1,442 

0,031 0,117 3,300 0,001 0,479 2,086 

0,062 0,250 4,254 0,000 0,606 1,450 

0,046 0,104 2,027 0,034 0,798 1,232 

0,034 0,272 7,830 0,000 0,501 1,996 

0,049 0,390 9,725 0,000 0,376 2,658 

0,033 -0,022 -0,728 0,467 0,686 1,458 

O,o35 -0,QJS -1,134 0,257 0,633 1,580 

0,430 -0,330 -3,230 0,345 0,579 1,086 

Ngu6n: 56 li~u khdo sclt aia nh6m tdc gia, 2019 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

Ca sis ch9n bi en 

Le Th! Mai Huong (2013) 

Le Thi Mai Huong (201 ~) 
Nguyen Minh Ng9c (2014) 

Bui Manh Hung (2016) 

Bui Manh Hung (2016) 

Le Th! Mai Huong {2013} 
Nguyen Minh Ng9c (20J 4) 

Le Th! Mai Huong (2013) 
Bui Manh Hung (2016) 

Nguyen Minh Ng9c (2014t 

Nguyen Minh Ng9c (2014) 

Le Thi Mai Hl(ang {2013) 
Nguyen Minh Ng9c (2014) 

Nguoo: Nh6m tac gid t6ng hqp, zo19 

Ky nang chuyen mon cua nhan vien 
ngan hang; H~ thong CNTT; Kien thuc 
phap lu~t cua nhan vien ngan hang; 
Kinh nghi~m phong ngira rui ro cua 
nhan vien ngan hang) cac nhan to tren 
v6i muc y nghia 1 %. 02 bien c6 d9 tin 
c~y 95% (S\I' tuan thu quy trinh cua 
nhan vien ngan hang; H~ thong bao 
m~t cua ngan hang) cac nhan to nay 
v6i muc y nghia 5%. 

v 6i cac ket qua nghien cUu tren, 
nh6m tac gia de xuat cac gicii phcip sau 
de' h~n che RRHD t<;ri Sacombank Chi 

nhanh Tra Vinh: 

Nhon to tl~o tluc nghe nghi~p cua nhOn vien 
ngdnhang 

Ket qua U'Oc luqng cho thay, c6 07 nhan to anh 
huang den RRHD t~i Sacombank Chi nhanh Tra 
Vinh, Cl,! the nhu sau : 05 bien co do tin c~y 99% 

(D~o due nghe nghi~p cua nhan vien ngan hang; 

V6i dQ tin c~y 99%, f31 = 0,207 va 
cac dieu ki~n khac khong doi, khi d~o 
due nghe nghi~p c:Ua nhan vien ngan 

hang tang 1 dan vi thl muc do kiem soat RRHD t9i 
Sacombank Chi nhanh Tra Vinh tang them 0,027 don 
vj. Khi nhan to nay khong duqc m6i nhan vien ngan 
hang de cao, mire dQ kiem soat rui ro khOng duQ'c 
kie'm soat tot. Do do, rat can t~p huan, dao t9o ve tam 
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quan tr9ng cua h<.lH che RRHD doi v6i to~m the' nhan 

vien ngan hang. 

Nhdn to Sif tuan thii quy trlnh cua nhdn vien ngan hang 

V6i d«) tin c~y 95%, ~2 = 0,057 va cac dfeu ki~n 

khac khOng doi, khi S\l' tuan thU quy trinh Cua nhan 

vien ngan hang tang 1 dan vi, thi muc do kiem soat 

RRHD t(.li Sacombank Chi nhanh Tra Vinh tang them 

0,057 don vj. Dieu nay ly giai, khi nhan vien ngan 

hang tuan thu dung quy trinh nghi~p v\1 trong ngan 

hang, khach hang cam thay yen tam ve sv minh b<.lch 

th6ng tin. 

Nhan to Ky nang chuyen mon cua nhan vien ngan hang 

V&i do tin c~y 99%, ~3 = 0,10 voi cac di'eu ki~n 

khac khong doi, khi ky nang chuyen mon cua nhan 

vien ngan hang tang 1 don vi, thi muc d9 kiein soat 

RRHD t<.li Sacombank Chi nhcinh Tra Vinh tang them 

0,101 dan vi. Day la mot nhan to quan trQng dcinh gia 

muc d9 kiem soat RRHD t(.li Sacombank. Nhan vien 

c6 ky nang chuyen mon cao, luon chia se kh6 khan 

voi khach hang khi hQ g~p phru, luon tiep thu y kien 

dong g6p cua khach hang giai quyet, trao doi m9t 

each nhanh ch6ng. Khi ngan hang dap Un.g duqc cac 

yeu to tren thl muc d9 kiem soat RRHD se tang cao. 

Nhan to H~ thong cong ngh~ thOng tin cua Ngan hang 

V&i do tin c~y 99%, ~4 = 0,275 va cac dfeu ki~n 

khac khong doi, khi H~ thong cong ngM thong tin cua 

ngan hang tang l don vi, thl mac d9 kiem soat RRHD 

t~i Sacombank Chi nhanh Tra Vinh tang them 0,275 

don vi. Di'eu nay dong nghia voi vi.~c ngan hang tang 

cuemg ciau tu cong ngh~ thOng tin hi~n d~i se giup 

giai quyet cong vi~c mot each nhanh ch6ng, chinh xac, 

giam chi phi, dong thoi cho phep kiem soat hi~u qua 

tU xa. Nhu v~y, can tang cuemg cac giai phap t1.,f d9ng 

h6a thay the dan cac giao dich thu cong trong giao 

dich. H~ thong cong ngh~ tong tin cua Ngan hang c6 

anh hu6ng l6n va tj l~ thu~ den muc do kiem soat 

RRHD t?i Sacombank. 

Nhan to H~ thifng boo m~t cua Ngan hilng 

V&i do tin c?y 95%, ~5 = 0,097 va cac di'eu ki$n 

khac khOng doi, khi H~ thong bao m?t cua Ngan 

hang tang 1 don vi, th1 muc d<) kiem soat RRHD t<:li 

Sacombank Chi nhanh Tra Vinh tang them 0,097 don 

vi. I<hi Ngan hang dap {mg duqc cac yeu to bao m~t 

thOng tin cia khach hang (nhu: ten, tuoi, so tai khoan, 

so di~n tho~i, ma pin, cac giao dich), thi muc dQ kie'm 

soat RRHD t(.li Sacombank se tang cao, dong nghla v6i 

A'L"t'.:HfNB:lffifng3"Z1U2a:G 

vi~c nhanh ch6ng tang so luc:rng khach hang giao di ch 

vOi Sacombank Chi nhanh Tra Vinh. 

NhOn to Am hidu kien thU'c phcip lu~t cua nhan vien 
Ngan hang 

Voi d9 tin c?y 99%, ~6 = 0,265 va cac dieu ki~n 

khac khong doi, khi am hieu kien thuc phap lu?t cia 

nhan vien ngan hang tang 1 don vt thl muc do kiem 

soat RRHD t~i Sacombank Chi nhanh Tra Vinh tang 

them 0,265 dan vi. Nhan vien am hieu phap lu?t se 

khong fam trai, ciing nhu hu&ng d~n dung cho khach 

hang chu dong trcinh rui ro. Do v~y, vi~c nang cao, 

boi du5ng kien thuc phap lu?t phai duqc Ngan hang 

quan tam dua vao ke ho(.lch h6~t d<)ng cua nam. 

Nhan to Kinh nghi~m phOng ngua riii ro ciia nhOn vien 
Ngan hang 

V&i dQ tin ~y 99%, ~7 = 0,472 va cac dieu ki~n khac 

khong doi, khi kinh nghi~m phong ngt'ra rui ro cia 

nhan vien ngan hang tang 1 don vi, thl muc d9 kiem 

soat RRHD t~i Sacombank Chi nhcinh Tra Vinh tang 

them 0,472 dan vt. Vi~c nang cao kinh nghi~m cia nhan 

vien ngan hang ph1:,t thrn)c m<)t phan vao t1.,f giac ca nhan 

trong chia se trao doi, quan diem cia Ban giam doc. 0 
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