
so 4.2020 

bong-chi­
·xa-33493 

)19), Quy 
9hftt tridn 

, 
6ng tu so 
110112019, 
fthong-tu­
thong-ke­
nam-1705 

Iqp Qu6c 
~§ Khung 
dot, aanh 
trinh nghj 
~ng. 

·ong trinh 
bin vf.ing, 

7), Quydt 
Jqch himh 
odn vimg, 

, ' 
Nang cao chat hrqng nguon nhan hJc quan trj 
trong cac ngan hang thuO'ng m~i co van nha nurrc 
tai Viet Nam . . 

Dao Tn;mg Hi~u<·i 

Hoa Hfru Cu·(mg< .. > 

Tom tlit: Trong thili gian qua, chdt h((;mg ngu6n nhan hrc (NNL) quan trj lrong cac ngan 
hang thuong m9i (NHTM) c6 v6n nha mrac tqi Vi¢t Nam ngay dmg ilap il-ng tlu()'c yeu cdu 
va iloi hoi cz1a thi;:c tiln ciing nhu ajnh hu6ng phat rridn cua cac ngdn hang. Tuy nhien, 
ad cc:lc ngdn hang nay phat huy m9t each c6 hi¢u qua vai fro lrong phat tridn kinh ti -xii 
h9i trong b6i canh m6·i thi chdt hwng NNL quan trj hi?n nay vdn t6n t<d nhung h(ln chd 
vd nang ll!C quim lj. Bili vtit t(ip !rung phan tich thl!C lrc;mg chdt IU'(J'ng NNL quan trj trong 
eek NHTA1 co v6n nha nu6·c tc;li Vi?t Nam, qua a6 aua ra nhicng aanh gia va m9t s6 giai 
phap nhizm phat tridn MVL quan trt cho cac NHT1\1 nay. 

TU: kh6a: Ngu6n nhan l\rc, Ch~t luqng ngu6n nhan h,rc, Nhan lµc quan tr!, Ngan hang 
thuang m?i c6 van nha nu&c 

Abstract: Management personnel competency in state-owned commercial banks in 
Vietnam has over recent years increasingly met current requirements as 1-Vell as the 
development orientation of banks. Nevertheless, management capacity limitations exist 
i11 promoting the role of these banks in socio-economic development in the new context. 
The paper focuses on analysing the quality of management manpower in state-owned 
commercial banks in Vietnam, thereby offering assessments and solutions to develop their 
managerial human resources. 

Keyword: Human Resource, Quality of Human Resources, Management Personnel, State­
owned Commercial Banks 

1. MO' dAu 

Thvc ti~n cho thiy, chfrt hrqng ngubn 
nhan lt,rc n6i chung va ngubn nhan Ive quan 

<'lThS., B9 Cong an. 

(">Ts., Vi~n Nghien cuu Chau Au, Vi~n Han lam 
Khoa hQc xa h()i Vi~t Nam; 
Email: cuonghh@hht.edu.vn 

tr! noi rieng ClJa M th6ng cac NHTM c6 van 
nha mr&c t~i Vi~t Nam th0i gian vua qua da 
d?t nhi€u thanh t~ru, tuy nhien ben c~nh d6 
v~n con tbn 4ti khong it h?n ch~ va bfit c~p, 
C\l th~ nhu: tinh tr~ng thieu d9i ngi.1 quan 
tri di~u himh, lanh d?o c6 trinh d<) chuyen 
mon, kha nang phan tfch, am hi~u lu~t phap 
va d<)c l~p xfr ly cac vfin a€ th\rc t~. Nhfrng 
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h~n chs nay xufit phat ttr cong tac philt tri~n 
ngu6n nhan l\rc, d?c bi~t la ngu6n nhan Ive 
quan tri chua duqc tri~n khai mot each bai 
ban. f)~ nang cao ch§t ltrqng ngu6n nhan 
lµ·c quan tri trong cac NHTM c6 v6n nha 
mr&c t~i Vi~t Nam trong thoi gian t&i, c~n 
t~p trung vao phat tri~n ngu6n nhan i\TC 

quan tri v&i cac giai phap d6ng be). 
2. Khai quat quy trinh ngh icn cfru 

Trang cac doanh nghi~p n6i chung va 
ngan hang n6i rieng, ngu6n nhan l\rc quan tri 
(hay con gQi la c19i ngu quan tri vien) ctuqc 
chia thanh ba dp dc), q1 th~: i) Quan tr! vien 
dp cao (nhan lµc quan tri (NLQT) dp cao ), 
trong th\rc tS la giam d6c, t5ng giam d6c, 
giam d6c di€u hanh, chi1 tich hc)i d6ng quan 
trj ... Bay la dp cao nhfrt trong bang phan 
dp, nhfrng nha quan tri dp cao la nguoi 
chju trach nhi~m v~ nhli'ng thanh qua cu6i 
cung. ii) Quan tri vien dp trung (NLQT 
dp trung) mang chfrc aanh trn6ng phong, 
tru6ng ban, giam ct6c chi nhanh ... iii) Quan 
tri vien dp ca s& (NLQT dp ca s&) thuong 
la tnr6ng phong giao djch, t5 tm6ng, tru6ng 
nh6m, d6c cong ... (Xem them: Nguy~nXuan 
Bi~n, 2014). Cac cfip quan tr! k.hac nhau ctoi 
hoi nhfrng ky nang va kiSn thuc & nrng mfrc 
etc) khac nhau ct~ ctap (mg yeu du thvc ti~n. 
Theo d6, quan tri dp cao doi h6i nhi~u v€ Icy 
nang tu duy vi ctay la dp phai dua ra cbi~n 
luqc phat tri~n; quan tri dp trung th\rc hi~n 
chuc nang chi~n thu~t, do d6 doi hoi nhi€u 
a nang Ive quan ly; quan tri dp C(J s& la dp 
tiSp XllC tnrc ti€p v&i nhan vien nen doi h6i 
nhi€u V~ ky nang chuyen mon vi hQ th\TC 
hi~n cht:rc nang tac nghi~p. 

Chgt luqng ngubn nhan l\rc quan tii t?i 
cac NHTM c6 v6n nha nu&c duc;i·c danh gia 
thong qua k.hung nang ]\TC (nang lµc tu duy, 
nang l\TC quan ly, nang l\[C chuyen ffiOil Va 
nang lµc giao ti Sp) tht,rc hi~n nhi~m V\l o ba 
dp de) quan ly trong ngan hang. M6i mc)t 
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nang i\TC thvc hi~n Cf m6i dp quan tr! Se CO 
nhung doi h6i khac nhau nen s6 luqng cac 
tieu chi do lucmg ciing khong gi6ng nhau. 
D~ danh gia nang I\l·c th\l·c hi~n nhi~m V\l 

cua NLQT (y ba d.p tren, nghien CtrU thµc 
hi~n khao sat NLQT trong cac NHTM c6 
v6n nha mr&c (ttr 50% tr& len) tren dia ban 
thanh ph6 Ha Nc)i1. 

KSt qua phan tich dva tren M s6 
Cronbach's Alpha2 la xac dinh dQ phu hqp 
thang do cac bi~n, M s6 tuang quan bi~n -
t6ng ( cho bi~t S\r tuang quan cua bi~n quan 
sat d6i v&i cac bi~n con lc,ti trong b9 thang 
do) cua ch(mg. Chi gifr l?i nhCmg thanh 
ph§n thang do c6 h~ s6 Cronbach's Alpha> 
0,6. K~t qua phan tich de) tin c~y cho thfry, 
h~ s6 Cronbach's Alpha rfrt cao, tfr 0,788 
d~n 0,933. Vi v~y, t~t ca cac cau h6i d~ 
danh gia nang l~rc th\TC hi~n nhi~m V\l Cua 

1 Khao sat n~m trong khuon kh6 D~ tai lu~n an ti~n 
si Phat tridn nguJn nhtin !(re quan tri trong cac 
ngdn hang thu·ong m(li co v6n nha mro·c /(Ji Vi~/ 
Nam cua nghien ct'.ru sinh Dao Tn;mg Hi~u, t?i H9c 
vi~n Khoa h9c xa hc)i (2018-2021 ). Khao sat duqc 
thl!C hi~n tu thang 6-9/2019 dBi voi mc)t s6 lanh d?o 
ngan hang va cac vi tri quan ly tu dp phong giao 
dich, chi nhanh va cac phong ban t?i H(>i ser chinh, 
cac chi nhanh va phong giao dich cua 07 NHTM 
co v6n nha mr6c cr thanh ph6 Ha N(\ i, g6m: Ngan 
hang Nong nghi~p va Phat tri€n Nong thon Vi~t 
Nam (Agribank), Ngan hang TNHH MTV D§u khi 
toan du (GP Bank), Ngan hang TNHH MTV D?i 
Duong (Oceanbank), Ngan hang TNHH MTV Xay 
d1,Tng (CB), Ngan hang TMCP D§u nr va Phat trien 
Vi~t Nam (BlDV), Ngan hang TMCP Ngo?i thtrcmg 
Vi~t Nam (Vietcombank), Ngan hang TMCP Cong 
thuong Vi~t Nam (VietinBank). T6ng s6 phi€u khao 
sat phat ra la 150 phi~u (15% phi~u khao sat NLQT 
dp cao, 55% NLQT dp trung va 30% NLQT dp 
co ser). T6ng s6 phiSu khao sat thu v€ la 90 phi~u, s6 
phiSu hqp I~ c6 th€ st'.r d1,.1ng la 75 phi~u. Cac s6 li~u 
va bang bieu trong bai vi~t 1§y ru kSt qua khao sat 
thl,TC t€ cua D€ tai. 
2 H~ s6 Cronbach's Alpha la thong s6 de ki~m trade) 
tin c~y cua cac bi€n quan sat trong mo hinh nghien 
cln.! g6m m(>t b9 dfr li~u cua cac khai ni~rn. 

Rimg cao c 

NLQT trot 
the su d\ln 
3. Thl;l'C trj 
quan tr! H 
c6 v&n nh2 

K~tqu 
s6 hrgng 
nu&c ~i V 
st,r gia tang 
100% ngfo 
20%sov6 
37,3% ng: 
t&i 62,7%~ . ' 
tong so; 
ngan hang 
v&i tongs< 
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nhi~ucrdi 
hang; ca 
tY l~ NL~ 
l~ cao nl~ 
chung. VI 
c6 c19 tub 
quakhao 

' ' 
rang, so 
hang mi 
tu6i va tj 

K~t 
NLQT6 
nha nu&1 
d6: 1-r§ 
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V€ I 
nhin dai 
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Rimg cao chat Im;mg ... 

NLQT trong ngan hang theo ba nh6m c6 
th~ sir d1,mg duqc. 
3, Tht_rc tr~ng ch§t lll'Q'ng nguAn nhan h_rc 
quan tr! trong cac ngan hang thu·o-ng m~i 
c6 vBn nha nu6·c 

K~t qua khao sat cua chung toi cho thAy, 
s6 luqng NLQT & cac NHTM c6 v6n nha 
nu&c t~li Vi9t Nam giai do~n 2015-2019 c6 
s\r gia tang dang k~. D6i v6i NLQT dp cao, 
100% ngan hang c6 sµ gia tang nhtmg du&i 
20% so v6i t&ng s6; d6i v&i NLQT dp trung, 
37,3% ngan hang da tang it hon 20% va c6 
t&i 62,7% ngan hang tang tl£ 20-50% so v&i 
t6ng s6; .ct6i v6i NLQT cfip ca s&, 25,3% 
ngan hang tang s6 ltrqng nhi~u hon 5 0% so 
v&i tang s6 va 5 0, 7% ngan hang tang tlr 20%-
50%. v~ C(J du NLQT theo trinh d(> chuyen 
mon, phful l&n NLQT ~i cac ngan hang nay 
d~u c6 trinh d9 d~i h9c tr& len va t~p trung 
nhi8u a d~i hQC chuyen nganh tai chf nh ngan 
hang; ca du NLQT theo gi&i tinh cho th~y 
tY 1~ NLQT nfr chi~m g§n 35%, trong d6 tY 
I? cao nh!t la & khu vvc quan ly, di8u hanh 
chung. V~ do tu6i, NLQT cua cac ngan hang 
c6 d(> tubi binh quan tir 45-60 tu6i. Theo k€t 
qua khao sat, nhfrng ngum duqc h6i d~u cho 
r~ng, s6 luqng va C(J du NLQT cua ngan 
hang mlnh phu hqp gifra tY I~ gi6i tf nh, d(> 
tu6i va trinh d(> chuyen mon. 

K~t qua da~h gia v~ nang ]\TC cua 
NLQT 6 ba dp dQ trong cac NHTM c6 v6n 
nha nu&c theo thang di6m tLr 1 d~n 5 (trong 
d6: 1- r~t kem, 5- r!t t6t) nhu sau: 

a) Nhlin ltj'C quan trj cap cao 

Vi~ ming h;cc tu duy: tieu chi co tdm 
nhin dai h~m vJ S~tphat triin cua nganh, co· 
quan, aon vj (kha nang phan ti ch tbng hqp) 
duqc danh gia v6i ty l~ khong cao ( di~m 
trung binh la 3,20), chi c6 30,7% nguoi 
duqc h6i nh~n dinh NLQT dp cao cua hQ 
co kha nang nay. D6i v6i tieu chf a~ ra GU(JC 

ki h0<;1ch th~rc hi?n m1;1c lieu chdn lu(lc ( c6 

l 3 

kha nang t6ng hqp va phan tich m6i tmcmg 
ho<;tt d(mg, hi~u duqc d~c di~m· di8u ki?n va 
kha nang pMt triSn cua nganh), co 34,7% 
nguai duqc h6i dtmg tinh, tY I~ nay kha 
th!p. Trong m9t moi tmcrng luon bi~n d9ng 
thi vi~c nh~ di~n ro ca h(>i, thach thtrc va 
nhung anh huong c6 th~ co cua moi tnrong 
tac OQng d~n cac ho~t dQng Clla ngan hang 
la h~t st'rc quan tr9ng. 

Nang h;rc qudn ly n6i chung cua cac 
NLQT dp cao duqc danh gia & muc di~m 
trung bin.h, tu 2,93 d~n 3,37 di~m. Trong 
do, hai tieu chi t<;io !<jp m6i trur!ng Jam vi~c 
aoan kit, khuydn khfch SI}" sang t<;lO va ra 
quyit djnh phu h()p va kip thai co s6 di~m 
cao nh~t (l~n lugt la 3, 19 va 3,37). Mfrc 
di~m trung blnh la 3,37 cho thAy vi~c t~o 
l?p moi tmong lam vi~c va khuy~n khich 
S\J' sang t<;tO CUa can bQ nhan Vien da dUQ'C 
thµc hi~n kha t6t theo dung quy d!nh cua 
phap lu?t va quy chs cua cac ngan hang, 
day ciing la m9t ky nang quan tr9ng dn c6 
cua d(>i ngu NLQT dp cao. Song d~ phat 
huy han nfra tinh thfln lam vi~c hang say 
cua dQi ngii nay ciing nhu giu dugc nhung 
nguai tai, Uinh d~o trong cac NHTM co v6n 
nha nu&c dn c6 nhfrng ca ch~ d(mg vien, 
ch~ dQ thm'rng phu hqp VOi nang l\fC CUa 
hQ. Ben q mh d6, xet v~ nang h,rc quan ly, 
tieu chi f <Jp fed ho9ch aao f(W, bJi du-ff ng 
can b9 phu h()p vO-i ajnh huang phat trdn 
cua ngan hang l~i duqc danh gia th~p han 
ca (di~m trung binh la 2,93). 

V~ ming hrc chuyen man: d(>i ngu NLQT 
c!p cao c6 chuyen mon dap (mg duqc yeu 
du cong vi~c ( di~m danh gia trung binh tir 
3,09 d~n 3,53). Trang d6, kha nang hof[ch 
ajnh chiin lu()'C va ki hot;ich phat tridn 
chuyen man chuyen nganh sau thu9c pht;im 
vi ph1;t trach co s6 di6m danh gia khong cao 
(3,21). C6 th~ thfiy, trong tieu chi v~ nang 
h,rc tu duy a tren, nang h,rc ttJ ra au9·c Id 
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Bang 1. Nang It.re thi.i·c hi~n nhi~m v9 cua NLQT clip cao mfrc trung binh (3,0 
di~m) v&i cac tieu 
chi trong nh6m nay 
la thidt l(lp vit phal 

ni~m DQ 

STT 
Nang It.re can 1.19 quiin ly trung l~ch 

I.Ii nit chuiin 

Nang h_rc lu· cluy 

Co tfim nhin dai hi.m va S\C phat tri~n 
3,20 0,615 

I Cua nganh, CC1 quan, dcrn vj 

2 
l)a ra duqc ke ho{lch th1rc hi¢n mvc ticu 

3,16 0.717 
chien luqc 

Nang h.rc quiin ly 

B6 tri bO may 16 chirc phi1 hqp vbi 
3, 12 0,697 

3 chirc nang, nhi¢m v11 

K~ hOi'Ch dao li'O. bdi <luO'ng can b0 
2,93 0,502 

4 phu hqp v<Yi cljnh lnrc'mg phat tri~n 

Xay d\Tng cac quy ch~ quan ly ro r.ing, 
hC)p ly Va dtrqc S\f dfing thu~n Cua can 3, 15 0,730 

5 
b{l 

T{IO l~p moi trm'mg lam vi¢c doan k~t. 
3,37 0,785 

6 khuy~n khich S\f Sang li'O 

7 Ra quyfa <linh phit hqp va kjp thoi 3,19 0,748 

Nang h.rc ch uycn mon 

8 
HO(.'Ch dinh chi~n luc,rc va k6 ho1;1ch 
phat tri~n chuycn mon 3.21 0,684 

L~p k~ hoi'ch clao ~o, bc'>i duO'ng phat 
tri~n d(>i ngii can b<) chuycn mc>n phu 

3,09 0,738 
9 hc,rp VcJi S\f phat tri~n ChU)'Cl1 ngfmh 

l)a ra va thuc hi~n dung chinh sach 
3,53 0,977 

10 khcn thuong, ky lu~t 
Nang h,rc giao ti~p, li'ng xii· 

Thi~t l~p va phat tri~n cac m6i quan 

II 
h¢ hc,rp lac vcri cac tb ch(rc qulic t~. cac 
d6i tac 

3, 17 0,724 

12 Nang lire clam phan, thuong thuyet 2,87 0,502 

Giai quyet. ditu hoa 16t cac mflu thu5n 
3.44 0,904 

13 trong don vi 
Co kha nang tiep c~n vu danh gia 

14 
chinh xac cac thong tin lien quan d~ 3.19 0,711 
thi trubng 

hoc;rch th?tc hi?n m~tc lieu chidn hr9·c ding 
chi duqc danh gia & mi'.rc 3, 16 di~m. Do d6, 
ky nang xay dvng va k~ ho~ch thi,rc hi~n 
ml,.lc tieu d~t ra rftt dn dugc d9i ngu NLQT 
cua ngan hang chu trc;mg va c6 bi~n phap 
nang cao trong theri gian t&i. 

VJ nang hrc giao tiip, zi'ng xu: Kha 
nang giao ti~p, frng XU duqc danh gia tren 

Ty I~ 
hoan toan 

khong 
dling yva 

khong 
d6ng )' (%) 

10,7 

18.7 

18,7 

16 

20 

12 

20 

14.7 

22.7 

16 

18,7 

20 

18.7 

17,3 

T}' I~ 
ho an 
to an 

aAug y 
va c1Ang 
y(°!.>) 

30,7 

34,7 

30,7 

9.3 

34.7 

42,7 

38,7 

36 

32 

50.7 

36 

6.7 

53.3 

36 

" ' lrien cac m6i quan 
h? h9p tac v&i eek t6 
chfrc qu6c td, cac a6i 
tac va giiti quydt, aiJu 
hoar6rcac1nau1hudn 
trong ilan vi. Nang 
lµc dam phan, thuong 
thuy~t duqc danh gia 
a mfrc thap nh~t ( di~m 
trung binh la 2,87); chi 
c6 6, 7% ngu<ri duqc 
hoi cho r~ng NLQT 
dp cao cua ngan hang 
h<;> c6 Icy nang nay 
kha t6t. Vi~c n~m b~t 
nhung ky nang dam 
phan, thuang thuy~t 
va ra quy&t dinh se 
ph\IC V\l r~t nhi~~1 cho 
ho?t d<)ng va S\I phat 
tri~n cua ngan hang. 
Day la m(>t doi hoi dp 
thi~t, dn dtrqc d9i ngii 
Hinh d~o ngan hang 
chu tn;mg. 

Nhu v~y, d9i ngu 
NLQT dp cao trong 
cac NHTM c6 v6n 

nha mr&c ben C?nh 
m<)t s6 m~H m?nh dn 
phat huy (nang l~rc 

danh gia can bq va khuy~n khfch, d<)ng 
vien; nling li,rc giai quy~t. di~u hoa t6t cac 
mau thu§n frong 00'11 vj hay nang l\l'C t?O 

l?p moi tnr&ng lam vi~c doan k~t, khuy~n 
khich S\T sang t?O, af>i moi Va hqp tac), 
trong qua trinh lam vi~c, d9i ngii nay v§n 
con b(>c 19 nhtrng h?n ch~ trong vi~c l?p 

Rimg CZIO cl 

k~ hO?Ch C 
hqp vm dit 
Icy nang v~ 
quy~t dirili 

STT 

B6 tri bl 
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L~p ke l 
2 phu hq~ 

ngan ha 

3 
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ly vadt 

T\\Ol~p 
4 kit, khl 

hgp tac 

5 Raqu~ 
Giams 
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hien m 
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9 Chuy~ 
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dQi llJ 
chuyf 
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binh (3,0 
cac tieu 

nh6m nay 
0 . va phat 

, 
moi quan , 
v&i ccic to 
ti, cite a6i 
quyit, aidu 
mau thudn 
vt. Nang 

an, thuang 

c danh gia 
nh~t (di~m 
8:2,87); chi 
guai dugc 
mg NLQT 
ngan hang 
nang nay 

~c nfim bfit 
nang dam 
mg thuy~t 
~t djnh se 
. nhiSu cho 
va SIJ phat 
igan hang. 
doihoidp 
rgc d9i ngu 
ngan hang 

~y, d9i ngu 
cao trong 

v1 c6 v6n 
hen qmh 

t m~nh dn 
(nang Ive 
hich, d9ng 
hoa t6t cac 
ing l\rc t~o 
~@t, khuySn 
i hqp tac), 
gu nay vfin 
ig vi~c l~p 

Rang cao chiit lm;mg ... 

k~ ho~ch dao t~o, b6i du6'ng can b9 phu 
hqp v6i dinh hu&ng ngan hang hay nhfl'ng 
ky nang v°6 dam phan, thUO'ng thuy~t Va ra 
quy~t dinh. 

1 5 

h) Nhiin /1;1·c qulm tri dp trung 
vi nang hcc quan lf cac tieu chi trong 

nh6m nay dugc danh gia kha a6ng a6u va 
6 mfrc di~m tren trung blnh. Trong d6, kha 

Bang 2. Nling h,rc th\l'C hi~n nhi~m VI} cua NLQT dp trung 
nang tc;w l{lp dtcp-c 
m6i truong lam 
vi?c doan kdt, 
khuydn khfch s~r 
sang tc;w, a6i m6'i 
va h9p tac dugc 
danh gia cao nhAt 
( di~m trung blnh 
Ja3,35)v&i45,3% 
s6 nguai duqc h6i 
tan tbanh. Day Ia 
ky nang h~t sue 
quan tr9ng va 
dn thi~t, vi thS 
cac ngan hang 
dn q uan tam hon 
nli'a d~ trang bi ky 
nang nay cho d9i 
ngu nhan sv quan 
trj. Tuy nhien, 
tieu chf xdy dicng 
cac quy chd quan 
f;) ro rang, hpp ly 
VG c/u9·c Slf aJng 
thugn cua can 
b9 chi nh~n duqc 
muc di~m trung 
binh la 3,09, th~p 
nhAt trong nh6m 
nang lµc nay. 

STT NQi dung DiBm D{) J~ch 
trung chu~n 
blnh 

Nang l1;1·c quan ly 

I 
B6 trl b(> may t6 ch(rc phi1 hqp v6i ch(rc 

3,20 0,697 
nang, nh i~m vµ 

L~p k~ ho~ch dao t~o. bbi dtrong can b(> 
2 phu h<.JP voi djnh huong phat tri~n clla 3,20 0,735 

ngan hang 

3 
Xay dvng cac quy ch~ quan ly TO rang. hgp 

3,09 0,841 ly Va OU(l'C S\f clfing thu~n ctia can be) 

T~o l~p OLT(l'C moi tmong lam vi~c doan 
4 k6t, khuy6n khich SV sang l{lO, d6i m&i Va 3,35 0,668 

hgp tac 

5 Ra quy~t dinh quan ly pht1 hqp, kip thoi 3,27 0,741 

Giam sat, ki~m tra vi~c th\rc hi~n cong 

6 
vi~c thuong xuyen, <1(111g quy trinh vf1 di~u 
chinh, d~ xufit dieu chinh k& ho\}ch th\rc 3,29 0,632 
hi~n kjp thoi 

7 
Sa k~t, t6ng k~t vii. d{rnh gia k~t qmi th~rc 

3,32 0,640 
hi~n 11H)t each ro rang, thuy€t ph\JC 

8 
f)~ ra va th\rC h i~n dung chinh Sach khcn 

3,25 0,660 
tlm6ng, ky lu~t 

Nang l~l'C chuycn mon 

9 Chuyen mon sau v~ ITnh v~rc ph\1 trach 3,49 0,760 

10 
Co ki~n thirc, hieu biGt r9ng v~ nhfrng llnh 

3,23 0,727 
V\rc chuyen mon khac c6 lien quan 

Ho(tCh djnh OlfQ'C chi&n luge va k~ hO\ICh 
11 phat tri~n chuyen mon chuyen nganh sau 

3,28 0.627 
thu(ic ph\lm vi phv tnich 

T6 chuc th\rc hi~n k& ho\1ch phat tri~n 
12 chuycn m6n chuyen nganh phu hgp v6i 

3, 13 0,759 
djnh hu6ng chung cua ngiin hang 

L~p k~ ho\lch dao liJO, b6i dlrong phat tri€n 
13 d()i ngu can be) chuyen mon phil hgp vl'ri 3,16 0,736 

chuyen ngc'111h 

Nang It.re giao tiS1>, frng xfr 

14 Co ky nang darn ph{m, tlmang thuy€t 3,1 I 0.669 

15 
Giai quy~t, dieu hoa tfit cac miiu thuiln 

3,35 0,688 trong don vi 

16 
Co kha nang ti~p c~n va danh gia chinh 

3,33 0.844 xac cac thong tin l ien quan den thj tnrong 

Tyl~ 
hoan toan 

khong dang 
yva 

Khong 
dBngy (%) 

16 

18,7 

30,7 

10,7 

17,3 

9,3 

9,3 

12 

9.3 

17,3 

9.3 

22,7 

20 

17.3 

12 

18,7 

Ty I~ 
hoan 

toan 
dBng y 

va dbng 
y (%) 

36 

38,7 

40 

45,3 

44 

38,7 

41.3 

37,3 

52 

40 

37.3 

36 

36 

28 

46,7 

46,6 

v€ niing hrc 
chuyen m6n: 
52% s6 ngucri 
duqc hoi khiing 
dinh NLQT dp 
trung c6 chuyen 

m6n sau vd llnh 
v~rc ph1:1 trach 
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v6i mt'rc di~m b·ung binh cao nhAt nh6m 
la 3,49. Ngoai ra, NLQT c~p b·ung con c6 
ki~n thirc, hi~u bi~t r(mg vS n.hfrng llnh VIJC 
chuyen mon khac CO lien quan d~ thl,l'C hi~n 
t6t cong vi~c (ngo~i ngfr, cong ngh~ thong 
tin, phap lu?t, kinh t~) va c6 kha nang v?n 
di,mg vao cong vi~c thl,l'C ti~n. 

Tieu chf duqc danh gia cao thfr hai 
la kha nang hOt;lCh ajnh chidn lu(lc VCt kd 
hoqch phat tridn chuyen m6n chuyen nganh 
sdu thu(>c ph9m vi ph~1 trach v6i di~m trung 
binh la 3,28, tuy nhien muc di~m nay cling 
chi tren trung binh. Vi v~y, cac ngan hang 
dn phiii c6 k€ ho~ch nang cao kha nang 
nay cho NLQT dp trung trong thai gian 
t6i Cac NLQT dp trung phai c6 kha nang 
khuysn khich, t6 chtrc cac kh6a aao t~o 
n{>i b{>, hu6ng d§n chi ti~t va t~o di~u ki~n 
cho nhan vien c6 co h{>i tham gia thfr sire; 
phai hinh thanh quy trinh thuc d~y vi¢c h9c 
t?p lien tµc trong b{> ph~n theo mi,1c tieu k~ 
ho~ch da d6 ra, dam bao vi~c danh gia k8t 
qua cong vi¢c <luge cong b~ng, nhAt quan 
va phu hqp v6i bQ ph~n mlnh ph\I trach. 

VJ nang hrc giao tidp, {mg xii': Icy nclng 

aam phan, thuO'ng thuyh v&i cac d6i tac 
dugc danh gia o mfrc di~m 3, 11 , th§p nhfit 
so v6i cac tieu chi khac b·ong nh6m nay. 
Di~u nay cho th§y, trong thcri gian t6i cac 
ngan hang dn t~p trung nang cao nang l~rc 
nay cho ct{>i ngu NLQT dp trung vi day la 
m{>t ky nang h~t s(rc quan trQng trong vi~c 
phat tri~n khach hang Va t?O nguf>n thu cho 
cac ngan hang. Ben C?nh d6, NLQT dp 
trung Clla CaC ngan hang l?i Xlr {y kha tf>t 
cac mai quan h~ trong n9i b9 ngan hang, 
nhu giai quyit, rJiJu hoa t6t CClc 111GU lhudn 

trong tlcm vj v&i di~m trung binh la 3,35 

Va duqc S\l' a6ng tinh cua 46,7% sf> nguoi 
duqc h6i. 

Nhln chung, d{>i ngu NLQT dp trung 
trong cac NHTM c6 v6n nha mr&c c6 

1'hong tin !{hoa h9c xii h¢i. so 4 .2020 

chuyen moo sau vs chuyen nganh ph\l 
trach; c6 kha nang giai quy~t, di~u hoa 
t6t cac mau thu~n trong don vi hay c6 kha 
nang ' t~o l~p dugc moi truong lam vi~c 
doan k~t, klrny~n khich S\T sang t?O. a6i 
m&i va hgp tac. Day la nhfrng di~m m~nh 
cua d(>i ngu nay c~n QU'Q'C phat huy. Tuy 
nhien, tnr&c nhfrng doi hoi va yeu du m6i 
hi~n nay, d9i ngfi NLQT d p trung dn 
kh§c phµc m{>t s6 h?n ch~ nhu: chua xac 
dinh dugc cac quy ch~ quan ly ro ra.ng, hgp 
ly Va dUQ'C S~T afing thu~n Ctla Can bQ; thi~u 
nhung kY nang dam phan, thuang thuy~t 
va ra quy~t dinh; chua chit d{>ng t6 ch(rc 
tb\l'C hi~n k~ hO?Ch phat tri~n chuyen mon, 
chuyen nganh phu hqp v6i dinh hu6ng 
chung Clla cac ngan hang. 

c) Nhfin /~re qucin trf clip co· sO' 

vi niing hrc qucln /y: NLQT cfip CO' 

SfJ th\[C hi~n nhi~m V\J giam Sat, ki~m tra 
va danh gia k~t qua cong vi~c. Ky nang 
giam sat, kidm tra vi?c lh~t:C hi¢n cong vi~c 
Lhu<}ng xuyen, <Hmg quy lrinh va ililu chinfl.. 
tJJ xucft aiJu chinh kd ho9ch lh~<C hi¢n kjp 

thbi dugc danh gia kha t6t v6i muc di~m 
trung binh la 3,33. Day la di~m m~nh cua 
d9i ngii nay trong cac ngan hang va dn ti~p 
t\lC phat huy han nfi'a. 

vi nang h:tc chuyen m6n: 41 ,3% s6 
ngtr&i duqc h6i danh gia NLQT dp ca sa 
Ctla hQ CO chuyen 11100 sau V~ chuyen ngimh 
phv trach. Ngoai ra, hQ con c6 ki~n tht'.rc, 
hi~u bi~t r{>ng v~ nhung !Tnh V\l'C chuyen 
mon khac. Tuy nhien, kha nang t6 chtrc 
th~rc hi~n ki ho9ch phat tridn chuyen m6n 
chuyen ngcmh phu h(lp v6·i afnh hu/mg 

chung cua ngan hang duqc danh gia v&i 
ml'rc di~m th~p nh~t nh6m (3,16). NLQT 
dp CO' SfJ trong cac ngan hang m6i chi 
t~p trung vao nang li,rc chuyen mon, chua 
xac d!nh dUQ'C vi~c l~p k~ hO?Ch dao t~o 
phat tri~n nhan S\l', trong khi 00 Cong vi~c 

Rilng C'10 

STT 

I 
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I trinh 
chin 

2 
Dan' 
each 

3 
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nga1 
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1ganh ph\l 
, di~u hoa 
hay c6 kha 
~ lam vi~c 
1g t~o , ct6i 
1i6m nwnh 
.t huy. Tuy 
A A I . eu cau mm 
trung can 

·: chua xac 
5 rang, hqp 
m b9; thi~u 
ang thuy~t 
ng t6 chfrc 
myen mon, 
tinh hu6ng 

sO' 
QT dp ca 
H, ki~m tra 
c. Ky nang 
:n c6ng vi?c 
ai€u chinb, 
~re hi?n kfp 
i m\'.rc di~m 
n ffi(;tnh cua 

' , 
~ va can tiep 

: 41,3% s6 
T dp CO' so 
myennganh 
) ki~n th(rc, 
v\rc chuyen 
ing t6 chfrc 
chuyen man 
ajnh hw)ng 
anh gia v6i 
,16). NLQT 
ng m&i chi 
I ffiOO, Chtra 
~ch dao t~o 
'6 cong vi~c 

Rang cao chat hrqng ... 17 

Bang 3. Nang It.re thy·c hi~n nhi~m v1,1 ciia NLQT dp co· so· Ive giai quy~t, 
di€u hoa t6t cac 
mau thu~n trong 
dO'n vi), h~u h~t 
d9i ngu NLQT 
c6 chuyen mon 
sau v~ chuyen 
nganh minh phv 
trach. Tuy nhien, 
trong qua trlnh 
thvc hi~n cong 
vi~c, d<)i ngU nay 
vi1n con nhl'rng 

di€m h~n ch~, d6 
la: nang Ive SO' 

k~t, t6ng k~t va 
danh gia k~t qua 
thvc hi<;n chua 
ro rang, chua c6 
tinh thuy~t phvc; 
chua cht1 d{mg t6 
chl'.rc thvc hi~n k~ 

TY I~ ho~m Ty IG hoim f>i~m f)g l~ch 
toan khong 

toim tt6ng . STT NQi dung trung u6ng y v:I 
blnh 

chu~n 

Nang It.re qu:ln ly 

Giam sat, ki~m tra vi¢c th\TC hi¢n 

I 
cong vi¢c thtrcrng xuycn, d(111g quy 
trinh va dieu chinh. c.I~ xur'.it di~u 3,33 0,723 
chinh k~ ho~ch th\rc hi¢n kip thai 

2 
E);inh gi~L ket quiL th1rc hi¢n m(it 
Cuch ro rang, lhU)'~ l ph\IC 

3,17 0,623 

Nllng It.re chuyen mon 

3 
Co chuyen mon sau vt chuycn 

3.35 0.688 
nganh ph\I trach 

C6 ki~n thirc. hii!u bi~t r{lng ve 
4 nhfrng Jlnh V\fC Chuyen ffiOll khtlC 3,28 0,648 

c6 li~n quan 

Th\rc hi~n k~ ho11ch phlit tri~n 
chuyc'.:n mon chuycn nganh phu 

5 hgp v6i djnh htr&ng chung cua 3, 16 0.717 
ngan hang 

Nang l ~rc giao ti~p, U-ng xif 

6 
Giai quy~t tbt de mau Lhu~n lrong 

3,35 0,726 dan vj 

nay ciing khong kem phfin quan tr9ng c~n 
phai th\IC hi~n. Bi~u nay d~t ra yeu du dp 
bach cho cac ngan hang v~ vi~c dn phai 
nang cao nang 1\l'C nay han nfra cho OQi ngu 

,.....-....:N-..L;:.QT dp co sa. 
~ vd quan ,h? giao tidp va frnl! xii': d9i 
~ NLQT cap co so ci:ing. nhu cap cao ~a 
'<~p trung Clla NHTM c6 von nha mr&c deu 
~\I hi~n kha t6t vi~c giai quy~t, di~u hoa 
~c mau thu§n trong don vi. f)i~u nay gil'.1p 
<~ cac can be) nhan vien, cac phong ban, 

chi nhanh cua ngan hang doan k~t va 
trung, hang say hon trong cong vi~c. 

'- ' C6 the n6i, d(>i ngfi NLQT dp ca s& 

trong cac NHTM c6 v6n nba nu6·c t?i Vi~t 
Namhi~n nay duqc ditnh gia c6 m<)t s6 nang 
Ive thi,rc hi~n cong vi~c kha t6t (nhu: gicim 
sat, ki~m tra tlwc hi~n tlrnong xuyen, a(mg 
quy trinh va di~u chinh ho~c d~ xu~t di~u 
chinh k~ ho?ch th\rC hi~n kjp thai; nang 

y va dong y 
khOng dOng 

y ('Yu) (%) 

10,7 40 

10,7 36,6 

9.3 41.3 

10,7 38,7 

18,7 34,7 

10,7 41 ,3 

ho~ch pb{1t tri~n 
chuyen mon chuyen nganh phtl hqp v6i 
djnh hu&ng chung c11a ngan hang. 

Tom l9i, k~t qua khao sat chAt lm;mg 
NLQT 6 ca ba dp trong cac NHTM co 
v6n nha nu6c t~i Vi~t Nam cho thfty, m~c 
du d9i ngu NLQT da co S\r chuy€n bi~n 
l&n v~ nang Ive thvc hi9n cong vi~c nhung 
v~n con nhi~u di~m y~u, di~u nay tac d()ng 
khong nho d~n hi~u qua tlwc hi~n cong 
vi~c cua d(>i ngu nay trong thoi gian qua. 
Nhfrng h<:in ch~ nay xu~t phat t1r m()t s6 
nguyen nhan nhu: (i) Cong tac tuy~n di,mg 
con nhi~u b~t c~p, chua xay di,rng dugc 
m()t chi~n luqc, chuO'ng trlnh quan tri nhan 
l\rc tbng th~, bai ban, nhAt quan. Ben c~nh 
d6, tieu chu~n tuySn di,mg NLQT a m9t 
vai NHTM v~n n~ng v~ b~ng dp, cac tieu 
chi khac nhu ky nang giao t i~p, ky nang 
ngh6 nghi~p, kha nang sang t<:io, ky nang 
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lam vi~c t?p th8... chua duqc d~ c?p C\l 
th8; (ii) M(>t s6 ngan hang chtra xay d\rng 
dugc chi~n luge v~ quan tr! NNL, cong tac 
nay con c6 khoang each so voi thong l~ 

t6t nh~t. Vi~c quy ho(;lch cung chua ctua ra 
dugc kS hoq.ch tbng th~/ma tr?n v~ cac vj 
tri dn xay d\mg ct(>i ngu k~ c?n, chua xac 
dinh duqc quy mo, s6 Im.mg cac dbi tugng 
dn quy hoq.ch pht1 hgp v&i tung vi tri, dan 
vj vacua h~ th6ng nh§m dam bao hi~u qua, 
m\tC tieu t6ng th~ (Xem: Nguy~n Hoang 
Linh, Nguy~n Dfrc Tuan, 2018); (iii) M9t 
sb ngan hang hi~n nay chua xay dvng dugc 
quy djnh danh gia can bQ toan di¢n, do 
v~y, cac phuang thtrc danh gia chua duqc 
lien k~t va ap d\mg ch~t che, k~t qua danh 
gia chua dugc luu trfr, quan ly m(>t each 
h~ thf>ng, khoa hQC, each danh gia mang 
tinh chu quan, cam tinh; (iv) Chinh sach 
dao tC;lo NLQT & nhi6u ngan hang chua th6 
hi~n duqc m6i lien h~ gifra cac ho~t .c19ng 
dao tq.o va ho(;lt d(>ng phat tri~n ngubn nhan 
l\rc, van ban ch~ d9 thi8u tinh h~ th6ng, 
tinh g~n kSt, cac hoq.t d9ng dao t(;lo chua 
dtrqc g~n k~t v&i nhau thanh m(> t chu6i c6 
k8 hoq.ch nh~m dao t(;lO va phat tri~n l11Qt ca 
nhan theo m9t 19 trinh C\l th~; (v) Ca ch6 
t~o ct<;mg l\rc cho d9i ngu NLQT tq.i m9t s6 
ngan hang th\rc hi~n clma hi~u qua khiSn 
cac don vi, ca nhan chua th\l'C S\1" hang say, 
phat huy h6t kha nang d~ tq.o nang suat, chfit 
lm;mg, hi~u qua cao nh§t, cac chinh sach 
kich thich v~t ch~t, tinh th§n thi€u d6ng b<), 
con hinh thl'.rc, chua g~n v&i quy~n lqi thi~t 
th1,rc cua nguai Jao d9ng. 
4. M<)t s6 gifai phap nang cao chfit Jm;rng 
ngu&n nhan hrc quan trj trong cac ngan 
ha ng thu·ong m~i co v6n nha nu·6·c 

Thi:t nhdt, dn cai tien quy tTinh tuy~n 
d\}ng va ~o di~u ki~n lam vi~c theo lmong 
linh ho~t, nhfrt la d6i v6i ho?t d(mg tuy~n 
dvng theo vi tri chfrc danh, n.han s\r dp cao; 

Thong tin Khoa h9c xa hQi. s6 4 .2020 

dn t~p tnmg vao xay d\tng nhl'rng nh6m 
phan l'.rng nhanh d~ c6 th~ hu6ng d~n ngucri 
tham gia t\r tu duy, cho phep m9i nguai lam 
vi~c theo nh6m nh6 va nhi~u nh6m. 

Thit· hai, dn xay d\rng rn(>t chi8n hrqc/ 
chuang trinh quan tri nhan l\rc t6ng th~, 
bai ban, nhfrt quan. Ban chien luqc/chmmg 
trinh va CaC k~ hO?Ch phat tri~n ngu6n nhan 
l\rc cfin bam sat k~ hoq.ch kinh doanh; dich 
chuy~n CO' du nhan S\T dam bao can af>i, 
hi~u qua gifra cac nh6m. Dam baa S\1" giln 
k~t giua ho~t d()ng dao t~o can b<) v6i de 
quy trinh nhan s\r khac; cta d~ng h6a hlnh 
thfrc dao t~o nh~m dam bao tinh linh ho~t, 
hi~u qua cl6i vo"i cac dan vi, can b9 (Xem: 
Ly Hoang Anh, 2013). 

Thfr ba, hi~n d?i h6a cong tac danh gia 
can b(>, xay dvng cac quy lrinh quan tri bao 
gbm: H~ th6ng Quan ly va Danh gia Hi~u 
qua lam vi~c (KPI/ Balance Score Card), 
H~ th6ng luang thtr&ng giin v&i hi9u qua 
lam vi~c ca nhan, c6ng b~ng nc)i b9 va cc;inh 
tranh SO v&i ben ngoai, t?O ca ScY vfrng cl)~C 
d~ dap trng CaC ITI\lC tieu kinh doanh Va Jn\)C 

tieu chi~n luge (Ph~m Hoai B~c, 2014). 
Dfiy mq.nh ho?t d(>ng truy~n thong, dao t~o, 
h6 trq cac ho?t a9ng nhk ci111g cb va thAm 
nhu§n van h6a doanh nghi~p trong suy ngh1 
va hanh ac)ng cua m6i can b(>. 

Thu: tu·, cac NHTM c6 van nha mr&c 
dn ph6i hqp v&i Ngan hang Nha mr&c, 
Hi~p h9i Ngan hang th\TC hi~n xay d\rng 
cac tieu chu~n ngh~ nghi~p ngan hang frng 
v&i cac chfrc danh quan ly, can be) chuyen 
mon. Tri€n khai thl,IC hi~n quy hoc;ich phat 
tri~n nhan l\rc trong n<)i b(> h~ th6ng. Tri~n 
khai m~nh me vi~c danh gia, ki~m tra nang 
l\l"C Can bQ theo chufm khung nang l\TC Va 
k8t qua khao thi nhu m(>t ca scr d~ xem xet 
quy ho~ch, b6 nhi~m, b6 nhi~m l(;li can b(>. 

Thi{· nam, d.n hoan thi~n CO' ch~ ~o 
d(mg l\TC Cho can b(> g~n yQ-j danh gia hi~U 

I 
•. ,..,! .... ·. ,, 
I 

... \. .. • ~ .. 
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t6ng th€, 
c/chuang 
;ubn nhan 
anh; d!ch 
can d6i, 

' w s\r gan 
9 v&i cac 
h6a hinh 
linh ho~t, 
b9 (Xem: 

danh gia 
an tri bao 
gia Hi~u 
re Card), 
hi~u qua 
<;ivaqmh 
rfrng ch~c 
1h vam\}C 
c, 2014). 
,, dao t<;lo, 
3 va th§m 
;suy nghi 

Jha nu&c 
ha nu&c, 
<ay dvng 
hang frng 
9 chuyen 
)~Ch phat 
ng. Tri~n 
l tra nang 
lg h,rc va 
t ' 
~ xem xet 
1i can b9. 
r ch€ t<;lo 
1 gia hi¢u 

Rang cao chiit luqng ... 

qua cong vi~c, cong tac quy ho(,lch, ba 
nhi9m ... nhfun khuy~n khfch can b9 khong 
.ngirng n6 h,rc, nang cao ch~t hrqng, hi~u 
qua cong vi~c. Cong tac dao t(,\O dn ctuqc 
dfty m~nh g~n vai khuy~n khich sang t!,l.O, 

nghien cU:u khoa h9c, d~ ra cac sang ki€n, 
giai phap d~ ap d\mg vao th\fC ti~n, mang 
l<,li k~t qua cao cho ho~t d9ng kinh doanh, 
nhcr d6 cai thi~n thu nh?p cua nhan vien, 
ch~ d9 dai ng9 luon duqc quan tam hu6ng 
t&i nang cao ch~t luqng dm s6ng tinh th~n, 
S\T Se Chia, lan toa cac gia tr! truy~n thfing, 
van h6a, thucmg hi~u. 
S. K~t Ju~n 

Ngu6n nhan l\TC n6i chung va ngu6n 
NLQT n6i rieng Ia chia kh6a d€ m6' canh 
cira thanh cong cho cac ngan hang trong ti~n 
trinh h{)i nMp. Nh?n thuc duqc v§n d~ nay, 
cac NHTM c6 v6n nha nu&c da quan tam va 
phat tri~n ngu6n nhan l\rc quan tri dap (mg 
nhu du doi h6i ngay cang cao cua minh. 
M~c du da c6 nhfrng cai thi~n ro r¢t, nhung 
d~ dap t'.mg nhfmg doi hoi ngay cang cao ci:ia 
xa hQi, chAt luqng ngu6n nhan l\TC quan tr! 
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cua cac ngan hang vfin con t6n t?i nhfrng h<;ln 
ch6 va thi~u sot. Da kh~c phµc nhung h?n 
ch~, thi~u s6t va nang cao chfit luqng ngubn 
nhan l\rc quan tr!, cac NHTM c6 v6n nha 
mr&c ~i Vi~t Nam dn tlwc hi~n dbng bQ 
cac nb6rn giai phap nlm dad~ xufit 6' tren o 
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