Kinh nghlem xay dwng quan hé lao dong
va giai quyet dinh céng cua mét sé quoc gia

trén the gidi

TRAN VAN HUNG'
VO THI NGOC LIEN"
LE NGUYEN BINH MINH***

Tém tit: Mdc di phap ludt vé lao dong cua Viét Nam (1994) lién tuc sua déi, bo Sung
vdi muc dich 1& ngdin ngiea va han ché hdu qua cia cde cuge dinh cong, ciing nhu thiic
ddy va tao nhitng nén tang co ban vé quyén va nghia vu ctia cdc bén khi tham gia vao
quan hé lao dong. Tuy nhién, qua trinh xdy dung va hoan thién quan hé lao dong ciing
dang gap phai nhitng kho khan va thach thiee lén. Muc tiéu chinh cua bai viét nay la
nghién ciru thuc tién xdy dung quan hé lao dong va giai phap xu Iy dinh cong tit ba quoc
gia: Han Quée, Nhdt Ban va Cong hoa Lién bang Pire, tir d6 rit ra nhitng bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam trong viéc xdy dung quan hé lao dong, giai quyét dinh cong trén
tinh thén hai hod loi ich cua cde bén lien quan ciing nhu phii hop véi cdc cong wée quoc

1¢ vé lao dong.

Tir khéa: Quan hé lao dong, dinh cong, ludt lao dong, cong woc quoc té.

1. Gioi thiéu

Qua trinh chuyén dbi tir nén kinh té ké hoach
hoa tép trung sang nén kinh té thi truong da tao
diéu kién cho nhiéu doanh nghiép thanh lap, dac
biét 1a doanh nghiép c¢6 von dau tu nude ngoai.
Qua trinh nay da tao ra mdi truong hoan toan
khac cho quan hé lao dong (QHLD) ¢ cac doanh
nghiép. Theo do, tuong tac gitra nguoi lao dong
(NLD) va nguoi sir dung lao déng (NSDLD)
khong con ddng nhat hay c6 thé didu chinh bang
cac bién phap can thiép hanh chinh nha nudc nhu
trude day nira. Su khac biét vé loi ich giira
NSDLD va NLD dang tré nén ngay mét 1ém, thé

“*** Pai hoe Tai chinh - Marketing
" Pai hoc Sai gon

hién rd nhét qua con sé dinh cong va tranh chép
lao dong lién tuc tang va dién ra rong khap trén
ca nudc trong sudt nhimg nam qua. Mac du Bo
luat lao dong (1994) lién tuc sutra doi bd sung vao
cac nam (2002), (2006), (2007), (2012) véi muc
dich la ngan ngira va han ché hau qua cta cic
cude DC ciing nhu thic day va tao nhimg nén
tang co ban vé quyén va nghia vu ciia cac bén khi
tham gia vao QHLD dé timg budc hudng cic
quan hé nay vao quy dao ché tai tir luit. Tuy
nhién, qua trinh xay dung va hoan thién QHLD
cling dang gap phai nhitng kho khan va thach
thire 16n. Theo Bo Lao dong - Thuong binh va
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Kinh nghiém xay dung quan hé lao déng...

X4 héi, tir nam 1995 dén cudi thang 6/2019, ca
nude ¢6 gan 7.000 cude dinh cong tu phat xay ra
trong hon 40 tinh thanh trén ca nuéce (Tran Vin
Hung, 2018; Viét Long, 2020). Trong bai viét
ndy, tac gia tp trung nghién ctru thuc tién xay
dung QHLD va giai phap xu 1y dinh cong tir 3
quéc gia: Han Quéc, Nhat Ban va Cong hoa Lién
bang Duc, tr d6 rit ra nhimmg bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam trong viéc xdy dung
QHLD, giai quyét dinh cong trén tinh than hai
hoa lgi ich cua cac bén lién quan cling nhu phu
hop v6i cic cong udc cla qude té vé lao dong.

2. Thue tién xAy dung quan h¢ lao dong
va xir Iy dinh cong & Han Qudc, Nhit Ban va
Cong hoa Lién bang Dirc

Han Québc va Nhat Ban 12 hai quéc gia c6 von
dau tur trye tiép nude ngoai ding ddu va th 2 tai
Viét Nam, 12 céc qubce gia co cac doanh nghiép
dinh cong 1én tai Viét Nam. Thém vao d6, Han
Qubc ciing cé lich sir va qué trinh cong nghiép
hod kha gidng Viét Nam hién nay; Han Quédc va
Nhat Ban ¢6 chung van hoa A Pong, chiu tc
ddng 16n ctia Nho gido nhung hién nay dinh céng
tai hai qubc gia ndy dd giam thiéu va gin nhu
triét tiéu tai Nhat Ban. Vi vay, nghién ctru Han
Quédc va Nhat Ban s& gitip Viét Nam ¢6 nhitng
bai hoc gia tr trong xdy dung QHLD va xu ly
dinh cong.

Cong hoa Lién bang Pirc 1a qubce gia c6 nén
kinh té thi truong tw do phét trién. Trong xu
huéng hoi nhap, Viét Nam tham gia céc hiép
dinh thwong mai thé hé¢ méi nhu CPTPP va
EVFTA thi cin tuin thi va xdy dung thé ché
QHLDP twong thich véi cée nuée chau Au. Dire
khong chi 1a qudc gia ¢6 nén kinh té thi trudng
tu ban chii nghia phat trién manh, ma con 13 nén
kinh € thi truomg dinh hudéng xa héi, céc chinh
sdch x4 hoi xdy dung trén nén tang lay phuc loi
xa hoi 1am trong tam va hai hoa lgi ich gitta phat
trién kinh t€ va dam béo céc chinh sach phic loi
cho xa hdi. QHLD trong xa hdi ludn hai hoa lgi
ich cac bén. Pay cling la muc tiéu ma Vigt Nam
dang hudng t6i. Nhitng bai hoc kinh nghiém tir

»
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Pirc rit ¢6 gia tri cho Viét Nam trong xdy dung
thi truong lao dong phat trién lanh manh, QHLD
hai hoa thic ddy hdi nhap va phat trién kinh té,
nhét 1a viée thuc thi cac quy dinh vé lao dong
trong hi¢p dinh thuong mai EVFTA.

2.1. Thuc tién 6 Han Quéc

Han Qubc 1a mdt trong nhitng nude cong
nghiép méi, xép thtt tu chau A, xép thir 11 trén
thé gi6i vé phat trién kinh té, Han Qudc c6 nén
kinh té cdng nghiép hién dai. QHLD & Han Quéc
duogc chia lam ba giai doan phat trién: Giai doan
mot 14 tir ndm 1960 cho dén nim 1987, Chinh
phu khéng ché céc hoat dong bung phat cia chi
nghia cong doan, va cac hanh dong cong doan
doc lap cua NLD. Giai doan hai la sau nam 1987
dén sau thoi ky khung hoang kinh té nam 1997,
thoi ky nay da xuét hién td chire cong doan thi
hai ¢6 tinh toan qudc la Lién minh Cong doan
Han Qudc (Korean Confederation of Trade
Unions - KCTU), t6 chirc nay ciing vai td chie
lau nay 13 Hoi Lién hiép Cong doan Han Qube
(Federation of Korean Trade Unions - FKTU),
hai t& chtrc nay ton tai song song, ¢6 mbi quan
hé canh tranh trong hoat dong. Giai doan ba la
sau nam 1997 t6i nay, Ludt Cong doan va QHLD
(1998) cho phép thanh 1dp cong doan mot cach
tur do. Naim 1999, Luét T6 chitc va hoat dong ctia
Hoi déng ba bén dugc ban hanh va c6 hiéu luc,
co ché nhat tri ba bén cua Han Québc duge thuc
thi, ¢6 mdt cudc cach mang trong hé théng quan
hé quan Iy lao dong méi, ¢6 dic diém 1a xtc tién
céc nd luc xay dung co ché thuong lwgng tép thé,
va tranh chép lao déng - quan ly trong pham vi
doanh nghiép. Pai dién tdi cao cia NLD,
NSDLD va Chinh phu cung nhau hop tac giai
quyét cic van dé lon vé lao dong mét cach dan
chu théng qua dam phéan.

V& thanh 13p cong doan, theo quy dinh cia
Luét, tAt ca cac doanh nghiép ¢o trén 30 lao dong
phai duoc thanh 1ap Hoi ddng lao ddng - quan ly
l4 co quan tham vén, thic day loi ich cia NLD
va phat trién doanh nghiép bén vimg théng qua
su tham gia va hop tac cta ca NLD va NSDLD.
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Pai dién NSDLD va NLD ngang bing nhau,
mdi bén c6 thé dao dong tir 3 dén 10 thanh vién.
Hoéi ddng lao dong - quan 1y ¢6 nhiém ky 3 nim,
phai hop thuong xuyén (it nhat 12 3 thang mét
1an) va hop dot xuit néu can. Cac cudc hop clia
Hoi dong lao dong - quan 1y phai c6 da sb thanh
vién cua ca hai bén tham gia. Quye! dinh glal
quyét vén dé nao d6 cén ¢6 su nhét tri cua it nhat
hai phan ba sb thanh vién c6 mat tai cude hop.
Luét ciing quy dinh cac diéu khoan xir phat d6i
v6i bén nao khong thuc hién quyét dinh cua Hoi
déng (CIRD, 2014).

Dinh cong chi xay ra khi thoa thuén khong
dugc thue hién. Té chitc cong doan s& dai dién
tap thé lao déng dua ra yéu cau véi chy, néu
khong dugc dap img s& tién hanh thu tuc dinh
cong. Uy ban QHLP s& nhén don dang ky dinh
cong va tién hanh hoa giai. Do trinh tu tha tyc
chdt ché, cac budc hoa giai hiéu qua nén s6 lugng
céc cudc dinh cong khong nhidu. Phap luat Han
Qude quy dinh néu khong dang ky thi khong
duoc dinh cong. Néu ding ky. trong thoi gian
ch¢ uy ban xem xét hoa giai (khoang 10 - 15
ngay) cling khong dugce phép dinh cong.

Viéc phong ngira tranh chép lao dong ciing rat
duoc chi trong, tat ca cac doanh nghiép dugc
gidm sat thudng xuyén dé ndm chac tinh hinh va
du bao doanh nghiép nao ¢6 kha nang xay ra
tranh chip dé chu déng can thiép, giai quyét. Co
thé néi, cong tac hoa giai, xét xir lao dong cua
Uy ban QHLD céc cép tai Han Quée rét hiéu qua.
Khi c6 tranh chép vé tién luong hodc thoi gian
lam vigc... Mot trong hai bén dang ky hoa giai.
Sau khi nhan dugce dang ky, Uy ban QHLD s&
lap ban hoa giai, tién hanh hoa giai, dua ra
phwrong 4n hoa giai (d6i voi nhimg su viée quan
trong thi dua ra dy ban dac biét). C6 dén hon
90% vu viéc dugc hoa giai thanh cong. Trong
truomg hop vu viée ¢6 yéu cau xét xur, ty ban da
¢6 phan quyét NSDLP sai, yéu céu phai khic
phuc hdu qua nhung NSDLD khong thuc hién thi
Uy ban sé lién tuc nhic nho. Trong vong 30 ngay
sau khi phan quyét, néu NSDLD khong thuc hién

sé bi phat tién rat nang. Murc cao nhét ma uy ban
da xir phat la 80 triéu won (khoang 168 ty dong).
Néu sau d6 NSDLD vén khong chép hanh thi sé
bi xir Iy hinh sy (HongVin, 2014).

Nhimng nam cudi thap nién 1980 sb cude dinh
cong tai Han Quéc ting dot bién, véi dinh diém
14 3.749 vy ctia ndim 1987. Nhung dén dau nhimg
nam 1990 s6 vy dinh cong giam xudng vi kinh té
Han Qudc phat trién nhanh chéng, tién luong cho
NLD dugc cai céch va tang cao. Trong thoi ky
khung hoang kinh té (1997 - 2002) da giam &
mirc thdp nhét (78 vu). va tir d6 dén nay, dinh
cong khong con la van dé phic tap, QHLD da 6n
dinh va hai hoa. Trong giai doan khing hoang
kinh té 1997 - 2002, Han Quédc da tién hanh céc
giai phap quan trong dé han ché cac cude dinh
cong nhu: Nghiém cam viée cudng ép nghi viée
hang loat, trir nhiing truomg hop khén cp nhu:
phé san, thua 16 nghlem trong... to chirc cong
doan ciing gop phan ngan chan cac truong hop
sa thai NLD hang loat bing cich thoa thuan dua
cac diéu khoan bao dam viée lam vao thoa ude
lao dong tap thé. Ngoai ra mot sé bién phap duoc
Chinh phu, doanh nghiép va to chitc cong doan
ap dung nham phong ngira va xir 1y tranh chép
lao dong va dinh cong xay ra trong thoi ky
khung hoang nhu: Cac doanh nghiép c6 nguy co
dong cura thi van dung linh hoat git lam viéce;
rit ngan thoi gian lam viéc binh thuong: tu
nguyén vé huu va thoa thuén vé huu; cong doan
nhuong bo dam phan véi NSDLD; Chinh phu
noi long cac quy dinh vé lao dong (Vuo*ng Vinh
Hiép, 20]4) Lanh dao Uy ban QHLD quéc gia
Han Qude cho biét nhitng nam 1997- 1998, DN
& Han Quéc bi déng cira, pha san rat nhiéu.
Trong truong hop nay, chinh phu sé trg cap that
nghiép cho NLD véi thoi gian tir 90 dén 240
ngay dé tim viéc 1am mdi. D6i véi doanh nghiép
ng lwong, bo trén thi ngan sach nha nudc sé tra
lvong cho NLD trudc, sau dé truy tim chu
doanh nghiép dé truy thu. Néu doanh nghiép
pha san, khong tra dugc thi x1r Iy hinh sy; con
b trén 1 tdi pham, bi cAm xudt canh.
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2.2. Thuec tién ¢ Nhit Bin

Sau Chién tranh thé giéi thir Hai, kinh té Nhat
Ban bi tan phd ning né, tuy nhién chi sau hon ba
thap ky tai thiét va xay dung lai dit nu6c, Nhat
Ban da tré thanh nén kinh té thir hai thé giéi.
QHLP 6n dinh, hai hoa va lanh manh 14 m6t
trong nhimg nhén t& quan trong gitip Nhat Ban
dat dugc nhitng thanh cong to lén nay. Nam
1946, duai sy bao trg cua quan doi chiém dong
ctia M§, hién phap méi duge ban hanh, trong d6
"tur do giao két" duoe thira nhan. Nam 1949, Luét
Cong doan d uge ban hanh véi ba quyen lao dong
¢o ban 1a: Quyén thanh lap cong doan; Quyen
thuong luong tdp thé va Quyén tranh chép.
Trong giai doan mudi nam tiép theo, tr do hoa
cong doan "kiéu M§" dugc phét huy toi da. Phap
ludt quy dinh, hai ngudi trér 1én ¢6 thé thanh 1ap
cong doan va khong can ding ky. To chie cong
doan méi thanh lap chi phai dang ky néu nhu tién
hanh mot sb thu tuc theo Ludt cong doan hay
muén nhin duoc sy "gitp dd" cua Uy ban
QHLD. Két qua la, tinh trang hdn loan trong
QHLD da dién ra. NLD dua ra nhiing yéu céu
tang lvong vo ly (co truong hop doi tang 200%
luong). NSDLD khong chap nhén thi ngay lap
tie dinh cong dién ra. Thoi ky nay, ty 1é thanh
lap cong doan rét cao, chiém gan 60% sd doanh
nghiép kém theo do la phong trao dinh cong lan
tod nhanh.

Pén nhimg nam 1960, kinh 1é Nhat Ban ting
trudng cao, tinh trang khan hiém lao dong xay ra
& héu hét cac ngémh Céc doanh nghiép budc phai
tuyén dung réit nhiéu lao dong tré chua qua dao
tao tir néng thén. Dé dap mg céc yéu cau cla
cOng nghé mai, cac doanh nghiép phai xay dung
hé théng dao tao tai chd dé timg bude ning cao
k§ nang cho NLP. Hé théng dao tao nay duoc
duy tri va ngay cang hoan thi¢n va hoat dong
thuomg xuyén. Tir dé hinh thanh nén céc "thi
truong lao dong, néi bo". Tir d6 dén nay, hé théng
ludt phap vé QHLD cta Nhat Ban da dugc phat
trién thanh mot hé thong hoan chinh, gém céc
ludt chinh sau: Luat Cong doan; Luat Diéu chinh

QHLD; Luat Tiéu chuan lao dong; Luat Hop
ddng lao dong; Luat Luong tdi thiéu; Luat vé Céc
giai phap lién quan t&i tranh chép lao dong ca
nhén va tap thé. Trong hé théng QHLD ctia Nhat
Ban, thiét ché quan trong nhat 1a Hoi dong Quan
hé lao dong quéc-gia. Hoi déng nay duoc thanh
ldp ndm 1946, ngay sau khi Luat Cong doan ra
doi. Pay 1a hoi ddng mang tinh chét ba bén, gbm
45 thanh vién. do Thu tudng bo nhiém, ba bén
dai dién cho loi ich cia NLD, NSDLD va lgi ich
cong (Nhat Ban coi bén thir ba la dai dién cho lgi
fch céng chir khong phai la dai dién cho chinh
pht nhu & mot s6 nude khac). Hoi déng Quan hé
lao dong qudc gia ¢6 hai chirc nang chinh la: Thit
nhdt, thu ly nhimg truémg hop khiéu kién vé
QHLD bat cong bang, chiéu theo nhimg diéu
khoan quy dinh trong Luét Cong doan; Thir hai,
khuyén khich va thic ddy viéc giai quyét mot
cach thoa dang cac tranh chép lao dong theo Luat
Piéu chinh QHLD. Hdi déng Quan hé lao dong
quéc gia chi thy Iy nhimg truong hep tranh chap
lao dong lién quan téi it nhat 1a hai tinh tros 1én
hodc nhitng truomg hop tranh chip dac biét ¢c6
anh hudng toi toan quc. Cong cu can thiép va
xur Iy chinh la hoat dong trung gian hoa giai va
trong tai. Ngoai Hoi dong quan hé lao dong quéc
gia, & cdc tinh déu ¢ hoi dong QHLD cap tinh
dé xtr 1y nhing truong hop tranh chip lao dong
¢ dia phuong. Io chue dai dién cho NLD mang
tinh chat toan qudc 1a 2 t6 chirc cong doan 1on la
Lién cong doan Nhat Ban va Hoi dong cac Cong
doan nganh luyén kim Nhat Ban (Nguyén Viét
Vuong, 2010).

QHLD tré nén vo cung 6n dinh va hinh thanh
nén "M hinh QHLD Nhat Ban" vai 3 tru ¢it co
ban la:

- Ché d6 tuyén dung sudt dcn Dinh ky hang,
nam, cac doanh nghiép s& tuyén maéi mot s6 lao
dong tré mai tét nghiép dudi hinh thie hop dong
lao dong khong thoi han va lao dong do sé lam
viéc lién tuc & cong ty do cho dén khi nghi huu.
Chinh sach nay dugc thyuc hién ¢ ca cac doanh
nghiép cé quy mé vira va nho.
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- Tra luong theo tham nién: Hang nam, céac
doanh nghiép Nhat Ban thudng xem xét dé ting
luong cho nhéan vién theo thoi gian lam viée va
theo chirc vu. Vi lam viéc sudt doi cho cong ty
nén NLD s& dugc tao diéu kién dé hoc hoi va dao
tao tir ngudn von cua cong ty. Nang cao nang
suat, chat lugng va dao tao con ngudi mét cach
lién tuc duoge coi la hai dac trung co ban cua vén
hoa doanh nghiép Nhat Ban.

- Ché do6 mét doanh nghiép, mot cong doan:
Mic du luat phap cho phép tr do cong doan
nhumg mdi doanh nghiép chi c6 mét cong doan.
Cong doan duge 16 chirc theo doanh nghiép va
duge goi la cong doan co s¢. Cong doan co s¢
dugce dinh nghia nhu sau: Mgt la, giéi han pham
vi doan vién la nhitng nhan vién chinh thirc cua
cong ty; Hai la, cong doan co s¢ la cong doan
doc 1ap duogce thira nhan quyén ty chi hoat dong.
Cong doan co s& ¢6 mot sé dic trung sau: Thir
nhat, d6 1a mot td chire khép kin vi chi ¢6 nhén
vién chinh thirc cua cong ty méi duge tham gia.
D6 ciing 1a mot t6 chirc m& vi moi thanh vién
trong cong ty ddu tham gia khong phan biét
nganh nghé. Ca NLD tri 6¢ va NLD chan tay déu
¢6 thé tham gia sinh hoat binh déng. 7if hai, ban
chép hanh céng doan co s& duge hudng luong tir
c6ng doan. Ho ¢6 thé 1a kiém nhiém hozc chuyén
trach nhung khi hét nhiém ky ho trér vé cong viée
ban d4u. Thanh vién ban chip hanh céng doan co
s& c6 thé chi 1a mot nhan vién hay céng nhan. Ho
duogc bau mot cach thue sur dan chi (bau truc tiép
bang phiéu kin). Khoang cach giita thanh vién
ban chép hanh céng doan co s& va NLD la rét
nhd. Thir ba, khong c6 su canh tranh cong doan
tai doanh nghiép. NSDLD & mdi doanh nghiép
déu c6 mot va la mot ddi téc thue sy dé dam phan
véi tap thé NLD. Vi ba tru cot trén, QHLD Nhat
Ban luén duy tri 6n dinh, duge dénh gia 1a nhan
t6 giup cho kinh t& Nhat Ban di dau va vuot qua
cac cude khing hoang mét cach xuét sic.

2.3. Thuc tién ¢ Céng hoa Lién bang Dirc

Tai Dirc hi¢n dang ton tai 4 hinh thirc dai dign
quyén lgi cho NLD d6 la: Cong doan, Hoi dong

lao déng doanh nghiép (HDLDDN); Hoi dong
giam sat va dai di¢n cua nhom NLD. O Dirc ¢
cong doan nganh, cong doan ving nhung khong
c6 cong doan co so tai doanh nghiép, ¢ doanh
nghiép c6 HDLDDN khong ¢6 vai trd nhu cong
doan co sa. Trong d6, dao ludt co ban nhét vé lao
dong cua Pirc quy dinh, td chirc quan trong nhat
dé dai dién quyén loi chung cho NLD 14 t6 chirc
cong doan. Cong doan co6 nhiém vu bao vé, duy
tri cac quyén loi vé kinh té va diéu kién lam viéc
cua NLD, ngin ngira khong dé cac didu kién nay
xdu di va phai déu tranh dé ci thién chung.
Phuong tién dau tranh quan trong nhat cia cong
doan 1a viée ky két cac thoa udc lao dong tap thé
voi nhitng ndi dung chi yéu lién quan dén cac
quy dinh vé tién cong, gio 1am, nghi ngoi, diéu
kién lam viéc, va nhiing diéu kién lao dong
khac... Bén canh d¢, céng doan & Puc con ¢b
gang dé co nhimng tac dong, gy anh hudng trén
ca binh dién chinh tri ciing nhu hd trg nhiéu hinh
thire dai dién quyén loi khac cho NLD (Nguyén
Viét Vuong, 2010; Minh Chau, 2017).

Pé dam bao quyén loi cho doan vién, t6 chiic
cong doan s€ la nguoi ding ra ky thoa uge lao
dong tap thé voi chu doanh nghiép va cic vén dé
lién quan dén QHLD, tham chi c6 thé dua ra
nhimg yéu sach buoc doanh nghrep phai tang
lwong cho NLD néu thdy can thiét. Cac cudc dam
phan gitra NSDLD va can by cong doan chuyén
trach s& dién ra nhidu l1an néu thoa uéc khong
duge thue hién nghiém tuc. Néu hai bén khong
thdng nhét duoc véi nhau hodc doanh nghiép b
tinh kéo dai thoi gian dam phén, NLD c¢6 quyén
bit dau mot cude dinh cong dé thé hién rd lap
trudmg ctiia minh.

HBDLDDN la mdt co quan cua NLD va viée
thanh I4p la khong bét bugc. Diéu kién dé thanh
lap HDLDDN la doanh nghiép c6 it nhat nam
(05) NLD ¢6 du tu cach bau cir (nhan vién diéu
hanh doanh nghiép khong duge tham gia va
khong c¢6 quyén bau cir ciing nhu khong duge
img cir vao Hoi ddng) va duge khoi xudng boi
NLDP hodc mét cong doan dai dién cho NLD
trong doanh nghiép. HDLDDN c6 mét s6 quyén
dugc thong tin, tham van va cling quyét dinh.
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Kinh nghiém xay dwng quan hé lao dong...

Nhimng van dé dugc cung quyét dinh lién quan
dén: Noi quy lao dong, thoi gian lam viée, tién
luong, an toan lao dong... HPLPDN con ¢6
quyén duoc thong tin va tham gia vao tat ca cic
hoat dong lién quan dén bao vé méi trudng trong
doanh nghiép va quyén duge thuong luong vé
cong viéc trong linh vue nay. Hoi déng hoat dong
theo quy tic: D6i voi van dé cua tép thé thi hai
bén cung quyét dinh va thé hién bing thoa udc
lao déng tap thé hodc mdt thoa ude nia chinh
thirc; dbi véi vén dé clia ca nhan NLD thi hai bén
cling quyét dinh va thé hién bang mét quyét dinh
cua HDLDDN. Céac quy dinh cta luat va thoa
ude lao dong tap thé ¢6 hiéu luc cao hon céc
quyén ctia HDLDDN. Hoi dong khong c6 quyén
thuong lugng tap thé hay t& chic dinh cong
(Minh Chau, 2017).

Theo Daeubler, dé bao vé NLD va ning cao
vi thé cta cong doan, cong doan 1 ngudi lanh
dao hop phdp céc cudc dinh cong. Hiéu dung
nghia, dinh cong khong phai la hoat dong tiéu
cuc ma la cach dé giai quyét mau thudn trong
QHLD. Theo Erwin Schweisshelm, truong dai
dién Vién Friedrich Ebert, dinh cong chi c6 gia
tri khi xay ra bt ngd dé chu doanh nghiép hiéu
dwoc su mét mat nghiém trong khi khong thuc
hién thoa udce theo ding cam két, tir do nang cao
trach nhiém cua doanh nghlep voi NLD. Tuy
nhién, c6 nhimg nganh n}:,he can phai bao truéc
nhu hang khong, y té... dé tranh ton that lién
quan dén nén kinh - xa hdi cua dat nudc,

Co quan quan ly lao dong nha nudc cua Pic
¢6 quyén theo ddi viéc thuc hién dam bao sirc
khoe cling nhu mirc lwong tdi thidu cia cong
nhan c6 duge thue hién ding hay khong, néu sai
sé ap dung céc ché tai xur phat ddi véi DN va
dimg ra bao dam cho NLP c¢6 quyén tir chi lam
viéc tam thoi. D6 chinh 14 nguyén tic chung khi
ky két hop dbng gitra NLD va NSDLD.

Tai Dirc, Toa an Lao dong thudc hé théng'céc
co quan tu phap nhung khong han dugc dat trong
hé thong doc cua toa an thong thuong ma duge
td chirc nhir 12 mét loai toa 4n dic biét (gibng
Anh, Thuy Dién, Phap...). Tuy nhién, quyén hau
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kiém t6i cao vé mit phap ly di véi cac toa an
lao dong van thudc toa an tdi cao. Toa lao dong
& day la mot he thong tda 4n doc lap, c6 tham
quyen giai quyet ca tranh chap lao dong ca nhan
va tranh chép lao dong tap thé. Toa an lao dong
gdm ba cap: Toa 4n lao dong (cip so tham); Toa
4n lao dong bang (cép phic tham); Toa 4n Lao
dong lién bang (cAp Giam dbc thdm, tai tham).
Tham phan cuia Hoi dong xét xir tai Toa an Lao
dong (cap so thdm) va Toa an Lao dong bang
gém mot tham phan chuyén nghiép va hai Thim
phan danh dy (thim phan khong chuyén); tai Toa
4n lién bang gébm ba thdm phéan chuyén nghiép
va ba thim phan danh du (trong d6 mot thim
phén danh du dai dién cho gidi chu va mét dai
dién cho gidi thg).

Nhu vay, sau khi phan tich kinh nghiém xay
QHLD hai hoa lanh manh, giam thiéu TCLD va
dinh cong tir ba qubc gia Han Quoc Nhit Ban va
Puc cho thay ¢O nhitng dac d1em chung gibng
nhau d6 la: Chinh phu céc quéc gia déu: i) Xay
dung mdt nén tang phap ly viing chic, chic ché
va dac biét la viéc thue thi phap luat mot cach
nghiém minh; ii) QHLD ba bén dugc ludt hoa,
quy dinh vai tro, chirc nang céac bén rd rang; iii)
Cong doan hay (dai dién NLD) la doc 1dp, huong
luong tir kinh phi doan vién dong va lanh dao
phai 1a ngudi chuyén trach, khong gitt vi tri quan
ly trong doanh nghiép; iv) QHLD hai bén trong
doanh nghiép chinh la thuong lugng tdp thé
(TLTT) va ky két thoa wéc lao dong tap thé
(TULDTT), day 1a mét quy dinh bit budc ma
mdi bén phai tudn thi trén nguyén tic tu nguyén,
linh hoat, binh d_éng va can bang. Trach nhiém
ctua dai dién NLD la thuong lugng, ky két va
giam sat viéc thuc thi TULDTT; v) Nha nude
thiét 1ap day du cac thiét ché hd trg QHLD nhu
cac trung tdm hoa giai, hoi dong trong tai va toa
4n lao dong céc cap dé hd trg cac bén trong viée
xdy dung QHLD hai hoa, lanh manh. Bén canh
d6 ciing ¢6 nhig sur khac biét nho giira cac quoc
gia 1a: i) Han Quédc xay dung hé théng phuc loi
va quy luong du phong cao dé gitp han ché
nhitng tac dong tir mdi trudmg kinh té anh huéng
dén doi séng NLD khi doanh nghiép gap kho
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khin hogc sa thai NLD: ii) Han Quéc kiém soat
chiic ché viée sa thai NLD trong thoi gian kinh té
suy thoai; iii) Nhat Ban cho thanh lap Céng doan
tw do nhung mdi doanh nghiép chi ¢é duy nht 1
cong doan dai dién; iv) Nhat Ban day manh viéc
dao tao ndi bd dé co thé sir dung NLP sudt doi;
v) Duc thi khong ¢6 cong doan co s¢ tai doanh
nghi¢p ma chi c6 cong doan cap trén; vi) Puc
cho phép dinh cong va c6 thé dinh cong bat ngor
trong khi Nhat Ban va Han Qudc quan Iy dinh
cong chdt ché.

3. Bai hoc cho Viét Nam

Theo 6ng Chang-Hee Lee, Gidm doc T6 chic
Lao dong Quéc té (ILO) Viét Nam, Viét Nam da
¢6 nhitng cai thién déng ké vé khudn khd phéap
luat lao dong trong qua trinh tién t6i nén kinh té
thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia ké tir thoi
ky d6i méi. Nhﬁmg nam gan day, dién bao phu
cua su bao vé ve phap luat da duge mo rong dan
dén ngudi lao dong trong nén kinh té phi chinh
thire. Df)ng thoi, viée diéu chinh mirc luong téi
thiéu da tro thanh mot qua trinh ba bén vé1 su
tham gia cua dai dién cua Chinh phu, nguai lao
dong va nguoi sir dung lao dong, thong qua Hoi
dong T:en luong Quoc gia. Tuy nhién, vin con
d6 mot sb diém yeu trong phap luat lao dong va
céc thé ché lién quan dén quan h¢ lao dong. Day
la mét ddu hlf;u rod rang cho thay n;:uorl lao dong
khong cam théy quyen loi va mdi quan tam cua
ho duoc giai quyét va quy trinh xir ly van dé
khong hiéu qua. Hién nay, khong hiém truong
hop lanh dao cong doan co s lai la quan ly cép
cao cua doanh nghlep, diéu khong thé chép nhén
duoc tai hiu hét tat ca cac quoc gla trén thé gidi
ngay nay. Quyén cong doan 1a quyén cua ngudi
lao dong, va Cong doan a t6 chirc clia ngudi lao
dong, khong bi gidi sir dung lao dong can thiép
(Mai Dan 2018). Trong quan hé qudc té, tat ca
cac quic gia thanh vién cua ILO, trong d6 co
Viét Nam, déu phai ton trong cac quyén duogc
néu trong Tuyén b6 nam 1998 cua ILO. Day
duqc coi la nhimng quyén duge ghi nhén trén toan
thé glO‘l trong x@ hoi hién dai. Tuy nhién, Viét
Nam vin chua phé chuan 2 cong udc co ban
(Cong wde s 87 va 105) lién quan dén tu do lién

két va loai bo lao dong cudng birc. Vi vay, Viét
Nam cén hoc hoi kinh nghiém tir cac quéc gia
tién tién dé tung buéce hién dai hoa phap luat lao
dong va hé thong quan h¢ lao dong quoc gia phu
hop véi cac chuan muyc quoc té cling nhu dap
lmg ca yéu cau cua cac hiép dinh tu do thuong
mai ma Viét Nam da ky két trong khung thoi
gian da dinh.

Bai hoc trong xu Iy dinh cong ¢ Viét Nam

Qua phan tich thuc tién xu ly dinh cong va
xdy dung QHLD hai hoa, lanh manh dé giam
thiéu dinh cong tai ba Qudc gia trén, tac gia dé
xuét nhitng bai hoc kinh nghiém nhu sau:

- Trong thoi ky nén kinh té phat trién binh
thuong, dinh cong tai cac doanh nghiép dugc céc
quéc gia xem xét la hoat dong binh thuong, tt
yéu khach quan. Hoat dong dinh cong dugc giai
quyét thong qua hoat dong hoa giai, trong tai...
theo quyén lwa chon cua hai bén NLP va
NSDLD trong khu6n kho phap luét lao dong. Khi
dinh cong xay ra, cac co quan quan ly nha nudc
vé lao dong cédn tao diéu kién cho NLP va
NSDLP dam phén va ky két thoa wdc lao dong
tap thé mai, dap ing duoc nhu ciu va nguyén
vong cua hai bén. Nha nudce chi can thigp cac
cudc dinh cong c¢o tinh phirc tap, da nganh, tinh
chét va quy mé 16n, anh huong dén su on dinh
tinh hinh kinh té, xa hoi va an ninh qudc gia. Khi
d6 cac co quan c6 tham quyén cé thé ra sic 1énh
cém dinh cong....

- Trong céc thoi ky kinh té suy thoai, doanh
nghiép phé san, sa thai hang loat cong nhén;
lan song dinh céng bung phat, chinh phu cac
qudc gia, nhat 12 Han Qubc ap dung mot sO giai
phap sau:

+ Co quan quan 1y nha nuéc vé lao dong tai
dia phuong phai tang cuong thanh tra, giam sat
ddi véi cac doanh nghiép lam an thua 16 kéo dai,
nhim ngan ngira céc chu doanh nghiép bo tron,
no tién luong va ng tién BHXH.

+ Chinh quyén dia phuong lap ra “Quy dam
bao ng tién luong” nham bao ho tién luong cua
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NLD duoc phat dung thoi gian, va phat du. Nha
nude thue hién cac chinh sach hd trg dé doanh
nghiép vuot qua kho khan nhu mién, gidm céc
khoan thué, cho doanh nghiép ng hogc giam ty 1&
déng céc loai phi va cac loai bao hiém. ..

+ Nghiém cAm doanh nghiép cudng ép NLD
nghi viée hang loat, trir nhitng trudng hop khan
cép nhu: phé san, thua 16 nghiém trong... khi tién
hanh bat ky dot sa thai NLD quy mé 16n nao, déu
phai trinh bao véi co quan quan ly lao dong truée
dé tim kiém bién phap phi hop nham tranh tranh
chédp lao dén;: Xay ra. Trong nhfrng trueong hop
do chinh quyén dia phuong khuyen khich doanh
nghiép sir dung cac bién phap dé khong sa thai
hang loat NLDP nhu: van dung linh hoat gi¢ lam
vide; rit ngan thoi gian 1am viée binh thuong; tu
nguyén vé huu va thoa thudn vé huu; cho nghi
phép khong hudng luong...

+ To chic cong doan ciing gop phin ngin
chan céc truong hop sa thai NLD hang loat bang
cach thoa thudn dua cac diéu khoan bao dam viée
lam vao thoa udc lao dong tap thé, cong doan
nhuong bd dam phan voi NSDLD trong mét sb
ndi quy lao dong, phuc loi lao dong...

+ Chinh phu s& trg cip that nghiép cho NLD
vl thot gmn tr3-6 thang ngay dé tim viéc lam
ma&i; Yéu cau chinh quyén dia phuong thuce hién
cac chinh sach giai quyét cong an viée cho
NLBD, hd trg hoe phi cho con em NLD, dao tao
nghé... Dbi véi doanh nghiép no luong, bo tron
thi ngan sach nha nude sé tra lwong cho NLD
trude, sau do truy tim chu doanh nghiép dé truy
thu. Néu doanh nghiép pha san, khong tra dugc
thi xr ly hinh su; ¢on bo tron la t0i pham, bi cdm
xudt canh...

. Bai hoc trong xdy duwng QHLD hai hoa

- Nha nuéc ban hanh va thyc thi day du hé
thong ludt phap vé lao dong dé quan ly va xay
dung QHID hai hoa & cdp do Qudc gia, cép
ving, cap nganh va doanh nghiép. QHLD ba bén
cling duoge Ludt hod. Hoi ddng ba bén hoat dong
trén co s6 ba nguyén tic: Thuong luong va dam

phén; binh dang va can bang; Cai thién hé thong
luong va phuc lgi xa hdi cho NLD la giai phap
t&t nhét dé han ché tranh chap va dinh cong.

- Luét cong doan ¢é ba quyén lao dong co ban
1a: Quyén thanh ldp cong doan; Quyén thuong
luong tap thé va Quyén to chuc dinh céng.

- Thanh lap Hoi ddng QHLD tir Trung wong
dén Dia phuong va Hoi dong quan hé lao dong
cép nganh dé xdy dung, quan ly QHLD hai hoa
va xtt Iy cdc tranh chép lao déng. Xay dung mét
cach hoan chinh céc thiét ché trung gian nhu thiét
ché hoa giai, trong tai va toa 4n dé diéu chinh
QHLD. Hoat dong trung gian hoa giai va trong
tai 1a cong cu chinh décan thiép va xi Iy tranh
chép lao dong, han ché dinh cong xay ra.

- Thanh 14p toa 4n lao dong la mot hé thong
toa an doc 14p, dic bidt, c6 tham quyén giai quyét
ca tranh chip lao ddng c4 nhan va tranh chép lao
dong tap thé dudi su gidm sit va quan ly cuatoa
4n tdi cao.

- Co quan quan ly nha nudée vé lao dong ludn
theo doi, ddm sattchit ché cac doanh nghidp dé
nam chéc tinh hinh va du bao doanh nghiép nao
¢6 kha ndng xay ra tranh chép lao dong dé chu
dong can thiép, giai quyét; Cong tac hoa giai, xét
xtr lao dong cia héi dong quan hé lao dong cac
cap rét hiéu qua, giai quyét tranh chip lao dong
ngay tir dau.

- Cho thanh lap t6 chic dai dién cho NLD tai
doanh nghiép tu do, cac td chirc nay phai doc lap
véi NSDLD. Tuy nhién cdng doan 1a t6 chirc ¢
vai tro 16m nhat, c6 quyén dai dién tap thé lao
dong thuong lugng, ky thoa udce lao dong tap thé
va to6 chire dinh cong. Can bo cong doan co s@
phai la ngudi chuyén trach. Cong doan co s¢ la
dai dién tap thé lao dong dua ra yéu cau xur ly,
giai quyét tranh chép lao dong hodc dang ky dinh
cdng. Trong thoi gian thuong luong, giai quyét &
cée cap thi khong duoc t6 chite dinh cong. Bén
nao vi pham s& bi phat rat nang. Vi cac vi pham
cla chi doanh nghiép c6 thé bi truy té trach
nhiém hinh su.
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- Thuong Iugng tap thé 1a trach nhiém cua
NSDLD va dai dién cua tap thé NLD. Co quan
quan ly nha nudce khong can thiép vao qué trinh
dam phan thod uéc lao dong tap thé, chi tao ra
khung phép 1y thudn lgi cho cac bén dam phan
va giam sat chat ché viéc thuc thi phép luét lao
dong cua chu doanh nghiép, doanh nghiép vi

- Co ché giai quyét tranh chép lao dong tip
thé dua trén viéce sir dung da dang, nhiéu phuong
thirc giai quyét tranh chdp thong qua tu thuong
lugng, hoi dong hoa giai, trong tai hay toa an...;
Céc bén tranh chép tu thoéa thuén va quyét dinh
van dé nay, thuong la dua vao thoa uéc lao dong

pham s& xir Iy nghiém khic.

tap thée
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