
Kinh nghi~m xay dl:f'ng quan h~ lao dQng 
va giai quyet dinh cong cua mc?t s6 qu6c gia 
tren the gi&i 

TRAN VAN HUNG. 

VO TH! NGQC LIEN .. 

LE NGUYEN BiNH MINH*** 

Tom tfi.t: M(lc du phap lufit vt lao d<)ng cua Vi?t Nam (1994) /;en 1¥C sua d6i, b6 sung 
Wfi n1¥C dfch fa ngiin ngita VG hr,m chi h(tu qua Cua CQC cu(>c dinh c()ng, cftng nhu thuc 
ady VG {(JO nhfing nJn tang co· ban vJ quyJn Vcl nghta VI! cua CCtC b&n khi /ham gia VGO 

quan h? lao d(>ng. Tuy nhien, qua trinh xay d1;lng va hoan thi?n quan h~ lao d()ng ciing 
dang g<:ip phai nhung kh6 khan va thach thuc 16n M~tc tieu chinh cua bai vdt nay la 
nghien CUu th~rc tiin xay dr,mg quan h? lao d()ng va gicii phap XU ly dinh ding tir ba qu6c 
gia: Han Qu6c, Nh(tt Ban va C(5ng hoa Lien bang D£rc, tir ad rut ra nhitng bat h9c kinh 
nghi?m cho Vi?t Nam trong vi?c xay d1r1ng quan h? lao d<)ng, giiti quydt dinh cong tren 
linh thJn hai hoa [(J'f ich cua CClc b&n /ien quan ciing nhuphu h(Jp VOi CGC Cong uac qu6c 
d vd lao d(>ng. 

Tir kltoa: Quan h? tao d<)ng, dinh cong, /uqt lao d<)ng, c6ng ubc qu6c td. 

1. Gi6i thi~u 

·Qua trinh chuy€n d6i tir n~n kinh t~ k~ ho~ch 
h6a t?p trung sang n€n kinh t~ thi tnremg da t~o 
di~u ki~n cho nhi~u doanh nghi~p thanh l?p, d~c 
bi~t la doanh nghi~p c6 v6n dfiu tu nu&c ngoai. 
Qua trinh nay da t~o ra rnoi tnrcrng hoan toan 
khac cho quan h~ lao d¢ng (QHLD) a cac doanh 
nghi~p. Theo d6, tuong tac gifra ngucri lao d¢ng 
(NLD) va nguai sfr di,mg lao d¢ng (NSDLD) 
khong con d6ng nh§t hay c6 th€ diSu chinh b~ng 
cac bi~n phap can thi~p hanh chinh nha mr&c nhu 
tnr&c day nfra. SI! khac bi~t v~ lqi ich giua 
NSDLD va NLD dang tr6 nen ngay m(>t l&n. th€ 

., ... f>~ i hQC Tai chfnh - Marketing 
•• f>~ i h9c Sai gon 

hi~n ro nh§t qua con s6 dinh cong va tranh ch§p 
lao d(mg lien t1,1c tang va diSn ra r(>ng kh~p trcn 
ca nu6c trong su6t nhfrng nam qua. M~c du B(> 
lu~t lao d(mg ( 1994) lien tl,lC st'.ra dbi bf> sung vao 
cac nam (2002), (2006), (2007), (2012) v&i nwc 
dich la ngan ngua va h?n ch~ h~u qua cua cac 
CUQC DC cung nhu thuc d§y va t~o nhfrng n~n 
tang C(J ban VS quy~n Va nghia VI,! CUa cac ben khi 
tham gia. vao QHLD d€ tirng bu6c hu&ng cac 
quan h~ nay vao quy d?O ch~ tai tir lu~t. Tuy 
nhien, qua trinh xay dµng va hoan thi~n QHLD 
cilng dang g~p phai nhfrng kh6 khan va thach 
thuc l&n. Theo B(> Lao d(mg - Thuang binh va 
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Xa h9i, tu nam 199 5 dSn cu6i thang 6/2019, ca 
OlfcYC CO g~n 7. 000 CUQC dinh Cong tµ phat xay ra 
trong hon 4.0 tinh thanh tren ca nu6c (Tdn Van 
Hung, 2018; ViSt Long, 2020). Trong bai viSt 
nay, tac gia t~p trung nghien CUu tht)'C ti~n xay 
dt,mg QHLD va giai phap XU ly dinh cong tu 3 
qu6c gia: Han Qu6c, Nh~t Ban va C(>ng hoa Lien 
bang Due, tu d6 rut ra nhfrng bai hQC kinh 
nghi¢m cho Vi~t Nam trong vi~c xay d\fllg 
QHLD, giai quy~t dinh cong tren tinh th~n hai 
hoa !qi fch cua cac ben lien quan cilng nhu phu 
hqp v6i cac cong u&c cua qu6c t~ v~ lao dong. 

2. Thl}'C ti~n xay d\lng quan h~ lao d(>ng 
va xfr ly dinh cong iY Han QuBc, Nh~t Ban va 
Cqng boa Lien bang DU-c 

Han Qu6c va Nh~t Ban la hai qu6c gia c6 v6n 
d~U tu trt)'C ti~p nu6c ngoai dt'.rng dfi.u va th(r 2 t?i 
Vi~t Nam, la cac qu6c gia c6 cac doanh nghi~p 
dinh cong lcm t?i Vi~t Nam. Them vao d6 , Han 
Qu6c ding c6 lich SU va qua trinh cong nghi¢p 
hoa kha gi6ng Vi~t Nam hi~n nay; Han Qu6c va 
Nh~t Ban c6 chung van hoa A Dong, ch!u tac 
d(>ng l6n cua Nho giao nhung hi~n nay dinh cong 
t?i hai qu6c gia nay da giam thi~u va g~ nhu 
tri~t tieu t?i Nh~t Ban. Vi v~y, nghien ctru Han 
Qu6c va Nh~t Banse giup Vi~t Nam c6 nhfrng 
bai h9c gia tri trong xay dµng QHLD va XU ly 
dinh cong. 

C(mg hoa Lien bang Due la qu6c gia c6 n~n 
kinh t~ thi truong tv do phat tri~n. Trong xu 
hu6ng h9i nh?p, Vi~t Nam tham gia cac hi~p 
dinh thuong m?i th~ h~ m&i nhu CPTPP va 
EVFT A thi ck tuan thu va xay dvng th~ ch~ 
QHLD tuong thich v6i cac nu6c chau Au. Due 
khong chi la qu6c gia c6 nSn kinh t~ thi truang 
tu ban chu nghTa phat tri~n m~mh, ma con la nSn 
kinh t~ thi truang djnh hu&ng xa h9i, cac chinh 
sach xa h9i xay <lvng tren nSn tang l~y phuc tQ'i 
xa h9i lam trQng- tam va hai hoa !qi ich gifra phat 
tri€n kinh t~ va dam bao cac chinh sach phuc lqi 
cho xa h9i. QHLD trong xa h9i luon hai hoa lqi 
ich cac ben. Day cilng la mvc tieu _ma Vi~t Nam 
dang hu6ng tm. Nhfrng bai hQc kinh nghi~m ill 

Kinh nghi$m xay d1,mg quan h$ lao dc)ng ... 

Due r~t c6 gia tri cho Vi~t Nam trong xay d\fllg 
thi truang lao d9ng phat tri~n lanh m?nh, QHLB 
hai hoa thuc d&y h(>i nh~p va phat tri~n kinh t~. 
nh~t la vi~c thµc thi cac quy dinh vS lao d(>ng 
trong hi~p dinh thuong m?i EVFT A. 

2.1. Tlu~·c tiin o· Han Qubc 

Han Qu6c la m9t trong nhfrng nu&c cong 
nghi~p m&i, x~p thu tu chau A, x~p thu 11 tren 
thS gim vS pha.t tri~n kinh t~, Han Qu6c c6 n~n 
kinh tS cong nghi~p hi~n d?i. QHLB & Han Qu6c 
duqc chia lam ba giai do?n phat tri~n: Giai do?n 
mot la tu nam 1960 cho dSn nam 1987' Chinh 
phu k.h6ng ch€ cac ho?t d9ng bung pMt cua chu 
nghia cong doan, va cac hanh d(>ng cong doan 
d(>c l?p ciia NLD. Giai do~n hai la sau nam 1987 
den sau thai ky khung hoeing kinh tS nam 1997, 
thoi ky nay da xu~t hi~n t6 chuc cong doan thu 
hai c6 tinh toan qu6c la Lien minh Cong doan 
Ban Qu6c (Korean Confederation of Trade 
Unions - KCTU), t6 chuc nay cung v6i t6 chuc 
lau nay la H9i Lien hi~p Cong doan Han Qu6c 
(Federation of Korean Trade Unions - FKTU), 
hai t6 chuc nay t6n t?i song song, c6 m6i quan 
h~ c~nh tranh trong ho<;tt d9ng. Giai do<;tn ba la 
sau nam l 997 t6i nay, Lu~t Cong doan va QHLD 
(1998) cho phep thrum l~p cong doan m{lt each 
tµ do. Nam 1999, Lu?t T6 chuc va ho?t d9ng cua 
H9i d6ng ba ben duqc ban hanh va c6 hi~u lµc, 
ca ch€ nh~t tri ba ben cua Han Qu6c duqc thµc 
thi, c6 m(>t cuoc each m~ng trong h~ th6ng quan 
h~ quan ly lao d(>ng m6i, c6 d~c di~m la xuc ti€n 
cac n6 h,rc xay dt,mg CO' ch~ thuong hrqng t~p th~, 
va tranh chfrp lao d9ng - quan l)' trong ph?ffi vi 
doanh nghi~p. Di;ti di~n t6i cao cua NLD, 
NSDLB va Chinh phu cung nhau hqp tac. giai 
quyst cac vfui cts l&n v~ lao d9ng m9t each dan 
chu thong qua dam phan. 

vs thanh l~p cong doan, theo quy dinh cua 
Lu~t, tAt ca cac doanh nghi~p c6 tren 30 lao d<)ng 
phai duqc thrum l~p H9i dbng lao d<)ng - quan ly 
la ca quan tham v~n, thuc ctAy lqi ich ciia NLD 
va phat triSn ctoanh nghi~p b~n vfrng thong qua 
sv tham gia va hqp tac cua ca NLD va NSDLB. 
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Kinh nghi$m xay dt,mg quan h$ lao d¢ng ... 

Dc;ti di~n NSDLD va NLD ngang bkg nhau, 
m6i ben c6 thS dao d(mg t1r 3 d~n 10 thanh vien. 
H()i d6ng lao d()ng - quan ly c6 nhi~m ky 3 nam, 
phai hQp thu<mg xuyen (it nh§t la 3 thang m¢t 
lfrn) va hQp d9t xu§t n~u d.n. Cac CUQC hQp cua 
HC)i d6ng lao d()ng - quan ly phai c6 da s6 thrum 
vien cua ca hai ben tham gia. Quy€t djnh giai 
quy~t v§.n d€ nao do cftn c6 S\f nh~t tri cua it nh~t 
hai ph§.n ba s6 thanh vien c6 m~t t~i cu()c hQp. 
Lu~t ci:ing quy d!nh cac di~u khoan XU phc;tt d6i 
v6i ben nao khong thµc hi~n quy€t djnh cua H(>i 
d6ng (CIRD, 2014). 

8inh c6ng chi xay ra khi th6a thu~n khong 
dugc thl,l'C hi~n. T6 chuc cong doan se dc;ti di~n 
t~p th6 lao d()ng dua ra yeu c§u v6i chu, n~u 
khong duqc dap (mg se ti~n hanh thu tµc dinh 
cong. Uy ban QHLD se nh~ don dang ky dinh 
cong va ti~n hanh hoa giai. Do trinh w thu tl,lC 
ch?t che, cac bu6c hoa giai hi~u qua nen s6 h.rqng 
cac CUQC dinh cong khong nhi€u. Phap lu~t Han 
Qu6c quy djnh n~u khong dang ky thi khong 
dugc dinh cong. N€u dang ky, trong thoi gian 
cha uy ban xem xet hoa giai (khoang 10 - 15 
ngay) ding khong duqc phep dinh cong. 

Vi~c phong ngua tranh ch§p lao d()ng ci:ing r§t 
duqc chu trQng, t§t ca cac doanh nghi~p dugc 
giam sat thuong xuyen d~ n~m ch~c tinh hinh va 
d\f bao doanh nghi~p nao co kha nang xay ra 
tranh chfip d~ chu d(mg can thi~p, giai quy€t. C6 
th~ n6i, cong tac hoa giai, xet XU lao d()ng cua 
Uy ban QHLD cac d.p t~i Han Qu6c rfit hi~u qua. 
Khi c6 tranh chfip v€ ti~n hrong ho~c thm gian 
lam vi~c ... M¢t trong hai ben dang ky hoa giai. 
Sau khi nh~n dugc dang ky, Uy ban QHLD se 
l~p ban hoa giai, ti€n hanh hoa giai, dua ra 
phuong an hoa giai ( dfii v6i nhfrng S\T vi¢c quan 
tr9ng thi dua ra uy ban d~c bi~t). Co d~n hon 
90% V\l vi~c dugc hoa giai thanh cong. Trong 
truang hqp V\l vi~c c6 yeu d.u xet xii, tiy ban da 
co phan quy8t NSDLD sai, yeu du phai khic 
ph\lc h~u qua nhung NSDLD khong thvc hi~n thi 
Uy ban se lien tµc nh~c nh6. Trong vorig 30 ngay 
sau khi phan quy€t, n6u NSDLD khong thµc hi¢n 

Tr~n Van Hll'ng - Ngc;>c Lien - Binh Minh 

se bi phc;tt ti€n rfit n~g. Mfrc cao nhfit ma uy ban 
da xir ph~t la 80 tri~u won (khoang 168 cy d6ng). 
N~u sau do NSDLD v~n khong chdp hanh thi se 
bi Xlr ly hinh S\I (HbngVan, 2014). 

Nhung nam cu6i th~p nien 1980 s6 cu(>c dinh 
cong tc;ti Han Qu6c tang d()t bi~n, v6i dinh di~m 
la 3.749 V\l cua nam 1987. Nhung d~n d~u nhfrng 
nam 1990 s6 vv dinh cong giam xu6ng vi kinh t6 
Han Qu6c phat tri~n nhanh ch6ng, ti~n Juang cho 
NLf) dugc cfu each va tang cao. Trong thai ky 
khung hoang kinh t€ ( 1997 - 2002) da giam & 
muc th~p nhdt (78 v\l), va tu d6 d~n nay, dinh 
cong kh6ng con la vfui d~ phtrc tc;tp, QHLD da f>n 
din11 va hai hoa. Trong giai doc;tn khung hoang 
kinh t~ 1997 - 2002, Han Qu6c da ti~n hanh cac 
giai phap quan tr9ng dS hc;tn ch~ cac cu(>c dinh 
cong nhu: Nghiem cdm vi¢c cu&ng ep nghi vi~c 
hang loC;J.t, tnr nhfrng tmang hcyp khfin cfip nhu: 
pha san, thua 16 nghiem trQng... t6 chuc cong 
doan ci:ing g6p phk ngan ch~ cac tru<mg hqp 
sa thai NLD hang loC;J.t b~ng each th6a thu~n ctua 
cac diSu khoan bao dam vi¢c lam vao thoa u6c 
lao d()ng t~p th~. Ngoai ra m(H s6 oi~n phap dugc 

Chinh phu, doanh nghi~p va t6 cht'.rc cong doan 
ap dl,lng nhim phong ngua va xir ly tranh chdp 
lao dQng va dinh cong xay ra trong thai ky 
khung hoang nhu: Cac doanh nghi~p c6 nguy ca 
dong ci'.ra thi v~n dµng linh hoc;tt gia lam vi~c; 
rut ng~n thai gian lam vi~c binh thu<mg; tv 
nguy¢n v~ huu va thoa thu?n v~ htru; cong doan 
nhugng b9 dam ph:fo v6i NSDLD; Chinh phu 
n6i long cac quy djnh v€ lao d<)ng (Vuong Vinh 
Hi~p, 2014). Lanh dc;to Uy ban QHLD qu6c gia 
H·an Qu6c cho bi~t nhfrng nam 1997- 1998, DN 
& Han Qu6c bi dong cira, pha san r~t nhi~u. 
Trong truong hqp nay, chfnh phu se trq dp th§t 
nghi¢p cho NLD v&i thai gian tu 90 d6n 240 
ngay dS tim vi~c lam m6i. D6i v&i doanh nghi~p 
nq lucmg, b6 tr6n thi ngan sach nha nu6c se tra 
luang cho NLD tru&c, sau d6 truy tim chu 
doanh nghi¢p dS truy thu. N~u doanh nghi¢p 
pha san, khong tra dtrQ'C thi XU Jy hinh Sl,l'; C011 

b6 tr6n la t(>i phc;tm, bi dm xu~t canh. 
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2.2. TJ111c tiln ii Nh~t Ban 

Sau Chi~n tranh th~ gi&i thu Hai, kinh t~ Nh~t 
Ban bi tan pha n~ng n6, tuy nhien chi sau hem ba 
th~p ky tai thi~t va xay d\.filg l~i d§t nuoc, Nh~t 
Ban da trer thanh n~n kinh t~ thu hai th~ gioi. 
QHLD 611 dinh, hai hoa va lanh m~nh la m()t 
trong nhfrng nhan t6 quan tr<,mg giup NMt Ban 
d~t duqc nhfrng thanh cong to Ian nay. Nam 
1946, dum S\l' bao tr<)' cua quan d(>j chi~m dong 
cua My, hi~n phap m&i duqc ban hanh, trong d6 
"w do giao k~t" duqc thua nh~n. Nam 1949, Lu?t 
Cong doan dt.r(YC ban hanh voi ba quy~n lao d(mg 
CG ban la: Quy~n thanh J~p cong doan; Quy~n 
thucmg Jugng t~p th~ va QuySn tranh ch§p. 
Trong giai do:;in muai nam ti~p theo, t1J do boa 
c6ng doan "ki~u My" duqc phat huy t6i da. Phap 
lu~t quy djnh, hai nguoi trer len c6 th~ thanh l~p 
cong doan va khong dn dang ky. Tb chuc cong 
doan moi thanh l~p chi ph4i dang ky n€u nhu ti~n 
hanh m(>t s6 thu t1,1c theo Lu~t cong doan hay 
mu6n nMn duqc Sl,l' "giup do" cua Uy ban 
QHL:D. K€t qua la, tinh tr~ng h6n lo~n trong 
QHLD da di~n ra. NL:D dua ra nhfrng yeu du 
tang lmmg vo ly (co truang hqp doi tang 200% 
lucmg). NSDLE> khong ch§p nh~ thi ngay l~p 
tuc dinh cong di~n ra. Thoi ky nay, ty l~ thanh 
I?p cong doan r§t cao, chi~m g~n 60% s6 doanh 
nghi~p kem theo d6 la phong trao dinh cong Jan 
toa nhanh. 

D~n nhfrng nam 1960, kinh t~ NMt Ban tang 
Lnrerng cao, tinh tr~g khan hi~m lao d<)ng xay ra 
6 hau h~t cac nganh. Cac doanh nghi~p bu(>c phai 
tuy~n di,mg rAt nhi~u lao d(>ng tre chu·a qua dao 
t{lO tu nong than. £)~ dap frng cac yeu C~U cua 
cong ngh~ m6i, cac doanh nghi~p phai xay di,rng 
h~ th6ng dao t:;io t~i ch6 d~ tirng buoc nang cao 
ky nang cho NL£>. H~ th6ng dao t~o nay duqc 
duy tri va ngay cang hoan thi~n va ho~t d<)ng 
thucmg xuyen. Tl.r d6 hinh thanh nen cac "thi 
tnrang Jao d(>ng n9i b9". Tl.r d6 d~n nay, h~ th6ng 
lu~t phAp v~ QHLD cua Nh~t Banda duqc pMt 
tri~n thanh m(>t h~ th6ng hoan chinh, g6m cac 
Ju~t chinh sau: Lu?t Cong doan; Lu~t Di~u chinh 

Kinh nghi$m xay dt,mg quan hi;! lao d(>ng ... 

QHLD; Lu~t Tieu chu~n lao d(>ng; Lu?t Hqp 
d6ng lao d(>ng; Lu?t Luong t6i thi~u; Lu~t v6 Cac 
giai phap lien quan toi tranh ch§p lao d(>ng ca 
nhan va ~P th~. Trong h~ th6ng QHLE> ctia Nh?t 
Ban, thi~t ch~ quan tr9ng nhAt la H(>i d6ng Quan 
h~ lao d(mg qubc·gia. H(>i d6ng nay duqc thanh 
l~p nam 1946, ngay sau khi Lu~t Cong doan ra 
dai. E>ay la h9i d6ng mang tinh chAt ba ben, g6m 
45 thanh vien, do Thu tu&ng b6 nhi~m, ba ben 
d?i di~n cho Jqi ich cua NL:D, NSDLD va lqi ich 
cong (Nh~t Ban coi ben thu ba la d?i di~n cho !qi 
ich cong cht'.r khong phai la d{li di~n cho chf nh 
phu nhu 6 m(>t s6 nu&c khac). H<)i d6ng Quan h~ 
lao d()ng qubc gia c6 hai chuc nang chinh la: Thu· 
nhiit, th\l ly nhfrng tmang hqp khi~u ki~n v~ 
QHLD bftt cong b~ng, chi~u theo nhlm.g di~u 
khoan quy dinh trong Lu~t Cong doan; Thu hai, 
khuy€n khich va thuc d~y vi~c giai quy~t m<)t 
each thoa dang cac tranh ch§p Jao d<)ng theo Lu~t 
Di~u chinh QHLD. H<)i d6ng Quan h~ Jao d(>ng 
qu6c gia chi th1,1 ly nhfrng truang h<JP tranh chdp 
lao d<)ng lien quan toi it nh§t la hai tinh tr& ten 
ho~c nhung trnang hqp tranh ch§p d?c bi~t c6 
anh huerng t&i toan qu6c. Cong Cl,! can thi~p va 
XU ly chinh la ho~t d(mg trung gian hoa giai va 
tr9ng tai. Ngoai H9i a6ng quan h~ lao d(mg qu6c 
gia, 6 cac tinh d6u c6 h(>i d6ng QHLD dp tinh 
d~ xu ly nhfrng trnang hqp tranh chip lao d()ng 
a dia phuang. T6 cht'.rc d~i di~n cho NLD mang 
tinh chit toan qu6c la 2 tb cht'.rc cong doan l&n la 
Lien cong doan NMt Ban va H(>i d6ng cac Cong 
doan nganh luy~n kim NMt Ban (Nguy~n Vi~t 
Vu9ng, 2010). 

QHLE>·trCr nen VO ct.Ing 6n dinh va hinh thanh 
nen "Mo hinh QHLD Nh~t Ban" v6i 3 trv CQt C(J 

ban la: 

- Ch~ d(> tuy8n d1,1ng su6t dai: Dinh ky hang 
nam, cac doanh nghi~p se tuy~n m&i m9t s6 lao 
d(>ng tre m&i t6t nghi~p du6i hinh tht'.rc h<JP d6ng 
lao d(>ng khong thai h~n va lao d(>ng d6 se lam 
vi~c lien t1,1c 6 cong ty d6 cho d~n khi nghi huu. 
Chinh sach nay duqc thvc hi~n a ca cac doanh 
nghi~p c6 quy mo vl.ra va nh6. 
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- Tra lucmg theo thfun nien: Hang nam, cac 
doanh nghi~p Nh~t Ban thuong xem xet dS· tang 
lucmg cho nhan vien theo thoi gian lam vi~c va 
theo chuc Vl,1. Vi lam vi~c su6t dai cho cong ty 
nen NLD se duqc t?O di€u ki~n d~ hQC h6i va dao 
t?O tu ngu6n v6n cua c6ng ty. Nang cao nang 
su~t, ch~t luqng va dao t?o con nguoi m9t each 
lien tl,lC OlI<;YC COi Ja hai d~C tnmg CCY ban Cua van 
h6a doanh nghi~p Nh~t Ban. 

- Ch~ dQ m(>t doanh nghi~p, m(>t cong doan: 
M~c du lu~t phap cho phep tv do cong doan 
nhung m&i doanh nghi~p chi c6 m¢t cong doan. 
Cong doan duqc t6 chuc theo doanh nghi~p va 
duqc gQi la cong doan CCY so. Cong doan ca so 
duqc djnh nghia nhu sau: M9t la, gim h?n ph?m 
vi doan vien la nhilng nhan vien chinh thuc cua 
cong ty; Hai la, cong doan C(J so la cong doan 
d(>c l?p duqc thua nh~n quy€n tv chu ho?t d<)ng. 
Cong doan ca sa c6 m9t s6 d~c trung sau: Thu 
nhdt, do la mQt t6 chuc khep kin vi chi c6 nhan 
vien chinh thuc cua cong ty mm duqc tham gia. 
86 ciing la m(>t t6 chuc ma vi mQi thanh vien 
trong cong ty d€u tham gia khong phan bi~t 
nganh ngh€. Ca NLD tri 6c va NLD chan tay d~u 
c6 th~ tham gia sinh ho1_tt binh d~ng. Thu hai, ban 
ch~p hanh Cong doan CO' SO OU<;YC hu6ng lucmg tlr 
cong doan. HQ c6 th~ la kiem nhi~m ho~c chuyen 
trach nhung khi h€t nhi~m ky ho tr& v~ cong vi~c 
ban diu. Thanh vien ban ch~p hanh cong doan CCY 
so c6 th~ chi la mQt nhan vien hay cong nhan. HQ 
duqc b§.u mQt each thlJC S\I dan chu (b§.u tf\IC ti~p 
b~ng phi€u kin). Khoang each gifra thanh vien 
ban ch~p hanh cong doan CCY sa va NLD la rAt 
nh6. Thu ba, khong c6 S\I C?nh tranh cong doan 
t?i doanh nghi~p. NSDLD a m&i doanh nghi~p 
d~u c6 m<)t va la m(>t ct6i tac tlwc S\I d~ dam phan 
vm t?p th~ NLD. V&i ba trl,1 c9t tren, QHLD Nh?t 
Ban luon duy tri 6n djnh, duqc danh gia la nhan 
t6 giup cho kinh t€ Nh~t Ban di dku va vuqt qua 
cac cu(>c khung hoang mQt each xu§t sic. 

2.3. Th¥c tiln if C9ng lzoa Lien bang Due 

T~i Due hi~n dang tbn t?i 4 hinh thuc d?i di~n 
quy~n lqi cho NLD d6 la: Cong dean, H(>i d6ng 
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lao d(mg doanh nghi~p (HDLDDN); H9i dbng 
giam sat va d?i di~n cua nh6m NLD. 0 Due c6 
cong doan nganh, cong doan vung nhung khong 
c6 c6ng doan ca so t?i doanh nghi~p, & doanh 
nghi~p c6 HDLE>DN khong c6 vai tro nhu cong 
doan co so. Trong d6, d?o lu~t co ban nh§t vS lao 
d(>ng cua Dt'.rc quy dinh, t6 cht'.rc quan tr<,mg nh~t 
d~ d?i di~n quy€n lqi chung cho NLE> la t6 cht'.rc 
cong doan. Cong doan c6 nhi~m V\l bao v~, duy 
tri cac quy€n !qi vs kinh t€ va di€u ki~n lam vi~c 
cua NLD, ngan ngua khong d~ cac diSu ki~n nay 
xAu di va phai d~u tranh d~ cai thi~n chung. 
Phucmg ti~n d§u tranh quan tr<;>ng nh§t cua c6ng 
aoan la vi~c k:Y k€t cac thoa uoc lao a9ng tjp thS 
v&i nhfrng n9i dung chu y~u lien quan a€n cac 
quy dinh vS tiSn cong, gio lam, nghi ngai, diSu 
ki~n lam vi~c, va nhung diSu ki~n lao d()ng 
khac ... Ben C?nh d6, cong doan 0 Due con c6 
ging d~ c6 nhfrng tac d<)ng, gay anh hu6ng tren 
ca binh di~n chinh tri cilng nhu h6 trq nhi€u hinh 
thuc d?i di~n quy€n lqi khac cho NLD (Nguy~n 
Vi~t Vuqng, 20 l O; Minh Chau, 2017). 

D~ dam bao quySn lqi cho dean vien, t6 ch(rc 
c6ng doan se la nguai dung ra ky thoa u&c lao 
ct(>ng t?p th~ voi chu doanh nghi~p va cac vAn a~ 
lien quan d€n QHLD, th~m chi c6 th~ dua ra 
nhiing yeu sach bu9c doanh nghi~p phai tang 
luang cho NLD n~u th§y dn thi~t. Cac cu¢c dam 
phan gifra NSDLD va can b(> cong doan chuyen 
trach se di~n ra nhiSu l~n n€u thoa uac khong 
duqc thtJc hi¢n nghiem tuc. N€u hai ben kh6ng 
th6ng nh§t duqc v6i nhau ho~c doanh nghi~p c6 
tinh keo dai thoi gian dam phan, NLE> c6 quy@n 
bit d§.u m9t cu(>c dinh cong d~ th~ hi~n ro I?p 
tnrcmg cua minh. 

HDLE>DN la m9t ca quan cua NLD va vi~c 
thanh l?p la khong bit bu(>c. Di~u ki~n d~ thanh 
l?p HDLE>DN la doanh nghi~p c6 it nh§t nam 
(05) NLD c6 du tu each b§.u ctr (nhan vien di€u 
hanh doanh nghi~p kh6ng duqc tham gia va 
khong c6 quySn b~u cu ciing nhu khong duqc 
(mg ctr vao H(>i dbng) va duqc kh&i xu6ng b&i 
NLD ho~c m9t c6ng doan d"?i di~n cho NLD 
trong doanh nghi~p. IIDLDDN c6 m9t s6 quy~n 
duqc thong tin, tham v§n va cling quy~t dinh. 
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Nhfrng vfuJ d€ duqc cimg quy~t d!nh lien quan 
d~n: N(>i quy lao d(mg, thO-i gian lam vi~c, ti€n 
luong, an toan lao d(>ng ... HDLDDN con c6 
quy~n duqc thong tin va tham gia vao cit ca cac 
ho?t d(>ng lien quan d€n bao v~ moi tnrimg trong 
doanh nghi~p va quysn duqc thuong luqng v~ 
cong vi~c trong llnh V\JC nay. H(>i d6ng ho?t d(>ng 
theo quy t~c: Dbi v6i vfuJ d~ ctia i?p th~ thi hai 
ben cung quy~t dinh va th€ hi~n b~ng thoa uac 
lao d()ng t~p th~ ho~c mQt thoa u&c nfra chfnh 
tht'.rc; d6i v6i vfin d~ cua ca nhan NLD thi hai ben 
cimg quy~t dinh va th~ hi~n b~g m(>t quy~t djnh 
cua HDLDDN. Cac quy dinh cua lu?t va thoa 
u&c lao d(>ng t?p th~ c6 hi~u h,rc cao han cac 
quy~n cua HDLDDN. H(>i d6ng khong c6 quy~n 
thuong luqng t?p th~ hay t6 ch(rc dinh cong 
(Minh Chau, 2017). 

Theo Daeubler, d~ bao v~ NL£> va nang cao 
Vt th~ ctia Cong doan, Cong doan la nguoi Hinh 
d?O hgp phap cac CUQC dinh cong. Hi~u dung 
nghia, dinh cong khong phai la ho?t d()ng tieu 
qrc ma la each d~ giai quy~t mau thu~n trong 
QHLD. Theo Erwin SchweissheJm, tru6ng d?i 
di~n Vi~n Friedtich Ebert, dinh cong chi c6 gia 
tri khi xay ra bAt nga d~ chti doanh nghi~p hi~u 
duqc sµ mftt mat nghiem tr9ng khi khong tht,rc 
hi~n thoa u&c theo dung cam k~t, tu d6 nang cao 
trach nhi~m cua doanh nghi~p v6i NLD. Tuy 
nhien, c6 nhung nganh ngh~ dn phai bao tru&c 
nhu hang khong, y t~ ... d~ tranh t6n thfit lien 
quan d€n n€n kinh t~ - xa h9i eua dftt nuac. 

Ca quan quan ly lao d<)ng nha nu&c eua Dt'rc 
c6 quy€n theo doi vi~c thl,l'c hi~n dam bao sue 
kh6e cling nhu muc Juong t6i thiSu cua eong 
nhan c6 duqc thl,l'c hi~n dung hay khong, n~u sai 
se ap di,mg cac ch~ tai XU ph?t d6i v&i ON va 
dling r~ bao dam cho NLD c6 quySn tu eh6i lam 
vi~c t?m th<'ri. D6 chinh Ia nguyen t~c ehung khi 
ky k~t hqp ct6ng gifra NLD va NSDLD. 

T?i Due, Toa an Lao d(>ng thu(>c h~ th6ng.cac 
ca quan tu phap nhung khong hill duqc d~t trong 
h~ th6ng d9e cua toa an thong thucmg ma duqc 
t6 ehuc nhu la m<)t lo?i toa an d~c bi~t (gi6ng 
Anh, Th\JY DiSn, Phap ... ).Tuy nhien, quySn h?u 
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ki~m t6i eao v~ m~t phap ly d6i v&i cac toa an 
lao d(>ng v~n thu()c toa an t6i cao. Toa lao d()ng 
6 day la m(>t M th6ng toa an d(>c l~p, c6 thclm 
quy~n giai quy€t ca tranh ch§p lao d(mg ca nhan 
va tranh ch§p lao d<)ng t?p th~. Toa an lao d(>ng 
g6m ba dp: Toa an lao d<)ng (cfip sa thfun); Toa 
an lao d<)ng bang (dp phuc thcim); Toa an Lao 
d<)ng lien bang ( dp Giam d6c thclm, tai thfun). 
Th§m phan ctia H9i d6ng xet Xlr t?i Toa an Lao 
d()ng (e§p SO' thcim) va Toa an Lao d(mg bang 
g6m m()t thcim phan chuyen nghi~p va hai Thfun 
phan danh dt,r (th§m phan khong chuyen); t?i Toa 
an lien bang g6m ba th§m phan chuyen nghi~p 
va ba thcim phan danh dv (trong d6 m(>t thfun 
phan danh dµ d~i di~n eho gi&i chu va m(>t d?i 
di~n cho gi6i thq). 

Nhu v?y, sau khi phan ti ch k.inh nghi~m xay 
QHL.D hai hoa Ianh m?nh, giam thiSu TCL.D va 
dlnh cong tu ba qu6e gia Han Qu6c, Nh?t Ban va 
f)(re eho th§y c6 nhfrng d~e di~m chung gi6ng 
nhau d6 la: Chinh phu cac qu6c gia d~u: i) Xay 
d1,Tng m(>t n€n tang phap ly vfrng ch~c, ch~c che 
va d~c bi~t la vi~e thl,l'c thi phap lu?t m<)t each 
nghiem minh; ii) QHLD ba ben duqc lu?t hoa, 
quy djnh vai tro, ch(re nang cac ben ro rang; iii) 
Cong doan hay ( d?i di~n NLD) la d(>c l?p, hu6ng 
luang ru kinh phi doan vien dong va lanh d~o 
phai la nguoi chuyen traeh, khong gifr vi tri quan 
ly trong doanh nghi~p; iv) QHLD hai ben trong 
doanh nghi~p chinh la thucmg ltrqng t?p th~ 
(TL TT) va ky k~t th6a uac lao d(>ng t~p th~ 
(TVLDTT), day la m(>t quy dinh b~t bu()c ma 
m6i ben phai tuan thti tren nguyen t~c tµ nguy~n, 
linh ho~t, binh d~ng va can b~ng. Trach nhi~m 
eua d?i di~n NL.D la thucmg luqng, ky k~t va 
giam sat vi~c thµc thi TU'LDTT; v) Nha nu&c 
thi~t l?p dciy du cac thi~t ch~ h6 trq QHLD nhu 
cac trung tam hoa giai, hQi d6ng tr9ng tai va toa 
an lao d(>ng cac dp d~ h6 trq cac ben trong vi~c 
xay dt,rng QHLD hai hoa, lanh m~nh. Ben C?nh 
d6 ciing CO nhiing S\I khac bi~t nho gifra CaC qu6c 
gia la: i) Han Qu6e xay d\Il1g h~ th6ng phuc lqi 
va quy luong dt,r phong cao d~ giup h?n ch~ 
nhfrng tac d<)ng tu moi truimg kinh_ t~ anh hucmg 
d~n dai s6ng NLD khi doanh nghi~p g~p kh6 
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khan ho~c sa thai NLD; ii) Han Qubc kiSm soat 
cMc che vi~c sa thai NLD trong thai gian kinh t~ 
suy thoai; iii) Nh~t Ban cho thanh l~p Cong doan 
ti! do nhung mf>i doanh nghi~p chi c6 duy nh§t l 
cong doan d<:ti di~n; iv) NMt Ban d~y m<:tnh vi~c 
dao t~o nQi b(> d~ c6 th~ sfr d1,mg NLD subt dai; 
v) f>t'.rc thi khong CO Cong doan C(J SO tc;ti doanh 
nghi¢p ma chi c6 cong doan dp tren; vi) f)t'.rc 
cho phep dl nh cong va c6 th~ dinh cong b§t nga 
trong khi NMt Ban va I Ian Qubc quan ly dinh 
cong ch~t che. 

3. Bai hQc cho Vi~t Nam 

Theo ong Chang-Hee Lee, Giam d6c T6 cht'.rc 
Lao d(>ng Qubc t~ (ILO) Vi¢t Nam, Vi~t Nam da 
c6 nhfrng cai thi¢n dang k~ v~ khuon kh6 phap 
Ju~t Jao d9ng trong qua trinh tiSn t&i n~n kinh t€ 
thi truang djnh hu&ng xa h(>i ch ti nghia k~ tir th<'Ji 
ky d6i m&i. Nhfrng nam g§n day, di~n bao phti 
CUa SIJ bao V~ V~ phap lu~t da OUQ'C ma n)ng d§n 
a€n nguai lao d(>ng trong n~n kinh t€ phi chinh 
thirc. D6ng th<Ji, vi~c di~u chinh mt'.rc Juang t6i 
thi~u da tr& thanh m9t qua trinh ba ben v&i SI! 
tham gia ctia dc;ti di~n ctia Chinh phu, ngu<'Ji lao 
d(>ng va nguOi su di,mg lao d(>ng, thong qua H()i 
dbng Ti~n luang Qubc gia. Tuy nhien, v~n con 
d6 m(>t s6 di~m y~u trong phap lu~t lao d(>ng va 
cac th~ ch€ lien quan d~n quan h~ lao d(>ng. Day 
Ia m()t d~u hi~u ro rang cho th~y nguai lao d()ng 
khong cam th~y quy~n lqi va m6i quan tam cua 
hQ duqc giai quy~t va quy trinh xti ly v§n d~ 
khong hi~u qua. Hi~n nay, khong hi~m truang 
hqp lanh d~o cong doan ca so I~ la quan ly dp 
cao ctia doanh nghi~p, di€u khong th~ ch§p nh~n 
duqc t<;ti h~u h€t t§t ca cac qu6c gia tren th€ gi&i 
ngay nay. Quy~n cong doan la quy~n cua ngu<'Ji 
Iao d¢ng, va Cong doan la t6 cht'.rc ctia ngum lao 
d()ng, khong bi gicri sl:r dl,lilg lao d¢ng can thi~p 
(Mai Dan, 2018). Trong quan h~ qu6c t€, t~t ca 
cac qubc gia thanh vien cua ILO, trong d6 c6 
Vi~t Nam, d~u phai ton tr9ng cac quy~n duqc 
neu trong Tuyen b6 nam 1998 cua ILO. E>ay 
duqc coi la nhiing quy~n duqc ghi nh~ tren toan 
th€ gi&i trong xa h¢i hi~n d~i. Tuy nhien, Vi~t 
Nam v~n chua phe chu~ 2 cong uac co ban 
(Cong u&c s6 87 va l 05) lien quan dSn ti! do lien 
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k~t va lo~i b6 lao d¢ng cuang buc. Vi v~y , Vi~t 
Nam dn hQC h6i kinh nghi~m tu cac qu6c gia 
tien tiSn d~ tung bu&c hi¢n d~i hoa phap lu?t lao 
d(>ng va h~ th6ng quan h~ lao d(>ng qu6c gia phu 
hqp vcri cac chu~n ffilJC quf>c t€ ciing nhtr dap 
t'.rng ca yeu du cua cac hi~p djnh tt,r do thuang 
mc;ti ma Vi~t Nam da ky k€t trong khung thai 
gian da dinh. 

Bai lt(JC trong XU' ly ilinlt cong if Vift Nam 

Qua phan tich thvc ti~n XU ly dinh cong va 
xay dt,rng QHLD hai hoa, lanh mc;tnh d~ giam 
thi~u dinh cong t~i ba Qubc gia tren, tac gia d~ 
xufit nhung bai hQc kinh nghi~m nhu sau: 

- Trong th<Ji ky nSn kinh t€ phat triSn binh 
thuang, dinh c6ng t~i cac doanh nghi~p duqc cac 
qu6c gia xem xet la ho~t d(mg binh thuang, t§t 
y~u khach quan. Ho~t d()ng dinh cong duqc giai 
quy€t thong qua hoc;tt d()ng hoa giai, tn;mg tai ... 
theo quy~n ll!a chQn cua hai ben NLD va 
NSDLD trong khuon kh6 phap lu?t lao d()ng. Khi 
dinh Cong xay ra, cac CCJ quan quan ly nha nu6c 
v~ lao d()ng dn t~o di~u ki~n cho NLD va 
NSDLD dam phan va ky k€t thoa u&c lao d(mg 
t?p th8 m&i, dap irng duqc nhu du va nguy~n 
v9ng cua hai ben. Nha nu6c chi can thi~p cac 
CUQC dinh COng CO tlnh ph(rc t~p, da nganh, tf nh 
chAt va quy mo l&n, anh huemg d€n Sl,l 6n djnh 
tinh hinh kinh t~, xa hQi va an ninh qu6c gia. Khi 
d6 cac co quan c6 th§m quy~n c6 thS ra s~c l~nh 
dm dinh cong .... 

- Trong cac thai ky kinh t~ suy thoai, doanh 
nghi~p pha san, sa thai hang lo~t cong nhan; 
Ian song dinh cong bung phat, chinh phu cac 
qu6c gia, nhAt la Han Qu6c ap d1,mg m¢t s6 giai 
phap sau: 

+Ca quan quan ly nha nucrc v~ lao d()ng tc;ti 
dja phuang phai tang cuang thanh tra, giam sat 
dbi v6i cac doanh nghi~p lam an thua 16 keo dai, 
nhfun ngan ngira cac chu doanh nghi~p b6 tr6n, 
nq ti~n luang va nq ti~n BHXH. 

t Chfnh quy~n dia phuang l?p ra "Quy dam 
bao nq ti€n luong" nhfun bao hQ ti~n luang cua 
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NLD ctu9·c phat dung thai gian, va phat dµ. Nha 
mrac ti~l)'C hi~n cac chinh sach h6 trq d~ doanh 

nghi~p vuqt qua kh6 khan nhu mi6n, giam cac 

khoan thu~, cho doanh nghi~p nq ho~c giam ty l~ 
dong cac lo?i phi va cac lo~i bao hi~m ... 

+ Nghiem cftm doanh nghi~p cuang ep NLB 
nghi vi~c hang losit, tru nhung tmcmg hqp khfin 
d.p nhu: pha san, thua 16 nghiem trQng ... khi ti~n 
hanh b~t ky dqt sa thai NLD quy mo 16n nao, d~u 
phai trinh bao v&i ca quan quan ly lao d(mg tnr&c 

d~ tim ki~m bi~n phap phu hqp nh~m tranh tranh 
chip lao ct(>ng xay ra. Trong nhung tnremg hqp 
do chinh quy~n dja phuang khuy~n khicb doanh 

nghi~p sfr d\,lng cac bi~n phap d~ khong sa thai 

hang lo?t NLD nhu: v~n d\,lng Linh ho?t gia lam 

vi~c; rut ngin thcri gian lam vi~c binh thucmg; t\f 
nguy~n v~ huu va th6a thu~n v~ huu; cho nghi 

phep kh6ng hucmg luang ... 

+ T6 chuc cong doan cung g6p ph~n ngan 

cMn cac truong hqp sa thai NLD hang lo~t b~ng 
each th6a thu?n dua cac di~u khoan bao dam vi~c 
lam vao thoa uac lao ct<)ng t?p th~, c6ng ctoan 
nhuqng b() dam phan v6i NSDLD trong m<)t s6 
n(>i quy lao ct<)ng, phuc lqi lao d<)ng ... 

+ Chinh phu se trq dp th§t nghi¢p cho NLD 
v&i thcri .gian tu 3 - 6 thang ngay d~ tim vi~c lam 

m&i; y eu ciu chfnh quy~n dja phuang thµc hi~n 
cac chinh sach giai quy~t c6ng an vi~c cho 

NLD, h6 trq hQc phf cho con em NLD, dao t?O 

ngh~ ... D6i v&i doanh nghi~p nQ' luang, bo trbn 

thi ngap sach nha nu&c se tra luang cho NLD 
truoc; sau d6 truy tim chu doanh nghi~p d~ truy 

thu. N~u doanh nghi~p pha san, kh6ng tra duqc 

thi xfr ly hinh sv; con b6 trbn la t9i ph?m, bi dm 

xufrt canh ... 

. Bai h<Jc trong xiiy df!ng QHLD ltai hoa 

- Nha nu6c ban hanh va thvc thi d~y du h~ 
th6ng lu~t phap. v~ lao d(mg ct~ quan ly va xay 
dµng QHLD hai hoa a dp d(> Qu6c gia, dp 
vt'.mg, c§p nganh va doanh nghi~p. QHLD ba ben 
ciing duqc Lw~t hoa,. H9i d6ng ba ben ho?t d()ng 
tren C(J so ba nguyen t~c: Thtmng luqng va dam 

Kinh nghi$m xay dt,mg quan h$ lao d<)ng ... 

phan; binh ct~ng va can b~ng; Cai thi~n h~ th6ng 

luong va phuc lqi xa h9i cho NLD la giai phap 
tbt nh§t d~ h<;m ch€ tranh chip va ctinh cong. 

- Lu~t c6ng doan c6 ba quy~n lao d(mg ca ban 
la: Quy~n thanh l~p cong ctoan; Quy~n tlmong 

luqng t~p th~ va Quy6n t6 chuc dinh cong. 

- Thanh l~p H(>i c16ng QHLD tu Trung uang 
d~n Dia pht.rong va H()i d6ng quan h~ lao d<)ng 

cip nganh d~ xay dvng, quan ly QHLB hai hoa 
va Xlr ly cac tranh chfrp lao d<)ng. Xay di,mg m<)t 

each hoan Ghinh cac thi~t chb trung gian nhu thi~t 
ch~ hoa giai, tr9ng tai va toa an ct~ ctisu chinh 

QHLB. Ho?t d9ng trung gian hoa giai va tr9ng 
tai la cong Cl} chinh d~can thi~p va XU ly tranh 

ch§p lao d()ng, h?n ch~ dinh cong xay ra. 

- Thanh l~p toa an lao d{mg la m(>t h~ th6ng 

toa an d(>c l~p, d~c bi~t, c6 thfrm quy~n giai quy~t 
ca tranh chip lao d<)ng ca nban va tranh ch~p lao 

d(}ng t?p th~ duai SI! giam Sat Va quan Jy cuatoa 

an t6i cao. 

- Ca quan quan ly nha mr&c v~ lao d(>ng lu6n 

theo doi, dam sat'ch~t che cac doanh nghi~p ct~ 
n~m chic tinh hinb va dv bao doanh nghi~p nao 
c6 kha nang xay ra tranh ch§p lao d<)ng d8 chu 

ct(>ng can thi~p, giai quy~t; Cong tac hoa giai, xet 

Xlr lao ct<)ng cua h9i d6ng quan M lao d<)ng cac 
d.p rfrt hi~u qua, giai quy~t tranh ch§p lao d(mg 

ngay tu diu. 

- Cho thanh l~p t6 chuc d?i di~n cho NLD t?i 
doanh nghi~p ti}' do, cac t6 chuc nay phai d<)c l~p 
v&i NSDLD. Tuy nhien cong doan la t6 cht'.rc c6 

vai tro l&n nhit, c6 quy~n d~i di~n t~p th~ lao 
d<)ng thuong luqng, ky thoa u&c lao d()ng t~p th~ 
va t6 chuc dinh c6ng. Can b<) cong doan CO' SQ 

phai la nguoi chuyen trach. Cong doan CO" so la 

d?i di~n t~p th~ lao d()ng dua ra yeu du xu ly, 
giai quy~t tranh ch~p lao d<)ng ho?c dang ky ctlnh 

cong. Trong thoi gian thuong luqng, giai quy~t & 
cac d.p thl khong dt.rQ'C tf> chuc dinh c6ng. Ben 
nao vi ph?m se bi ph?t r~t n?ng. v 6i cac vi ph?m 
cua chu doanh nghi~p c6 th~ bi truy t6 trach 

nhi~m hinh S\f . 
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Kinh nghi$m xay d1,mg quan h$ lao cl¢ng ... 

- Thucmg luqng t~p th~ la trach nhi~m cua 
NSDLD va d?i di~n cua t~p th€ NLD. Ca quan 
quan ly nha nu6c khong can thi~p vao qua trinh 
dam phan thoa t!6c lao d9ng t~p th~, chi t~o ra 
khung phap ly thu?n lgi cho cac ben dam phan 
va giam sat ch~t che vi~c tht,rc thi phap lu?t lao 
d<)ng cua chu doanh nghi~p, doanh nghi~p vi 
ph~ se xu ly nghiem kh~c. 

Tai li~u tham khao: 

Tr~n Van Hu>ng - Ng9c Lien - Binh Minh 

- Ca ch~ giai quy~t tranh ch~p lao d(mg t~p 
th€ dt,ra tren vi~c su d\mg da d~ng, nhi~u phucmg 

thuc giai quy~t tranh ch~p thong qua tµ thuang 

luqng, h<)i a6ng hoa giai, trQng tai hay toa an ... ; 

Cac ben tranh ch~p tµ th6a thu?n va quy~t dinh 

v~n cts nay, thu<mg Ia ctµa vao thoa uac Iao a<?ng 
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