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TAI CHINH DOANH NGHIEP

THOA THUAN CONG NHAN LAN NHAU VE DICH VU
DU LICH ASEAN - THUC TIEN THUC HIEN TAI VIET NAM

Ths. Hoang Thanh Phwong*

C6 thé noi, tang trivdng du lich trong 15 ndm gan day tai ASEAN Ia rat 4n twong va du lich ngay cang
chiém ti trong cao trong co cau kinh té cta céc quobc gia thanh vién ASEAN. Dirng trwéc co hbi viron 1én
tr du lich, nam 2012, cac quéc gia thanh vién ASEAN da ky két Théa thudan Céng nhan I4n nhau vé dich
vu du lich trong ASEAN (MRA - TP). Bai viét nghién cteu thwe tién thurc hién MRA - TP tai Viét Nam, tir do
dé xuat mét sé giai phap ndng cao hiéu qua thuwce thi théa thuan nay.

« T&r khoa: cong nhan fan nhau vé dich vu, du lich, ASEAN.

It can be said that tourism growth in the last 15
years in ASEAN is very impressive and tourism

is increasingly taking up a high proportion in the
economic structure of ASEAN member countries.
Facing the opportunity to rise from tourism, in 2012,
ASEAN member countries signed an Agreement on
Mutual Recognition of Tourism Services in ASEAN
(MRA - TP). Research paper on implementation of
MRA - TP in Vietnam, from which proposed some
solutions to improve the effective implementation of
this agreement.

« Keywords: mutual recognition of services,
tourism, ASEAN.
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1. Thoa thuiin Cong nhin lin nhau (MRA)

vé dich vu du lich trong ASEAN

Thoa thuian MRA vé dich vu Du lich (MRA-
TP) - Mutual Recognition Arrangement on
Tourism Professionals, duoce ky vao ngay
9/11/2012 tai Bangkok, Thai Lan. Noi dung chinh
clia Thoa thuan la cho phép mat quc gia thanh
vién ASEAN céng nhén trinh d6 cua mt nguoi
lao dong trong nganh Du lich - Nha hang - Khach
san tai mot qude gia thanh vién khace va ngudi lao
dong do duge phép lam vige tai quoe gia thanh
vién véi cac di¢u kién sau:

* Dai hoc Ludt Ha Nji

- Ngudi lao ddng ¢o thé lam viée tai mot trong
32 linh vuc dich vu khach san va [ hanh theo
quy dinh trong Phu luc MRA-TP. Céc linh vuc
nay bao géun ca cdc dich vu khach san (I¢ tan.
don dep, san xuit thuce pham, cung cfip dich vu
an udng) va cac dich vu du lich (dai 1y du lich
va diéu hanh tour). Ciing can luu v rang, Ili¢p
dinh loai trir Huéng dan vién du lich do phép ludt
cac L[I.l(;)l, gia khac nhau thudng cé quy dinh khac
nhdu vé dich vu nay, bw; néd phu thude vao yéu
LdLl clia cac qudc gia vé kién thire va sy hiéu biét
v¢ lich su, van héa clia nude so tai.

- Nguoi lao dong phai duge dao tao va ¢o
Chang nhan trinh dé du lich (con hi¢u luc) dap
ang Tiéu chuan nghé chung ASEAN vé du lich
(ACCSTP) va duoe cap boi mot Hai ddng chimg
nhan nghé du lich tai nuée minh.

- Ngudi lao dong phai tudn tha nghiém chinh
cac quy dinh va phap luat hién hanh cua nude so
tai.

C6 thé ndi diém khac biét gitta MRA-TP vai
cac Thoa thudn cong nhén lan nhau (MRA) khic
da duge ky két trong ASEAN do 1a cdc MRA
khac quy dinh vé cdc nghé nghiép “co kiém
soat”, the 1a viée thye hanh cac nghé nghiép nay
ma khong c6 gidy phép hoic dang ky lao dong
¢6 thé cdu thanh 15i pham theo ludt cia cdc qude
gia. Dua trén nhitng tiéu chuan nay, ASEAN
cling xay dung Chuong trinh dao tao v¢ du lich
chung (CATC), tir d6 xdy dung nén ddi ngd dao
tao vién va danh gid vién & cap do khu vue voi
nhi¢m vu dao tao cdc (mg vién lao dong du lich
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nude ngodi. Nguoi lao dong sau khi duoce dao tao
va ¢0 Chamg nhin trinh do du lich do 167 dong
ching nhan nghé du lich (TPCB) tai nuée minh
cap thi s¢ duge cong nhdn 1a “Lao dong du lich
nude ngoai” theo thudt nglr cia ASEAN va duge
tao dicu kién thudn loi dé tim kiém viée lam, tim
kiém ngudi st dung lao ddng ticm nang tai nudc
ngodi thong qua 11¢ thong ding ky nghé du lich
(ATPRS). Neudi tim viée s¢ can phai dam bao
xic minh duge minh ¢6 pidy chimg nhan cép boi
Vin phong 1PCB Qude gia phi hop véi cac yéu
cau clia CATC. Khi cic chimg chi nay duge xde
nhan [a chinh xdc¢ va nguoi lao dong ¢6 du k¥
nang va kién thire phii hop voi cong vige, nguoi
sir dung lao dong tai mot qudc gia thanh vién ¢o
thé tién hanh phong vén va cip gidy phép lao
dong cting nhu cho phép ngudi lao dong du lich
nude ngoai,

Thye tién thye thi nghia vu quc gia
thanh vién quy dinh trong MRA-TP cua Viét
Nam

Vice dat dugce thoa thugn MRA TP s¢ dem lai
rit nhicu thuan lgi, 1¢i ich cho sy phét trién cua
nganh du lich Vi¢t Nam cling nhu cdc nudce trong
khu vie Dong Nam A. Nhung bén canh do, ciing
khong thicu nhiing kho khin, thach thire. Dé tin
dung t6i da co hoi ma MRA-TP mang lai cling
nhu chudn bi sin sang ddi mat vai cac thach thire,
mdi qube gia thanh vién ¢dn hoan thanh cde nghia
yvu thanh vién trong thoa thugn MRA - TP

DS v Vit Nam, trude hét, Viét Nam da hoan
thién tha tue dé trién khai MRA-TP theo ding
quy dinh cua thoa thudn nay. Ngay 22/2/2014, Bo
trudng B Van hoa, Thé thao va Du lich da ky
cong ham gui Inn‘s__ thu ky ASEAN, thong béo
giao 1o dong cap ching chi nghiép vu du lich
(viét tat tor @n tiéng Anh 1a VICB) dam nhan
che nang cia hai co quan NTPB va TPCB (theo
Ludit Viée lam da dieoe Quoce hoi théng qua ndm
2013, co quan 1TPCB sé duoe chuyén giao dé Bo
Lao dong - Thirong binh va Xa hoi quan Iy chung.
Tuy nhién, dén nay chira ¢6 vin ban hudng dan
thue hién).

[16i dﬁng VICB la mdt md hinh méi va tién
tién da duge dp dung tai mot sé nudic trén thé
gidi. Day 1a mé hinh lién két giira cde co quan
quan ly Nha nude vai cae co sd dao tao nghic¢p vy

du lich va doanh nghiép. Hoi dong VTCB hién ¢
14 thanh vién do Téng cuc trudng Tdng cuc Du
lich quyét dinh (la dai dién cta Bd Vin hoa. Thé
thao va Du lich: 'I'Sng cuc Du lich: B6 Gido duc
va Dao tao; Tong cuc Day nghé - B Lao dong.
Thuong binh va X3 hoi: cdc trudng dao tao du
lich: cdc doanh nghiép) gdm:

* 01 Chu tich Hoi d(‘mg.

+ 01 Pho ch tich Hoi ddng.

* 01 Uy vién, Quan Iy truong Van phong 115
déng.

« 11 Uy vién.

B mdy gip vice cua Hoi dong hién 1a Vin
phong 1di déng VICB gbm 01 Uy vién phy
trach véi chire danh la Quan ly truong Van phong
Hi dong do Hoi ddng quyét dinh va céc nhan
vién phu trach cac cong viée chuyén mon cua
Hi d(“mg. Hoi df‘mg quy dinh vi tri. quyen han va
trach nhi¢m cua bd may gilp viée cua 116i-dong.

Thii hai. vé tiéu chuan nghé du lich nam 2013,
Viét Nam ¢6 tGi ba bo ticu chudn nghé du lich
la: B9 tiéu chuan do BO Vin hoa. Thé thao va
Du lich (VHITTDL) ban hanh vdi tam nghé; bd
tiéu chuan VTOS do dy 4n Lién minh chiu Au
(EU) hd tr¢ thue hién v6i mudi nghé: bo tidu
chudn nghé tham khao ciia ASEAN v6i sau nghé.
S lugng tiéu chuan nghé do Bo VHTTDI. ban
hanh nhicu hon so vdi ASEAN. nhung lai thiéu
hai ngh¢ 1a phyce vu budng. I¢ tan so vai bo ticu
chudn nghé khu vire. Véi su hd trg cta Lién minh
chau Au, bd Tiéu chudn nghé du lich Viét Nam
(thudng duge biét dudi tén viét tit theo tiéng Anh
14 Tiéu chudn VTOS) duoc ban hanh trong pham
vi Nganh giai doan 2007-2009 da dugc hi¢u
chinh. b6 sung. chuyén dbi tir tiép can nhiém vu
(task based) sang tiép can nang luc (competency
based). duoce biét dén rong radi trong cac co so
dao tao va doanh nghi¢p du lich vai tén goi Ticu
chuan VTOS phién ban 2013. Bén canh cach
liép can mai. hién dai. phi hop xu thé phat tricn
trong dao tao nguc")n nhan luc du lich, B Tiéu
chuan VTOS 2013 ¢on duoc cong nhin ¢é cau
trie va ndi dung hai hoa véi ACCSTP. Tuong ty,
diém then chét trong chu tric ctiia B Tiéu chuin
VTOS 2013 la tiép cdn ning luc. tap trung vao h¢
thdng nang luc cén c¢6 & mdi ngudi lao dong trong
nganh du lich.
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Dén thang 10/2016, Khung trinh dd qudc
gia Viét Nam (VQI') duge Chinh phu ban hanh,
Tiéu chudn ki nang nghé qubc gia clia cac nghé
du lich trong VQF dugce xdy dung voi ndi dung
phli hop véi yéu cau thue tién ciia nganh du lich
tai Viét Nam cling nhu tuong thich voi Ticu
chuan ACCSTP. dap (ng duge céc yéu ciu cua
Thoa thuan MRA - 1P ma Vi¢t Nam da tham gia
ky két. Qua trinh xdy dung cdc tiéu chuan nay
¢6 tham khao ndi dung VTOS 2013. Xét vé cdu
triic va ndi dung. c¢6 thé thiy cac Tiéu chuan da
ban hanh duge xdy dung theo hudng tiép cin
nang luc. dé cap nhirmg chuian mue thyc tién toi
thiéu t6t nhit da duogc thong nhit dé thuc hign
cong vige trong Imh vue du lich/khach san, bao
gdm ca cac yéu cau phép li (phép ludt. sire khoe,
an toan, an ninh). Tiéu chuan cling xdc dinh o
nhimg ¢i neuoi lao dong cin biét va lam duge
cung nhu cach thac thye hién cong vige cua ho
dé ¢6 thé hoan thanh chirc nang cua nghé trong
b&i canh mai trudmg lam viée.

Véi cach tiép cin niang luc noi wén, VQF
duge danh gia la wong thich voi ACCSTP, dam
bao kha nang hdi nhiap cua nhin lye nganh du
lich. Dya vao VQF, ciac co so dao tao hi¢n nay
¢6 thé lua chon phuong phip va cdc mon hoc
phi hop dé dua vao chuong trinh dao tao, hudng
131 cac nang lue ma co so tuyén dung lao dong
dang can. giGp cho chuan ning luc diu ra caa
cac truong sat voi Lhuan nang le dau vao cia
doanh nghiép. Su gin két thiét thue nay gitia
nha truong - doanh nghi¢p vira gidp giam bt
cac lang phi nguon luc ca vé thoi gian va vat
chét trong-dao 1ao, vira gop phin tao dung doi
ngt tao dong du lich Vi¢t Nam dap ung duoc
cac ycu cau dich vu cua khach du lich trong bi
canh héi nhdp khu vuce va qur‘mc (¢ ngay cang siu
rong hién nay.

3. Nang eao hi¢u qui thye thi MRA - TP

Mie du céac quoc gia thanh vién da ¢6 nhing
nd lye nhat dinh d¢ tim duge tiéng noi chung
trong viée thudn lgi hda dong lao dong noi khdi,
song qua trinh nay con gip mdt sé khé khin.
Kho khan [6n nhit 13 luc lwong lao dong tai cac
qudce gia thanh vién con chua sin sang cho hdi
nhap.

Thir nhat, phﬁn [én cde lao dong tai ASEAN
la nhitng lao dong k§ ning thip, chu yéu da
quen voi nhiing cong vige cdn ¢6 ste lao dong
nhu lam nong nghic‘:p, ngu nghi¢p hon la nhiimg
nganh nghé san xuét phirc tap nhu dién . san
xuét o td, mdy tinh, may mac, thiét bi,

Ion nira ngdn ngit cting nhu nhing hicu biét
cua cac lao dong khu vue vé van hoa cua cdc
qude gia khic ciing 1 mdt trong nhiing diém
yéu cua lao dong tai ASEAN. Dic bict, khd
nang giao tiép thong qua ngdn ngll 1a yéu cau
bat bude trong thai ky hoi nhap, nhét la khi tiéng
Anh duogce thira nhan [a ngdn nglr chinh thire caa
ASEAN. La m§t trong nhitng nude ma du lich
chiém ti trong 16n trong thu nhép binh quén déu
ngudi tat ASEAN', Thai [an da tang cudmg dao
tao ngoai ngir, khong chi 1a tiéng Anh ma ca
nhiing ngdn ngil cua cac qudc gia trong khu vue.

DG vai lao dong Viét Nam, xét v¢ kha nang
ngoai nglr, cudi nam 2015, nhitng nghién cou
trong Du dn tang cudng ngudn nhan lue du lich
do Luxemburg tai trg cho thiy rat nhi¢u trong
s6 cac lao dong du lich Viét Nam chua du ky
ning vé nghé nghiép, ngoai ngfr dé sin sang cho
cude canh tranh voi nhiing ngudi lao dong ¢é ky
néng trong khéi. Chi tinh riéng ngogi ngil. tai

thoi diém Cong dong kinh ¢ ASEAN thanh ldp
chinh thae thi méi ¢6 khoang 60% sd ngudi lam
viée true tiép noi duge tiéng nude ngoai. trong
s6 nay ¢o 42% noi duge tiéng Anh nhung chi ¢o
13% ¢6 kha nang noi luu loat.

Xét vé trinh do chuyén mon, theo sd licu
tr B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi va
Tong cuc Thong ké, lue lugng lao ding o Viét
Nam vdo quy 2 nam 2017 da dat 54.36 tricu
ngudi, trong do lao dong c6 tay nghé chi chiém
20.62%. Vaéi riéng nganh du lich thi trong
1.210.000 lao dong du lich ¢é dén 660.660 lao
dong trinh do dudi mae co ban trong chuong
trinh dao tao nghé. chiém 54,6%. Chi sO ning

! Vigo ndm 2012, du lich chiém 11,34% tong thu nhip binh
quin ddu ngudi & Thai Lan. Xem thém: Richard M. Hefner,
Chiang Mai Tourism Industry Readiness for the ASEAN Mutu-
al Recognition Arrangement on Tourism Professionals (Sw sin
sang cua ngénh céng nghiép du lich tai Chiéng Mai trude Thoa
thudn cong nhan dn nhau vé dich vy du lich ASEAN), Chuyén
dé nghién ciru thudc Ludn vin thac sT chuyén nganh qudn tri
kinh doanh, tr.13.
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lwe canh tranh (GTCI) 2015-2016 tai khu vuc
Dong Nam A ciing cho thdy Viét Nam xép thir
5 sau Singapore, Malavsia, Philippines va Théi
Lan. Trén pham vi toan cau. Viét Nam dimg o vi
tri thir 82 va vai chi so lao dong va viée lam cia
GTCLthi Viet Nam dirmng thir 95 trén tong s 109
quoc gia. Ngoai ra, lao ddng Vit Nam cing ¢on
10 ra yéu kém trong cac k¥ nidng mém nhu ning
lue ngoai ngil, k¥ nidng lam vi¢e nhom cling nhu
tinh ky ludt trong lao déng.

Nhin chung ¢6 thé thiy, dé ¢d thé tdn dung
duge nhitng loi ich ma MRA-TP ‘mang lai. Viét
Nam noi riéng. LL]I’]E, nhu cde qubc gia ASEAN
noi chung trude hét cin cai thién chét lugng
nguon nhan lue du lich cua minh thong qua viée
ddo tao, tur van. hudng din Ve Cd(.. tiéu chuan
nghé du lich tai ASEAN. Ma mudn lam dugc
di¢u do thi diéu kién tién quyét 1a hoan thién
hon nira ¢dc cong cu nhu ACCSTP hay khung
ning luc qubc gia dé hai hoa hoa tién dén théng
nhdt céc tiéu chuan nang luc. MRA-TP duoc
chinh thie k¥ két vao nam 2012 nhung 7 nam
sau Viét Nam méi ban hanh duge VQF. Co thé
thiy qua trinh nay la cham chap so v&i sur chuan
bi ctia cde qudc gia thanh vién khac. Vi vay. Viét
Nam ¢in khiic phuc bang cach thuong xuyén
danh gia va sua doi VQI cho hop ly va phit hop
voi xu hudng chung. Day cing s€ la nén tang
dinh hudng cho chuong trinh dao tao lao déng
du lich tai Viét Nam dé nhin luc lao d(")ng du
lich Viét Nam dép (mg dugce nhiing chudn qube
(€ khi lam viée tai cac qudc gia thanh vién khac.

Thir hai, xiy dung mét chinh sich lao dong
khu vuc bén vimg trong tuong lai la diéu kién
tiép theo diit ra ddi voi cdc quoc gia thanh vién.
Mac di da ¢6 MRA - TP, nhung ddy chi 1a thoa
thuén khung ve cong nhan lan nhau. Trén thuc
(¢, ¢6 cong nhan trinh d§. ching chi. bing cip
cta nhau hay khong, cong nhian nhu thé nio...
lai phu thudc rat nhicu vao thién chi va quan
hé ngoai giao cua cic quoc gia. Nhimg chinh
sich nay cin hudng dén mot s6 van dé con ton
tai nhu: i) Hai hoa/loai b visa va cac yéu cdu
nhdp cu. cac rao can khac lién quan dén kiém
tra kinh t& hodc han ¢ché s6 luong va khoan thu
cua lao dong licn quan dén vice dich Lhuycn
lao dong tay nghé cao: i) Nhitng cai céch thé
ché va chinh sach lién quan dén trinh do chuyén

mon, xem x¢t thoa thuan cong nhin ki ning lan
nhau v6i nhiing nghé trung Lap diéu niy co thé
cung cip mot kénh quan ly 16t va minh bach hon
nham giai quyét cac dich chuyén lao déng da va
dang dién ra trong khu vye, trong thai han :wdn
va vira dé dap (mg su chénh léch v¢ déan s6 va
thu nhdp gitra céc nude thanh vién: iii) Bao ho
lao dong nhdp cu va vin dé an ninh v&i nhimg
chinh sach bao dam sy bao hd cho nhing lao
dong di cu, cac van dé an sinh xa hi.

Vi loi thé 1a nude ¢o chi s6 vé cae ngudn lue
tu nhién va vin hoa kha cao, dimg thir 33 (trong
d6 ngudn lue tu nhién dang vi tri 40, ngudn luc
vin hoa dimg tht 33), néu so véi cde nude trong
khu vge ASEAN, Viét Nam cling dimg trong tdp
4 nude hang dau, sau Indonesia (17), Théi Lan
(21) va Malaysia (24), Viét Nam ¢é nhiéu diéu
kién tham gia va cung (g tat ca cac loai hinh
san phim du lich chung ASEAN. Tuy nhién, véi
chét lugng ngudn nhan lyc lao dong du tich nhu
hién nay cua Viét Nam, strc canh tranh cua thi
trudng lao dong du lich Viét Nam con yéu. MRA
- TP vira 1a co hdi, vira 12 thach thite dé nang cao
chat lugng lao ddng du lich Viét Nam. Chi khi
tan dung duge nhitng loi thé do MRA - TP mang
lai thi Viét Nam mdi phat huy hét duoe nhirng
tiém nang du lich cia minh, cling véi cde qubce
gia thanh vién khac gop phén dua ASEAN ua
thinh di¢m du lich hip dan trén ban dé thé giGi.
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