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1. Ket qua dCilt du'c;tc trong xay df!ng chfnh . 
quyen di~n tU' t<ili Thanh pho Ho Chi Minh 

Trong thoi dq.i each mq.ng cong nghi$p 
4.0, toan CaU h6a la XU hu'ong Chung cua the 
gioi, khong m(>t quoc gia hay nen kinh te nao 
ton tq.i rieng le, tach bi$t. Trong nhung nam 
gan day, Thanh pho Ho Chf Minh da va dang 
Heh cL,tc trien khai xay dlfng dong b9 h$ thong 
chfnh quyen di$n tu tren nhieu ITnh VL,[C ... , 
nham tq.o thu$n lc;1i cho ngu'oi dan, doanh 
nghi~p. Vi$c Thanh pho Ho Chf Minh xay 
dlfng chinh quyen di$n tu la cap thiet de dap 
U'ng nhu cau quan ly do thi voi so lu'Qng ho so 
can giai quyet hang nam len toi gan hai ch1,.1c 
tri$u ho sd. 

Chinh quyen di~n tu du'c;1C hieu la chfnh 
quyen vng d1,1ng cong ngh$ thong tin va 
truyen thong nham nang cao hi~u llfc, hi~u 
qua hoc;it d(>ng CUa Cd quan nha nu'OC, tang 
cliong cong khai, minh bq.ch thong tin, cung 
cap djch Vt) Cong tot hdn Cho ngLJoi dan Va 

(*), (**) HQC vi~n Chinh tr! khu Vl/C IV, HQC vi~n 

Chinh tri quo'c gia Ho Chi Minh 

doanh nghi$p; g6p phan thl,lc hi$n hi$u qua 
cong cu¢c cai each thu t1,1c hanh chinh va cai 
thi$n moi truong dau tu. Tu nam 201 o, Thanh 
pho Ho Chf Minh da t$p trung xay dlfng chfnh 
quyen di$n tu lien thong tren cd so trien khai 
h~ thong "m9t cua di~n tu", "m9t cua lien 
thong" voi nhieu djch Vl,J cong trlfc tuyen. De 
trien khai c6 hi$u qua chfnh quyen di~n tu, 

? 

ngay 28/9/2018, Uy ban nhan dan (UBND) 
Thanh pho Ho Chi Minh da ban hanh Quyet 
dinh so 4250/QD-UBND "Ve phe duy$t kien 
true chinh quyen di$n tu Thanh pho Ho Chi 
Minh" nh~m hi~n thl,fc h6a mo hlnh chfnh 
quyen di$n tu. Theo d6, kien true chfnh 
quyen di$n tu du'Qc ap d1,.1ng cho Van phong 
UBND thanh pho va cac so, UBND 24 qu~n , 
huy$n, 322 phLJong, xa, thj tran, cac ban, 
nganh va don vi tn.jc thUQC. Mo hlnh chinh 
quyen di~n tu Thanh pho Ho Chr Minh gom 
CO : cong thong tin, c6ng tfch h<;jp djch Vl,J Cong 
tn,J'c tuyen va cong tiep nh~n y kien, phan anh 
cua nglloi dan; xay dlfng moi tru'ong lam vi~c 
c¢ng tac dung chung; djch Vl,J tfch h<.;ip va chia 
se du li~u; cac U'ng d1,mg chuyen nganh, h~ 
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thong bao dam an ninh, an toan thong tin. 
Kien true chinh quyen di$n tu cua Thanh pho 
chu yeu du(Jc xay dtjng cho cac so, ban, 
nganh, qu~n. huy$n, phuong, xa trong toan 
Thanh pho de tham chieu, tuan thu khi xay 
dtjng ke hO<;lCh va trien khai cac giai phap 
ung d1.,mg cong ngh$ thong tin m9t each dong 
b¢, thong nhat. Kien true chrnh quyen di$n tu 
dUQc xay dtjng dt,Ja tren cac cong ngh$ moi 
nhu Internet v<;in v?t (loT), co so du li$u Ion 
(big data) , trf tu$ nhan t90 (Al) , cong ngh$ 
chuoi khoi (blockchain), cong ngh$ trq ly 
ao, robot thong minh ... Voi kien true nay, 
Thanh pho d~t mt,1c tieu dap Clng nhu cau 
thl,ic te cua nguoi dan, doanh nghi$p de tranh 
lang phi, trung l~p. tiet ki$m ngan sach. Nhln 
chung, hc;t tang cong ngh$ thong tin va truyen 
thong duqc dau tu day du , dap ung nhu cau 
ung dL,Jng cong ngh$ thong tin vo i cac trung 
tam du li$u tren di$n toan dam may; 805 
don vj ket noi bang dUang truyen bang 
thong r¢ng, bao m~t. H$ thong thu di$n tu 
(mail.tphcm.gov.vn) da trd thanh phuong ti$n 
trao doi thong tin chinh thuc giua cac co quan, 
to chuc nha nuoc, can b(> , cong chuc Thanh 
pho VOi to Chuc, Ca nhan ngoai xa h(>i duoi 
dc;tng thll di$n tu, g6p phan cai each hanh 
Chinh, giam van ban giay ta, thl/C hi$n tiet 
ki$m, tang hi$u qua trong ho<;it d¢ng quan ly 
hanh chinh nha nuoc. Chinh quyen di$n tu t<;ii 
Thanh pho Ho Chi Minh duqc cung cap qua: 
Thu nhat, c6ng thong tin chung cua Thanh pho: 
hochiminhcity.gov.vn. Day la noi c~p nh?p 
thong tin , tin We va ke ho9ch chung tU chinh 
quyen Thanh pho. Cong thong tin nay d<;it 
muc d¢ 1 va muc d(> 2, c6 the truy c~p den 
tat ca cong thong tin nh6 khac trong Thanh 
pho. Th(! hai, cong thong tin thu tl,IC hanh chfnh 
va cong tiep nh~n. XU ly ho so djch Vl,l cong 
trljc tuyen chung cua Thanh pho. Trong d6 , 
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn la dja chi 
tiep nh~n va XU ly ho so, cung cap djch Vl,I 
cong trl/c tuyen cua Thanh pho. Nguai dan 
se n(>p ho so tn,ic tiep tren trang web nay 
de dang ky cac loe;ti giay ta' hoan thanh 
cac thu t1,1c hanh chinh, ho~c dl.1Qc dan den 
cac trang web khac de xu ly nhu hotichtruc
tuyen.moj.gov. vn (dang ky khai s inh, khai tu, 

ket hon trl/c tuyen); thutuchanhchinh.hochiminh 
city.gov.vn la dja chi thong tin va hllong d~n 
Ve thu tl,IC hanh chfnh (muc dQ 2), tiep nh?n 
phan anh, kien nghj Ve cac thu tl,JC hanh chinh 
cua nguoi dan. Nhln Chung, cac d!ch Vl,l nay 
chi nam a muc dQ 3, We n(>p ho Sd va h~n lich 
den Cd quan Cl,I the giai quyet. Chi m¢t so it 
thu tl,lc hanh chinh va djch vt,1 cong dl.1Qc cung 
cap Ci muc dQ 4 . 

Hi$n nay, Thanh pho Ho Chi Minh tiep 
tl,IC trien khai Va ket noi lien thong phan mem 
den tat ca s6, ban, nganh , UBND cac qu~n , 
huy$n va phllong, xa. Hi$n c6 100% so Cd 
quan quan ly nha nude tu cap Thanh pho den 
cap qu~n. huy$n va phllong, xa da SU dl,lng 
on djnh va hi$u qua pham mem. Van phong 
di$n tu dll(JC thljc hi$n r(>ng rai tren toan· 
thanh pho, voi 100% qu~n (24/24 don vi) va 
72% so, ban , nganh (48/66 don vi) da trien 
khai 6 phan mem thu(>c nh6m moi truong lam 
vi$c di$n tu. Cac ung dt,1ng trien khai tren 
thl,J'c te bao gom h$ thong quan ly van ban va 
ho so cong vi$c cho phep ket noi w van 
phong UBND Thanh pho va cac qu~n , huy$n, 
co quan chuc nang. cv the, h$ thong l!ch 
cong tac, thu mai hQp qua SMS, email , smart
phone giup thong tin nhanh ch6ng va tiet 
ki$m chi phf, ngoai ra con c6 cac ung dvng 
thtJc te khac dang chu y nhu phong hQp trtJc 
tuyen c6 d(> bao m~t cao giup mQi thu minh 
b9ch, de dang hon. ChT trong nam 2018, 
Thanh pho da ung d1.,mg cong ngh$ thong tin 
r(>ng va c6 chieu sau trong ITnh vt,Jc quan ly 
nha mtoc, h6 trQ hi$u qua cong tac cai each 
hanh chfnh, the hi$n qua van phong di$n tu 
VOi 753 don Vj lien thong van ban, dieu hanh 
qua m9ng; 3,4 tri$u van ban di$n tu; 21.600 
h¢p di$n tu<1) ••• C6 th~ n6i, qu~n 1 la "h9t 
nhan" dau tien cua chfnh quyen di$n tu, 
nhieu dich v1,1 cong trl,J'c tuyen da ch9m tran 
muc d(> 3, muc d9 4 nhu: cap phep kinh 
doanh h¢ ca the, cap ban sao trich Ive h9 
tjch, cap phep xay dtjng , bao cao khai lao 
d(>ng, cap chung nh~n an toan v~ sinh thl,l'c 
ph§m. Ben cQ.nh d6, 6 trang thong tin di~n tu 
"2 chieu" c6 th~ nh~n phan hoi y kien tU 
nguoi dan ... Tc;ti qu~n 12, ben c9nh cac 
pham mem quan ly d ja ban dan cu va ho sd 
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cong vi$c dtle)c trien khai den tl!ng phtlong 
(G-Office) va c6ng thong tin dich vv cong 
trl/C tuyen, con CO h~ thong ttldng tac giC!a 
chinh quyen vdi nglloi dan qua vi$c cai d~t 
tren nhieu thiet bi di d9ng noi m<;lng .. ., tc;ia 
dieu ki$n thu$n IQi va nhanh nhat de ngLloi 
dan c6 the phan anh bang hlnh anh vdi thoi 
gian thl,[C va dja diem dien ra St,( Vi$C, dlJQC 
c?p nh$t ngay cha cac co quan c6 lien quan 
xem xet, xu ly. Con t?i qu?n Blnh Th<;lnh 
cGng dang tfch cvc trien khai cac giai phap 
nham dgy m<;lnh tuyen truyen, hudng dan 
ngtloi dan thl,fc hi$n dich vv cong trt,(c tuyen; 
trang d6, vi$c ung dt,mg cong ngh$ thong tin 
trang cap giay chung nh$n dang ky h9 kinh 
doanh va cap phep xay dl,(ng ket qua thiet 
thlfc, mang l<;li nhieu ti~n fch cho nguoi dan 
va daanh ngh i ~p. trong nam 2018 da c6 
2.832 ho sd dang ky h9 kinh doanh du'C)c n¢p 
tn,tc tuyen giai quyet dung thoi gian, trinh tt! 
d<;it ty 1$ 100%; ngoai ra, trong tong so 3.095 
ho SO cap phep xay dt)'ng, CO 1.248 ho Sd 

n(>p qua mc;1.ng tU trang djch vv cong Thanh 
pho Ho Chi Minh va ung dl,fng "Blnh Th<;lnh 
trl,fc tuyen", chiem ty 1$ 40,3%. Phong quan 
ly xuat nh$p canh thu¢c Cong an Thanh pho 
Ho Chf Minh, trong quy 1/2019 da tiep nh$n 
hon 56.000 ho so, trong d6 ho sd khai tn,tc 
tuyen Chiem gan 84%. Sau 12 gio tU khi n¢p 
ho so, nguoi dan c6 the tra cuu thong tin tlnh 
tr<;lng giai quyet ho so ngay t<;li website ho~c 
thong qua djch vt,1 tin nhiftn SMS, h(>p thll 
thoc;ii<2>. Tu ket qua cua qu$n 1, qu$n 12, 
qu?n Blnh Th<:rnh, Thanh pho da mo r(>ng 
xay dt!ng chfnh quyen di$n tu ra cac qu?n , 
huy$n khac. Khi ngu'oi dan den lam ho sd, 
neu trong ITnh Vl,(C CO djch Vl,I Cong trl,(c tuyen 
(h9 tjch, laa d¢ng, xay dlfng ... ) thi can b9 
hlidng dan ngt.Joi dan lam ho Sd qua m<;tng. 
Theo SC:i Thong tin va Truyen thong Thanh 
pho Ho Chf Minh, nhung sang kien, each lam 
hay, hi$u qua trong cong tac cai each hanh 
chfnh da g6p phan tc;lO nen Sl/ Ian toa rn<;tnh 
me tren toan Thanh pho, tinh hlnh SU d1,1ng 
djch Vl,J Cong trt)'C tuyen cap qu~n , huy$n CO 
sv chuytfo bien r6 net. Tfnh den het thang 
6/2019, tong SO djch Vl,J Cong trl,(C tuyen tren 
dia ban Thanh pho tht!c hi$n la 807 dich vv; 

trang d6, rnuc d9 3 la 691, muc d9 4 la 116. 
Day la tien de quan trQng de thanh pho Ho 
Chi Minh hoan thi$n chfnh quyen di$n tu. 
Khong chT ph1,1c vv nguoi dan, chfnh quyen 
di$n tu tGii Thanh pho Ho Chf Minh da t?o 
dieu ki$n giup cac doanh nghi$p trong vi$c 
cap phep, tGiO ra quy trinh n(lp ho Sd thue va 
cac van ban khac r6 rang, minh bGich. cv 
the, vi$c khai bao thong tin ke khai thue, thay 
Vl phai cha dc,1i de n9p ho Sd, doanh nghi$p 
chi can thao tac tren may tfnh la da hoan tat 
thu tl,JC , tiet ki$m rat nhieu thc:Ji gian, chi phf 
di lc;1.i, in an. 

Tuy nhien, qua trlnh xay dl,J'ng chfnh 
quyen di~n tu t<;li Thanh pho Ho Chi Minh 
con g~p khong it kh6 khan, vlldng mcic. D6 
la, hi$u qua khai thac, SU dt.,rng cac djch Vt,J 
cong trvc tuyen chlla cao. Chfnh quyen cac 
capo Thanh pho Ho Chf Minh da cung cap 
nhieu dich vv cong tn/c tuyen nhllng ty I~ 
ngt.Joi dan va doanh nghi$p SU dl,Jng djch Vl,J 
cong trl,(c tuyen con thap. Da so nglloi dan 
van CO nhu CaU trl,J'c tiep den cac Cd quan 
cong quyen d§ giai quyet, chua c6 th6i 
quen su dt,rng cong ngh$ thong tin dg giai 
quyet CaC thu tl,JC hanh chfnh, Chlia hieu ro 
cac IQi fch ma chfnh quyen di~n tu mang 
IGii. .. Ben C<;lnh d6, cac dich Vl,J cong trl/C 
tuyen ChlJa th~t St/ dong bQ va hoan th i$n, 
chu yeu moi dQt muc dQ 3. Theo SC:i Thong 
tin va Truyen thong Thanh pho Ho Chf 
Minh , den nay, cac djch Vl,J cong trl,J'c tuyen 
mt1c d9 3, muc d¢ 4 chu yeu dt.Jc,1c thl,J'c hi$n 
boi cac so, con Ci cap huy~n vi~c nang cap 
w muc dQ 3 len muc d¢ 4 g~p m<?t so trC:i 
ngGii. Vi the, nguoi dan , doanh ngh i$p chu 
yeu van chi dQC thong tin, tai ve va dien cac 
thong tin vao CaC bigu mau, ho Sd Chu Chlla 
tht!c hi~n duqc cac giao djch hoan chTnh va 
thanh toan chi phi trl,J'c tuyen. M~t khac, 
nguon nhan ll,J'c cha chfnh quyen di$n tu 
con h<;in che ca ve so luqng va chat llJC)ng; 
kinh phf dau tu cho ung d1,rng cong ngh$ 
thong tin con hGin hE;p; Sl,J' lien thong, tfch 
he)p du li~u giUa cac cap, cac nganh lien 
quan chlJa thong suet; chlla c6 day du quy 
dinh phap lu~t ve cung cap va SU d1,1ng djch 
vv cong trl,(c tuyen. 
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2. M{>t so giai phap nham hoan thien 
chfnh quyen dien tu t~i Thanh pho Ho Chf 
Minh hien nay 

M<?t la, day mc;:i.nh tuyen truyen, khuyen 
khfch nguoi dan, doanh nghie.p su d1.,mg djch 
Vl,l cong tn,tc tuyen trong toan xa h(>i. Chfnh 
quyen Thanh pho Ho Chf Minh can xay dl,(ng 
Va ban hanh Cd Che, Chinh sach khuyen khich 
su d1,1ng djch v1,1 cong tn,Jc tuyen; thvong 
xuyen gioi thie.u, quang ba, pho bien va hLJong 
dan cho nglfoi dan ve each thuc SU d1,1ng, IQi 
fch cua cac djch Vl,l cong trl,(c tuyen. Tu d6, 
t<;lO th6i quen SU d1,1ng may tfnh cho nglfoi dan, 
tang cvong phlfdng thuc lien lc;ic qua internet 
giua ngvoi dan va chfnh quyen. Thanh pho 
can trang bj them cac Cong Cl,l thu?n ti$n Cho 
ngvoi dan, nhat la man hlnh cam ung voi giao 
di$n de su d1,mg d~t tc;ii UBND cac qu$n, 
huy$n va cac phLICJng, xa de ngl.loi dan thl,(c 
hi$n cac djch Vl,J cong tnjC tuyen. 

Hai la, tiep t1,1c hoan thi$n va nang cao 
chat ILJqng cac djch Vl,l cong trl,(c tuyen, nhat 
la hoan thi$n hc;:i. tang cong ngh$ thong tin, 
trong d6 trong tam la dam bao an toan, an 
ninh thong tin khi thl,(c hie.n cac giao djch tren 
moi trvong mc;ing. Vl v?y, Thanh pho can 
nang cap, bao tri h$ thong an ninh m<)ng va 
bao m?t cho h$ thong trang thong tin di$n tu 
cua cac Cd quan nha nl.lOC, h<;i tang ky thu?t 
cong ngh$ thong tin va cac phan mem dung 
chung. Nghien cuu, ung d1,1ng cac phan mem 
ma nguon mb nham dam bao an toan thong 
tin. Ben C<;lnh d6, can t?p trung nang cao chat 
IVqng cac djch Vl,l cong trl,(c tuyen, nhat la o 
cac mt.IC dQ 3 va muc d(> 4. 8ay la tieu chf rat 
quan trQng de danh gia muc d(> phat trien cua 
chfnh quyen di$n tu. M~t khac, Thanh pho 
can xay dl,(ng m(>t he. thong Cd SO du lii;!u du 
Ion va c6 sl,( lien ket giua cac so, ban, nganhC3>, 

Ba la, xay dl,(ng d(>i ngu nguon nhan 11,(c 
du ve so IVqng, dam bao yeu cau ve chat 
1v9ng cho chinh quyen die.n tu, bao gom: 
cong ngh$ phan ct.Ing, cong ngh$ phan mem, 
cong nghi$p n(>i dung so, ung d1,1ng cong 
ngh$ thong tin trong cac cd quan nha· nude, 
nhan ll/C Ltng dt,Jng Cong ngh$ thong tin trong 
c(>ng dong (kha nang SU d1,1ng cua nglfoi 
dan). Thanh pho can day m<;1.nh to chuc cac 
kh6a dao t<;lo nguon nhan 11,(c cong ngh$ 
thong tin chat h.Jqng cao, cac kh6a dao t?o 

cong nghi;! thong tin cho can b¢, cong chuc 
c6 du kha nang v$n hanh, duy trl he. thong 
chfnh quyen die.n tu cua Thanh pho hoc;:i.t d(>ng 
on djnh. 

B6n la, tiep t1,1c ca i each hanh chfnh, tc;io 
nen tang de ung d1,1ng cong ngh$ thong tin . 
8ong thOi, Cong khai thu tl,lC hanh chfnh, 
ung dt.,rng cong ngh$ thong tin trong vie.c 
tiep nh?n Va giai quyet ho Sd cho nglioi dan 
va doanh nghi$p. Lay SL/ hai long cua ngVoi 
dan va doanh nghi$p lam thLJoc do hi$u qua 
giai quyet cong vi$c hanh chfnh theo 
phVdng cham lam tri$t de, dong b¢. Chfnh 
quyen cac cap CJ Thanh pho t-Jo Chf Minh 
can lam tot cong tac xay dl!ng quy trlnh phoi 
hqp giai quyet cac thu t1,1c lien quan den so, 
nganh , qu$n, huy<;!n, kem theo thoi gian Cl,l . 
the nham dam bao Sl,( Cong khai va de dang 
theo d6i, don doc cOng nhl.1 xac djnh trach 
nhi$m cua tltng Cd quan, ddn vj. 8ay m<)nh 
vie.c cong khai cac quy trinh hanh chfnh va 
thu h,JC hanh chfnh tren me;rng VOi phlidng 
cham quyet li$t. 

Nam la, thanh 1$p Trung tam bao chr nham 
phat huy vai tro CUa cac Cd quan truyen thong 
trong vie.c ho tr<;5 thong tin, gioi thie.u, huong 
dan cho ngvoi dan thay doi th6i quen de SU 
d1,mg djch vv cong trl,(c tuyen nhieu hdn, g6p 
phan nang cao chat 1v9ng, hi$u qua ho?t d¢ng 
cua cac Cd quan, ddn vj trong toan Thanh pho. 
Vi v$y, can CO Sl,J' vao CUQC cua ca h$ thong 
chfnh tri, w to chuc dang, den chfnh quyen va 
cac doan the chfnh trj - xa h¢i, nhat la 0 cap 
phl.long, xa, to dan pho. Ngoai ra, Thanh pho 
Ho Chf Minh can tang cl.long d¢i ngO tli van 
vien de hvong dan, ho tr<;5 cho ngvC1i dan trong 
thl,(c hie.n djch vv c6ng trl,(c tuyen./. 
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