~ THANHPHOHO CHIMINH
DAY MANH XAY DUNG GHINH QUYEN DIEN TU

PHAM NGOC HOA (*)
TS TRUONG QUANG KHAI (**)

Tém tat: Xay dung chinh quyén dién ti dang la xu huéng clia nhiéu thanh phé I6n trén thé
gidi nham nang cao kha nang két néi lién théng, tich hop, chia sé, st dung lai théng tin, co sé
dir ligu.., tao thudn Igi trong gidi quyét nhanh chong cédc thi tuc hanh chinh cho céc t6 chuc,
doanh nghiép va ngudi dan. Bai viét néu Ién két qua budc ddu va nhing gidi phap trong viéc
xdy dung chinh quyén dién ti cia Thanh phé H6 Chi Minh dap Ung yéu cdu phat trién kinh té -
xa hoi trong giai doan hién nay.
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Abstract: Building up e-government is a common trend in many big cities in the world in
order to enhance the interconnection, integration, sharing, and use of information and database,
etc. to facilitate quick resolution of administrative procedures for organizations, enterprises, and
people. This paper sets out initial results and solutions in building up e-government of Ho Chi
Minh City to respond to socio-economic development in the current period.
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1. K&t qua dat dugc trong xay dung chinh
quyén dién t tai Thanh phé Hé Chi Minh

Trong thdi dai cach mang céng nghiép
4.0, toan cau héa la xu hudng chung clia thé
gidi, khéng mét qudc gia hay nén kinh té nao
ton tai riéng 1é, tach biét. Trong nhiing nam
gén day, Thanh phé H6 Chi Minh da va dang
tich cyc trién khai xay dyng déng bd hé théng
chinh quyén dién t trén nhiéu linh vuc..,
nham tao thuén Igi cho ngudi dan, doanh
nghiép. Viéc Thanh phd H6 Chi Minh xay
dung chinh quyén dién t{i 1& cép thi€t dé dap
(ing nhu cdu quén ly dé thi véi s6 lugng hd so
can giai quyét hang nam Ién tdi gan hai chuc
triéu hé so.

Chinh quyén dién ti dugc hiu la chinh
quyén (ng dung cbng nghé thong tin va
truyén théng nhadm nang cao hiéu lyc, hiéu
qué hoat déng clia co quan nha nudc, tang
cuong céng khai, minh bach théng tin, cung
cép dich vy céng t6t hon cho ngudi dan va

(*), (**) Hoc vién Chinh tri khu vyc IV, Hoc vién
Chinh trj quéc gia H6 Chi Minh

doanh nghiép; gép phan thuc hién hiéu qua
cdng cubc céi cach thil tyuc hanh chinh va cai
thién moi trudng dau tu. TU ndm 2010, Thanh
ph& H& Chi Minh d4 tap trung x4y dung chinh
quyén dién ti lién thong trén cd sd trién khai
hé théng “mdt clia dién td”, “mot cha lién
théng” véi nhiéu dich vy céng truc tuyén. Dé
trién khai c6 hiéu qua chinh quyén dién t,
ngay 28/9/2018, Uy ban nhan dan (UBND)
Thanh phé H6 Chi Minh d&a ban hanh Quyét
dinh sé 4250/QD-UBND “Vé phé duyét kién
tric chinh quyén dién ti Thanh phd Hé Chi
Minh” nham hién thuc héa mé hinh chinh
quyén dién ti. Theo do6, kién tric chinh
quyén dién tl dugc ap dyng cho Van phong
UBND thanh phd va cac s, UBND 24 quén,
huyén, 322 phudng, xa, thj trdn, cac ban,
nganh va don vi tric thuéc. M6 hinh chinh
quyén dién t Thanh phé H6 Chi Minh gém
c6: cong théng tin, céng tich hap dich vu cong
tryc tuyén va céng ti€p nhan y kién, phan anh
clia ngudi dan; xay dung moi trudng lam viéc
cdng tac dung chung; dich vy tich hgp va chia
sé dU liéu; cac ung dung chuyén nganh, hé
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thong bdo dam an ninh, an toan théng tin.
Kién truc chinh quyén dién ti clia Thanh phd
cha yéu duge xay dung cho céc sd, ban,
nganh, quén, huyén, phudng, xa trong toan
Thanh phé dé tham chiéu, tuan thd khi xay
dung k& hoach va trién khai cac giai phap
(ing dung c6ng nghé thdng tin moét cach dong
bd, théng nhat. Kién tric chinh quyén dién tu
dudgc xay dung dua trén cac coéng nghé mdi
nhu Internet van vat (loT), co sé di liéu I6n
(big data), tri tué nhan tao (Al), cdng nghé
chudi khéi (blockchain), céng nghé trg ly
ao, robot théng minh.. V4Ei kién tric nay,
Thanh phé dat muc tiéu dap Gng nhu cau
thuc t€ clla ngudi dan, doanh nghiép dé tranh
lang phi, trung lap, tiét kiém ngan sach. Nhin
chung, ha tAng cédng nghé théng tin va truyén
thong dugc dau tu day du, dép Ung nhu cau
ung dung céng nghé théng tin vdi cac trung
tam dd liéu trén dién toan dam may; 805
don vi két n8i bang dudng truyén bang
théng rodng, bdo mat. Hé théng thu dién tu
(mail.tphcm.gov.vn) da trd thanh phuadng tién
trao d8i théng tin chinh thic giia céc co quan,
t6 chlc nha nudc, can bd, cong chiic Thanh
phd v6i t6 chiic, c4 nhan ngoai xa hdi duéi
dang thu dién tl, gép phan cai cach hanh
chinh, gidm vén ban gidy td, thuc hién tiét
kiém, tang hiéu qua trong hoat déng quan ly
hanh chinh nha nudc. Chinh quyén dién tl tai
Thanh phé Hé Chi Minh dugc cung cdp qua:
Thir nhét, c8ng théng tin chung clia Thanh phé:
hochiminhcity.gov.vn. Bay la ndi cap nhap
thong tin, tin tic va k& hoach chung tu chinh
quyén Thanh phé. Céng théng tin nay dat
muc dd 1 va mic dod 2, cé thé truy cap dén
tat cd cdng thong tin nhdé khac trong Thanh
ph&. Thi hai, c6ng théng tin thl tuc hanh chinh
va cdng ti€p nhan, x& ly hé so dich vu céng
tryc tuyén chung cta Thanh phé. Trong do,
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn la dia chi
ti€p nhan va xi ly hd so, cung cap dich vu
cong tryc tuyén clia Thanh phd. Ngudi dan
sé nop hé so truc tiép trén trang web nay
dé dang ky céc loai gidy td, hoan thanh
cac thl tuc hanh chinh, hodc ducc dan dén
cac trang web khac dé xi Iy nhu hotichtruc-
tuyen.moj.gov.vn (dang ky khai sinh, khai t{,

két hdn tryc tuyén); thutuchanhchinh.hochiminh
city.gov.vn la dia chi théng tin va huéng dan
vé thli tuc hanh chinh (mic do6 2), ti€p nhan
phén &nh, kién nghi vé cdc thi tuc hanh chinh
clia ngudi dan. Nhin chung, céac dich vu nay
chindm & muc dé 3, tic ndp hd so va hen lich
dén co quan cu thé giai quyét. Chi mot s6 it
thd tuc hanh chinh va dich vy céng dugc cung
cép 6 muc do 4.

Hién nay, Thanh phé H6 Chi Minh tiép
tuc trién khai va két ndi lién théng phan mém
dén tat ca sd, ban, nganh, UBND céc quén,
huyén va phudng, xa. Hién ¢6 100% sb6 co
quan quan ly nha nudc tif cdp Thanh phd dén
cdp quan, huyén va phudng, xa da st dung
6n dinh va hiéu qua phAm mém. Van phong
dién ti dugc thuc hién rong rai trén toan
thanh phd, véi 100% quan (24/24 don vi) va
72% s8, ban, nganh (48/66 don vi) da trién
khai 6 phan mém thuéc nhém moi trudng lam
viéc dién tl. Cac Gng dung trién khai trén
thuc t€ bao gém hé théng quan Iy van ban va
hé so coéng viéc cho phép két néi to van
phong UBND Thanh phé va cac quan, huyén,
cd quan chic nang. Cu thé, hé théng lich
cong tac, thu mai hop gua SMS, email, smart-
phone gitp théng tin nhanh chéng va tiét
kiém chi phi, ngoai ra con ¢6 cac Ung dung
thuc té khac dang cha y nhu phong hop truc
tuyén c6 d6 bao mat cao gilip moi thd minh
bach, dé dang hon. Chi trong nam 2018,
Thanh phé da (ing dung cong nghé thong tin
rdng va co6 chiéu sau trong linh vyc quan ly
nha nuéc, hd trg hiéu qué cong tac cai cach
hanh chinh, thé hién qua van phong dién t{
vGi 753 dan vi lién théng van ban, diéu hanh
qua mang; 3,4 triéu van ban dién ti; 21.600
hép dién tl". C6 thé néi, quan 1 la “hat
nhan” dau tién cha chinh quyén dién td,
nhiéu dich vy céng tryc tuyén da cham tran
mic dé 3, mic dd 4 nhu: cdp phép kinh
doanh hd ca thé, cédp ban sao trich luc hé
tich, cdp phép xdy dung, bao cdo khai lao
déng, cdp chiing nhan an toan vé sinh thyc
ph&m. Bé&n canh d6, & trang thong tin dién td
“2 chiéu” c6 thé nhan phan héi y kién tu
nguoi dan... Tai quén 12, bén canh cac
pham mém quan ly dia ban dan cu va hd so
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cobng viéc dugc trién khai dén tiing phudng
(G-Office) va cdng théng tin dich vu cong
tric tuyén, con c6 hé théng tuong tac gitia
chinh quyén véi ngudi dan qua viéc cai dat
trén nhiéu thiét bi di dong ndi mang.., tao
diéu kién thuén Igi va nhanh nhat dé ngudi
dan c6 thé phan anh bang hinh anh vgi thdi
gian thyc va dia diém dién ra sy viéc, dugc
cap nhat ngay cho cac co quan c6 lién quan
xem xét, xG ly. Con tai quan Binh Thanh
ciing dang tich cuc trién khai cac giai phap
nham ddy manh tuyén truyén, hudng dén
ngudi dan thuc hién dich vy cong truc tuyén;
trong doé, viéc ting dung céng nghé théng tin
trong cdp gidy ching nhan dang ky hé kinh
doanh va cap phép xay dung két qua thiét
thuc, mang lai nhiéu tién ich cho ngudi dan
va doanh nghiép, trong nam 2018 da cé
2.832 ho so dang ky ho kinh doanh dugc nép
trdc tuyén giai quyét dang thdi gian, trinh ty
dat ty 1& 100%; ngoai ra, trong téng sé 3.095
hé so cép phép xay dung, c6 1.248 hd so
ndép qua mang tu trang dich vu céng Thanh
phé HO6 Chi Minh va (ing dung “Binh Thanh
tryc tuyén”, chiém ty 1& 40,3%. Phong quan
ly xudt nhap canh thuéc Céng an Thanh pho
H& Chi Minh, trong quy 1/2019 da tiép nhan
hon 56.000 ho so, trong d6 ho so khai tryc
tuyén chiém gan 84%. Sau 12 gid tu khi ndp
hé so, ngudi dan cé thé tra clu théng tin tinh
trang giai quyét hd so ngay tai website hoac
théng qua dich vu tin nhan SMS, hép thu
thoai®. Tu két qua cla quén 1, quan 12,
quéan Binh Thanh, Thanh phé da md rong
xay dung chinh quyén dién t ra cac quan,
huyén khac. Khi ngudi dan dén lam hé so,
néu trong linh vuc ¢6 dich vu cdng tryc tuyén
(ho tich, lao déng, xay dung..) thi can b
hudng d&n ngudi dan lam hé so qua mang.
Theo S8 Thong tin va Truyén théng Thanh
phé H6 Chi Minh, nhiing sang kién, cach lam
hay, hiéu qua trong cong tac céi cach hanh
chinh da gép phén tao nén sy lan tda manh
mé trén toan Thanh phd, tinh hinh sé dung
dich vu cbéng truc tuyén cap quan, huyén cé
sy chuyén bién rd nét. Tinh dén hét thang
6/2019, téng s6 dich vy cong tryc tuyén trén
dia ban Thanh phd thyc hién la 807 dich vuy;

trong doé, muc dé 3 la 691, mic do 4 la 116.
Pay la tién dé quan trong dé thanh phd H&
Chi Minh hoan thién chinh quyén dién td.
Khéng chi phuc vu ngudi déan, chinh quyén
dién ti tai Thanh ph& H& Chi Minh da tao
diéu kién gilip cac doanh nghiép trong viéc
cédp phép, tao ra quy trinh ndp hé so thué va
cac van ban khac rd rang, minh bach. Cu
thé, viéc khai bao thong tin ké khai thué, thay
vi phai chd dgi dé nop hé so, doanh nghiép
chi can thao tac trén may tinh 1a da hoan t4t
thli tuc, tiét kiém rat nhiéu thdi gian, chi phi
di lai, in &n.

Tuy nhién, qua trinh xay dung chinh
quyén dién tl tai Thanh ph8 H& Chi Minh
con gap khdng it khé khan, vudng mac. Bé
la, hiéu qua khai thac, sl dung cédc dich vu
coéng truc tuyén chua cao. Chinh quyén céc
cdp 6 Thanh phé H6 Chi Minh da cung cép
nhiéu dich vu céng tryc tuyén nhung ty 1é
ngudi dan va doanh nghiép s dung dich vu
céng tryc tuyén con thdp. Pa s6 ngudi dan
van ¢6 nhu cau tryc ti€p dén cac cd quan
céng quyén dé gidi quyét, chua co thoi
quen sl dung cdng nghé thdng tin dé giai
quyét céac thd tuc hanh chinh, chua hiéu rd
céc Igi ich ma chinh quyén dién ti mang
lai... Bén canh dé, cac dich vu ¢cong truc
tuyén chua that sy déng bd va hoan thién,
chd yéu mdi dat muc d6 3. Theo S& Théng
tin va Truyén thong Thanh ph8 Hé Chi
Minh, dén nay, céc dich vy cong truc tuyén
muc dé 3, muc do 4 chi yéu dugc thuc hién
béi cdc sd, con & cdp huyén viéc nang cap
t mic dé 3 1én muc dé 4 gap mét s6 trd
ngai. Vi thé, ngudi dan, doanh nghiép chd
yéu van chi doc théng tin, tai vé va dién cac
théng tin vao céac biéu mau, hd so chi chua
thuc hién dugc cac giao dich hoan chinh va
thanh toan chi phi tryc tuyén. Mat khac,
nguén nhan lyc cho chinh quyén dién tu
con han ché ca vé sé lugng va chat lugng;
kinh phi ddu tu cho Ung dung céng nghé
thdng tin con han hep; sy lién thong, tich
hgp du liéu gitta cac cép, cac nganh lién
quan chua théng subt; chua cé day da quy
dinh phép luat vé cung cép va sl dung dich
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2. M6t sé giai phdp nhdm hoan thién
chinh quyén dién ti tai Thanh phé Hé Chi
Minh hién nay

Mét 1a, ddy manh tuyén truyén, khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép sl dung dich
vu cdng tryuc tuyén trong toan xa hoi. Chinh
quyén Thanh phd H6 Chi Minh cén xay dung
va ban hanh co ché, chinh sach khuyé&n khich
st dung dich vy cong truc tuyén; thudng
xuyén gidi thiéu, quang ba, phé bién va huéng
dan cho ngudi dan vé cach thiic s dung, Igi
ich clia cac dich vu céng truc tuyén. Tu do,
tao thoi quen st dung may tinh cho ngudi dan,
tang cudng phuong thuc lién lac qua internet
gilia ngudi dan va chinh quyén. Thanh phd
cln trang bj thém cac céng cu thuan tién cho
ngudi dan, nhat 1a man hinh cdm (ing véi giao
dién dé s dung dat tai UBND céac quan,
huyén va céc phudng, xa dé ngudi dan thuyc
hién cac dich vu cong truc tuyén.

Hai la, ti€p tuc hoan thién va nang cao
chét lugng céc dich vu cdng truc tuyén, nhét
la hoan thién ha tang céng nghé théng tin,
trong dé6 trong tam la dam b&o an toan, an
ninh théng tin khi thuc hién céac giao dich trén
moéi trudng mang. Vi vay, Thanh phd can
nang céap, bao tri hé théng an ninh mang va
bao mat cho hé thdng trang théng tin dién t
clia cac cd quan nha nudc, ha tang ki thuat
céng nghé théng tin va cac phan mém ding
chung. Nghién c(iu, tng dung cac phan mém
ma nguén md nham dam béo an toan théng
tin. Bén canh do, can tap trung nang cao chét
lugng céac dich vu céng truc tuyén, nhat la &
cac muc dd 3 va mic do 4. Day la tiéu chi rat
quan trong dé danh gia muic do phat trién clia
chinh quyén dién ti. M&t khac, Thanh phé
can xay dung mot hé théng co s dii liéu di
I6n va co sy lién két gilia cac sd, ban, nganh®.

Ba la, xay dyng d6i ngli nguén nhan luc
dl vé sb lugng, dam bao yéu ciu vé chat
lugng cho chinh quyén dién t&, bao gém:
céng nghé phan cling, cdng nghé phan mém,
cong nghiép ndi dung s8, Gng dung cong
nghé théng tin trong cac co quan nha nudc,
nhan lyc Ung dung cdng nghé théng tin trong
céng dong (khd nang st dung cla ngudi
dan). Thanh ph8 cdn ddy manh t6 chiic cac
khéa dao tao ngudn nhan lyc céng nghé
théng tin chat lugng cao, cac khéa dao tao

cong nghé thdng tin cho can bd, céng chic
cd di kha nang van hanh, duy tri hé théng
chinh quyén dién ti cta Thanh phd hoat déng
8n dinh.

Bén 14, tiép tuc cai cach hanh chinh, tao
nén tang dé (ing dung cong nghé théng tin.
Péng thdi, céng khai thi tuc hanh chinh,
ung dung céng nghé théng tin trong viéc
ti€p nhan va giai quyét hé so cho ngudi dan
va doanh nghiép. L&y su hai long clia ngudi
dan va doanh nghiép lam thudc do hiéu qua
giai quyét cbébng viéc hanh chinh theo
phudng cham lam triét dé, déng bd. Chinh
quyén cac cdp ¢ Thanh phé H6 Chf Minh
cén lam t6t cong tac xay dung quy trinh phdi
hop gidi quyét cac thl tuc lién quan dén sd,
nganh, quéan, huyén, kém theo thai gian cu
thé nhdm dadm bdo su céng khai va dé dang
theo doi, dén déc cling nhu xdc dinh trach
nhiém cua tiing c¢o quan, don vi. P4y manh
viéc céng khai cac quy trinh hanh chinh va
thd tuc hanh chinh trén mang véi phuang
cham quyét liét.

Nam la, thanh 1ap Trung tdm bao chi nham
phat huy vai tro clia cac co quan truyén théng
trong viéc hd trg théng tin, gidi thiéu, hudng
dan cho ngudi dan thay déi théi quen dé sii
dung dich vy céng truc tuyén nhiéu hon, gép
phéan nang cao chét lugng, hiéu qua hoat déng
clia cac cd quan, don vj trong toan Thanh phé.
Vi vay, cln c6 sy vao cudc cla cd hé théng
chinh tri, tif t6 chiic dang, dén chinh quyén va
cac doan thé chinh trj - x& hoi, nhat la & cdp
phudng, xa, t6 dan phé. Ngoai ra, Thanh phd
H6 Chi Minh cén tang cudng dodi ngl tu vén
vien dé hudng dan, hd tro cho ngudi dan trong
thyc hién dich vy céng truc tuyén./.
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