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XAY DUNG CHINH QUYEN DIA PHUONG 

KAY DIJNG CHiNH QUYEN DljN TUVA THANH PHO THONG MINH 
? '\. A , ' A 

0 THANH PHO HA NQI 

TS NGUYEN QUYNH NGA (*) 

Tom tat: Cuqc each m~ng cong nghi~p Ian thu tu dang c6 tac dqng sau r¢ng de'n nhieu !inh 
Vl/C, doi hoi can CO SI/ thay doi ve phUdng th(fc, each th(lc lanh d~O cua bq may chinh quyen cac 
cap nh8m thfch (Ing vai yeu cau quan ly trong hi$n t~i va tUdng lai. TC! nhD'ng phan tfch, danh gia 
tac dqng cua CUQC each m~ng cong nghi$p Ian thO tU den qua trinh xay dl,fng chfnh quyen di~n 
flt va thanh pho' thong minh, bai viet diem qua mqt so ke't qua noi b?t va de xua't cac giai phap 
ddy m;Jnh qua trinh nay tq.i thanh pho Ha Nqi. 

Til kh6a: Gach m;Jng cong nghi~p Ian tho tu; chfnh quyen di~n tu; Ha N¢i; thanh ph6 thong minh. 
Abstract: The fourth industrial revolution is having a profound impact on many fields, requir­

ing changes in the leadership method and approach of governmental system at all levels to adapt 
to both current and future management requirements. Based on the analysis and assessment of 
impacts of the fourth industrial revolution on the process of building e-government and smart cities, 
this paper looks into highlighted achievements and proposes some solutions to strengthen this 
process in Hanoi City. 

Keywords: Fourth industrial revolution; electronic government; Hanoi; smart city. 
Ngay nh?n bai: 101312020 Ngay bien t?p: 191312020 Ngay duy~t dang: 151412020 

1. MC,>t so khai n i~m cac thu tl,Jc hanh chfnh tren internet, chfnh 
1.1. Chinh quyen di~n tu quyen di$n tu d6i hoi SI,[ thay d6i can ban 
Chfnh phu/chfnh quyen di$n tu la m<)t trong trong each nhin ve cac chfnh sach, quy djnh, 

nhung phu'dng thuc lanh d<;iO, V~n hanh moi, quy trinh ho(;lt d<)ng cua chlnh quyen, xem 
thlch ltng vdi SI/ thay dOi trong boi canh each Cong ngh$ Va nhung mo hlnh kinh doanh moi 
m~ng cong nghi$p (CMCN) 4.0. Hai khai ni$m se tac dqng nhu the nao trong vi$c cai thi$n 
nay deu xuat phat tU thui;lt ngu "E-Government" hi$u qua, nang hjc ho(;lt dqng n¢i b9 cua chfnh 
trong tieng Anh. d cac nude phudng Tay, quyen, cOng nhll vi$c thay d6i ban chat va 
khong c6 sl,[ phan bi$t giua chfnh quyen di$n chat IL1<;1ng cac ho(;lt d<)ng giao tiep giua chfnh 
tl! va chfnh phu di$n tu. T(;li Vi~t Nam, do d~c quyen va ngt.Joi dan, giUa chlnh quyen va cac 
thu ve the che chfnh tr! nen c6 each SU dt,1ng . doanh nghi$p<1l. 
thu~t ngu khac nhau doi voi chfnh quyen trung - TtJ g6c dQ thai gian: chfnh quyen di$n tu 
l.Jdng (chfnh phu) Va Chfnh quyen dja pht.Jdng. la Vi$C Chuyen tai cac djch Vl,I thong tin bang 
KMi ni$m chfnh quyen di$n tu tuy con moi, phudng ti$n di$n tu toi cac doanh nghi$p va 
nhLJng ve ban chat dong nhat voi khai ni$m cong dan 24/24 gio(2 l . 

chfnh phu di$n tu va c6 nhieu each tiep c~n - TtJ g6c de) cong ngh~: chfnh quyen di$n 
khac nhau: tu la vi$c cac cd quan chfnh quyen su d1,rng 

- TtJ g6c de? to chuc: chfnh quyen di~n .tu la cong ngh$ thong tin nhu: m(;lng di$n r<)ng, 
be) may chfnh quyen v~n hanh ho~t d(>ng tren internet, cac phu'dng ti$n di d¢ng de quan h$ 
internet va thong qua cong ngh$ thOng tin - vdi cac cong dan, doanh nghi$p va ban than 
vien thong. Khong chi ddn thuan la vi(lc dua cac cd quan hanh chfnh nha nude. 
cac d!ch Vl,I cong len internet hay vi$c thl,[c thi M~c du c6 nhieu dinh nghTa va each tiep 

c~n khac nhau, nhung diem chung cua chfnh 
tJ HQc vi~n Hanh chfnh Quoc gia quyen di$n tu la vi$c ap d1,mg cong ngM 
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thong tin vao qua trlnh cai each cua Chfnh 
phu, nham dieu hanh hi$u qua hon va cung 
cap djch Vl,J tot hdn Cho ngU'Cti dan. 

1.2. Thanh pho thong minh 
Khai ni$m ve thanh pho thong minh trong 

XU the CMCN 4.0 cua cac chuyen gia tren the 
gioi va Vi$t Nam da c6 nhung diem chung va 
thong nhat h<1n, du moi khai ni$m c6 nhung 
each dien giai khac nhau . 

Bai viet cua Tc;ip chf Computerworld dang 
tren trang Wikipedia tieng Anh d!nh nghTa: 
Thanh pho thong minh la m¢t vung do thj dung 
cac loc;ii cam bien di$n tu thu th~p du li$U khac 
nhau de cung cap thong tin dung trong quan ly 
Cd Sd V~t chat va tai nguyen hi$U qua hdn . 

Tc;ii Vi$t Nam, Quyet djnh so 950/QD-TTg 
ngay 01/8/2018 cua ThU tU'ong Chfnh phu ve 
vi$c phe duy$t 8e an Phat trien do thj thong 
minh ben vung Vi$t Nam giai doc;in 2018 -
2025 va djnh hl16'ng den nam 2030 da dU'a ra 
quan diem va nguyen tac chi dc;io doi voi xay 
dl,fng thanh pho thong minh: "Si'.r dt,rng cac 
phtJong ti$n ho trc;i cong ngh~ thong tin truyen 
thong (ICT) va cac phlldng ti$n khac g6p phan 
thuc d§y nang cao sue cc;inh tranh, doi moi, 
sang tc;io, minh bc;ich, tinh g<;>n, hi$u llfc, hi$u 
qua quan ly cua chfnh quyen cac do thi, nang 
cao hi$u qua su d1,rng dat dai, nang lu'<;lng va 
cac nguon Ii.Jc phat trien, cai thi$n va nang cao 
chat lllc;ing moi trliong song do thj, kfch thfch 
tang trlldng va phat trien kinh te - xa hQi". 

Thanh pho thong minh mang lc;ii·Slf ti$n fch, 
an toan, than thi$n cho moi ngt.JC!i dan dlfa tren 
nen tang ung dt,rng nhung cong ngh$ chu chot 
cua CUQC CMCN 4.0 nhu: cong ngh$ di$n toan 
dam may, du li$u Ion (b, d), trr tu$ nhan tc;io {Al), 
internet ket noi vc;in v~t (IOT) ... 

Cac linh Vl/C cua do thj thong minh gom: 
Hc;i tang th6ng tin - vien thong {h$ thong thong 
tin quan ly, co sCi du li$u Ion); Quan ly nha 
nude tren hc;i tang cong ngh$ thong tin (Chfnh 
phu/chfnh quyen di$n tu); H$ thong quan ly an 
sinh - xa h9i di$n tu; SI,/ tham gia cua ngum 
dan va quan ly cong dan di$n tu; Quan trac va 
quan ly moi trt.Jong; Quan ly kinh te va tai chfnh 
di$n tu; Cac ang d1,mg tren thiet bj di d9ng. 

NhU' v~y c6 the thay moi quan h$ giua hai 
nhan to: chfnh quyen di$n tu chi la m9t n9i 
dung trong h$ thong cac n(>i dung cua xay 
dl,fng thanh pho thong minh, nhung n9i dung 
nay dllc;ic danh gia nam (j vj trf trung tam, la 

yeu to cot loi, chi phoi hi$u qua vi$c tien hanh 
cac n¢i dung khac trong qua trlnh xay dt,tng 
thanh pho thong minh. Ngu<;lc lc;ii, thanh pho 
thong minh khi dU'<jc trien khai va xay dt,tng l<;ii 
tc;io dieu ki$n, moi tniong de v~n hanh chfnh 
quyen di$n h1 m<;>t each hi$u qua. 

2. Tac d(.>ng cua CUQC each mf,lng cong 
nghi~p 4.0 den qua tr1nh xay dt,lng chlnh 
quyen di~n tU' va thanh pho thong minh 

2.1. Co hQi 
Thu nhat, xet tren binh di$n t6ng the, CMCN 

4.0 t<;iO nen tang h<;i tang thong tin, khoa hOC 
cong ngh$ hi$n d<;i i de trien khai va gia tang 
hi~u qua cua chfnh quyen di~n tu va thanh 
pho thong minh. 

Thanh tl,iu cua khoa hoc cong ngh$ t?O nen 
nhung bu6'c d¢t pha de Ltng dvng trong ho?t 
d¢ng quan ly hanh chfnh nha nU'oc 0 moi cap, 
moi nganh, moi dja phliong. Tren co sCi d6, 
vi$c trien khai chfnh quyen di~n tu duqc thu~n 
lc;ii, hi$u qua, la nen tang cho vi$c hinh thanh y 
tU'dng va xay dl,lng hc;i tang thong tin cho phat 
trien thanh pho thong minh. vr dv, cam bien do 
d9 sang ngoai troi c6 the quyet dlnh b~t den 
duong thay vi cai d~t gio sgn nhu' hi$n nay, 
ho~c h$ thong dieu phoi giao thong dl,la tren du 
li$U thu th~p du'c;iC Ve th(li tiet de du'a ra canh 
bao cho ngU'Cli tham gia giao thong ... 

Thu hai, CMCN 4.0 mang l<;ii co hQi cai thi$n 
moi quan h~ giua chfnh quyen va nguCli dan. 

Vi$c ung dvng nhung cong ngh$ so hi$n 
dc;ii cua CMCN 4.0 vao qua trinh quan ly va cai 
each thu tvc hanh chfnh se g6p phan cai thi$n 
quy trlnh giai quyet cong vi$c theo hu'ong 
nhanh, gon, hi$u qua, mang lc;ii stJ hai long, W 
d6 thiet l~p moi quan h$ tfch cl}c giua chinh 
quyen va ngtJ(ji dan. Ben C<;inh d6, St,( phat 
trien cua khoa hoc, cong ngh$ trong CMCN 
4.0 con giup tang cu'ong Slj tham gia CUa 
ngu'oi dan vao hoc;it d¢ng cua co quan nha 
nuoc bang each nang cao hi$u qua kenh tiep 
nh~n y kien g6p y cua ngu'oi dan tren moi 
truong mc;ing, to chlfc doi thoq.i trt,tc tuyen, 
chuyen mvc hoi dap trt,tc tuyen ve ho<;it d9ng 
CUa CaC Cd quan nha nlJOC. 

Thu ba, CMCN 4.0 tc;io nen "the gioi ph~ng", 
mang l<;ii co h9i tiep nh~n. chuyen giao cong 
ngh~ tien b9 va di tat don dau de phat trien . 

Xu huong toan cau h6a tU nhG'ng nam dau 
cua the ky XXI khi cac nhan to lien quan den 
kinh te va khoa hoc ky thu~t tren the gidi cung 
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tac d9ng, khien cho cac mo hlnh chfnh tr!. xa 
h9i da b! thay dcSi va the gioi tro nen "ph~ng" 
hon khi st! tiep xuc giO'a cac ca nhan tro nen 
de dang va ch~t che hon. NhO'ng thanh tl/U 
phat trien cong ngh$ cua CMCN 4.0 tc;i.o co sC1 
hc;i. tang ky thu~t cho hoc;i.t d9ng trao d6i thong 
tin, doi thoc;i.i, giao tiep, chuyen giao cong ngh$ 
giO'a cac quoc gia va cac d!a phllong khong bi 
gidi hc;i.n boi khoang each ve khong gian va d!a 
ly. St! chuyen giao nay g6p phan khong nho 
vao vi$c tq.o hq. tang co sC1 de trien khai chfnh 
quyen di$n tlt va xay dl,lng thanh pho thong 
minh m9t each hi~u qua va nhanh ch6ng. 

2.2. Thach thric 
ThtJ nhat, ve van de toan cau h6a. 
Vdi vi$c gia nMp WTO (T6 chuc Thvong 

mc;i.i the gioi), qua trlnh h¢i nh~p kinh te quoc 
te cua Vi$t Nam dien ra ngay cang m<;J.nh me, 
sau sac va toan di$n. Ben cc;i.nh d6, CMCN 4.0 
lam gia tang Sl,l pht,1 thUQC Ian nhau giO'a cac 
quoc gia tren the gioi. 8~c bi$t, vdi nhO'ng 
quoc gia dang ph8.t trien nhli Vi$t Nam, neu 
tam nhln chien luQc khong dong b¢, tiep thu 
chuyen giao cong ngh$ khong ch<;>n l<;>c, thl 
toan CaU h6a CO the mang den St/ phl,J thUQC 
ngay cang Ion va tro thanh noi tiep nh~n "rac 
thai cong ngh$" cua the gioi , gay can tro doi 
voi qua trinh trien khai chfnh quyen di$n tu va 
xay dt!ng thanh pho thong minh. 

ThtJ hai, ve kiem soat an toan, an ninh thong 
tin tren m(;l.ng. 

Trong thl,ic te, nhu cau ve m9t mc;i.ng internet 
"s<;J.ch" voi nhO'ng thong tin huu fch, thiet tht!c 
dang tro nen cap thiet, d~c bi$t trong boi can,h 
CMCN 4.0 - voi nen tang v~n hanh dl,la tren 
cong ngh$ so va ket noi internet. 

NhO'ng thong tin trai chieu, nhO'ng lo h6ng 
tren h$ dieu hanh c6 the la ngu6n goc gay. 
nen khung hoang truyen thong, th~m chf la 
tham h<;>a neu khong dlJQC XU ly k!p thoi. E)ieu 
nay anh hlJong nghiem tr<;>ng den St/ phat trien 
cua t6 chuc n6i chung, Chfnh phu n6i rieng. Vl 
v~y, CMCN 4.0 d~t ra yeu cau phai kiem soat 
an toan, an ninh thong tin. Chi khi kiem soat 
dlJQC dieu nay, qua tr1nh trien khai chfnh quyen 
di$n tu va xay dt,tng thanh pho thong mirih moi 
ben vung. 

Thu ba, CMCN 4.0 d~t ra thach thuc ve xay 
dl,lng d¢i ngO nhan lt!c c6 trlnh d9 cao trong 
qua trlnh trien khai chfnh quyen di$n tu va xay 
dl,lng thanh pho thong minh. 

M¢t trong nhO'ng van de Ion nhat ma CMCN 
4.0 d~t ra doi vdi kinh te - xa h¢i cua tat ca cac 
quoc gia tren the gioi la nguy co gia tang tlnh 
tr<;J.ng that nghi$p. Vl may m6c va cong ngh$ 
tt! d(>ng h6a dan thay the lao d<)ng thu cong, 
nen nguoi lao d9ng muon ton tc;i. i thl phai nang 
cao trlnh d9 de thfch Ling vdi phlidng thuc san 
xuat hi$n dq.i. E)ieu nay doi hoi h$ thong giao 
dl,JC Vi$t Nam can dcSi moi de t<;l.O ra nhO'ng 
nguon nhan lt!c c6 nang lt!c vuQt tr¢i , c6 trlnh 
d<) chuyen mon cao, c6 kha nang lam chu cong 
ngh$ thong minh va kha nang ngo(:li ngu de 
t~n dt,1ng tot cac CO hQi Cua CUQC each mq.ng 
nay mang l<;J.i. 

Th(! tlf, trien khai chfnh quyen di$n tu va 
xay dlfng thanh pho thong minh trong boi canh 
CMCN 4.0 c6 the tc;lo nen Slj cung nhac, may 
m6c trong qua trlnh quan ly va giai quyet cong 
vi$c lien quan den nguoi dan, t6 chuc. 

Xuat phat W d~c trung "di$n tl!", cac ho<;J.t 
d<)ng quan ly Va Cung Ung djch Vl,J Cong trong 
chfnh quyen di$n tlt va thanh pho thong minh 
can tuan thu nghiem ng~t quy trlnh, thu t1,1c da 
quy dinh . Tuy nhien, ho<;J.t d<)ng quan ly nha 
nude la dc;i.ng ho<;J.t d<)ng phuc t<;J.p voi st! da 
d<;J.ng Va phong phu, bien d6i lien tl,JC CUa doi 
tlJQng quan ly. Vl v~y, Sl/ cung nhac cua may 
m6c trong qua trlnh giai quyet cong vi$c d6i 
luc gay ra kh6 khan trong vi$c giao tiep giua 
chfnh quyen va nglloi dan cung nhu cac nh6m 
cong chung lien quan khac. Chfnh quyen di$n 
tu khong chi la giai quyet dung thoi h(:ln, quy 
trinh ma con la SI,[ cam thong, Chia Se, thau 
hieu giUa b9 may chfnh quyen, giO'a can b<), 
cong chuc thl,J'c thi cong VL.J doi voi nguoi dan. 

3. M()t so ket qua c:'fCllt du'C1c trong xay 
dl,l'ng chlnh quyen di~n tu va c:'fjnh hu'ong 
xay dl,l'ng thanh pho thong minh CJ thanh 
pho Ha N<.>i 

L<) trlnh xay dl,lng thanh pho thong minh 
den nam 2025, djnh hudng den nam 2030 va 
"Kien true ICT thanh pho thong minh cua 
thanh pho Ha Nqi" da dllQC xay dl,J'ng va bl.1oc 
dau trien khai. Thanh pho da trien khai cac h$ 
thong thong tin tren m<)t nen tang ung d1,1ng 
dong b<) , dung Chung, thong nhat, tC;lO tien de 
thu~n 1<;1i trong Vi$C lien thong, traO d6i, Chia se 
dO' li$u. 

Trong ITnh vl,J'c giai quyet thu t1,Jc hanh 
chlnh: nam 201 a, thanh pho Ha N<?i c6 55% 
thu tl,JC hanh Chfnh dUQC cung cap trl,J'C tuyen 
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muc d9 3, muc d9 4. Tfnh den ngay 02/11 /2018, 
Thanh pho c6 623 d!ch v1,1 cong tn,Jc tuyen 
(453 djch VI.) Cong trt/C tuyen muc dQ 3 va 170 
d!ch v1,1 cong tn/c tuyen muc d¢ 4). Cac dich 
Vl,I CO~g trt,lC tuyen muc dQ 3, muc dQ 4 CO 
so lllQng giao dich qua mc;ing hang nam cao 
(nam 2016 dc;tt 50%, nam 2017 dc;it 94%, 6 
thang dau nam 2018 dc;it 94%). Tren Cd SCJ v~n 
hanh thl.t nghi$m phan mem mc)t cua di$n tli 
dung chung 3 cap cua Thanh pho, tU ngay 
26/10/2018, UBND Thanh pho Ha N<?i da t6 
chuc dao tc;io va trien khai di$n r<)ng den 30 
UBND qu~n . huy$n , thi xa va 584 xa , phllong, 
th! tran phan mem m<)t cl/a di$n tu. Thang 
1212018, Thanh pho da tich hQp chCI ky so 
chuyen dung Chfnh phu!3>. 

Trong linh Vl/C giao dl)C va dao fi}lo: Thanh 
pho Ha N<)i da trien khai thanh cong tuyen 
sinh tn/C tuyen dau cap vao cac trllong mam 
non, lop 1, lop 6. Ty 1$ ho sd dang ky trvc 
tuyen cua ca 3 cap nam 2018 tang so vc:Ji cac 
nam, c1,1 the: nam 2016 dc;tt 55,7%, nam 2017 
dc;it 70,6% va nam 2018 dc;tt 78,5%<4l_ f)ong 
thoi, nganh giao dl,JC Thanh pho dang tiep tvc 
khai thac phan mem quan ly hQC b<;i di$n tu, . 
tuyen sinh trl/c tuyen , so lien lc;tc di$n tu, quan 
1y ket qua giao dt,Jc tieu hoc. 

Trong linh vt1c giao thong v~n tai: Thanh 
pho Ha Nc)i trien khai dlJ an H6 trQ phat trien 
h$ thong the ve lien thong cho v$n tai c6ng 
c¢ng su dt,mg nguon vi~m trQ khong hoan lc;ti 
cua Cd quan hQp tac quoc te Nh$t Ban (JICA). 
Trien khai phan mem pht,JC Vl,J cong tac quan 
ly duy tu, bao trl h$ thong h;;i. tang giao thong 
dvong b¢ tren d!a ban thanh pho. Ma r¢ng 
ph<;1m vi trien khai ung dt,rng Um kiem va thanh 
toan trong giCI xe o to qua di$n thoi;ii di dc)ng -
!PARKING. f)en nay da c6 165 diem trong giCI 
phVdng ti$n dVQC ung dt,Jng djch Vl,J nay; thf 
diem lap d~t thiet bi h$ thong ve di$n tu thong 
minh tren tuyen bus nhanh BRT. 

Trong tinh v11c y te': chfnh quyen Thanh pho 
Ha N¢i da trien khai h$ thong quan ly ho so 
sue khoe di$n tu cho nhan dan va h$ thong 
quan ly tam soat ung thu' sam. Vi$c Ling d1.,1ng 
CNTT trong cong tac h& trQ, khuyen khfch hoa 
tang di:i giam bot thu tl,IC, thoi gian di l~i Cua 
cong dan. 

Trong -/Tnh Vi/C tai nguyen va m6i tn.Jong: 
trii§n khai cac thu tl,JC dau tu' xay dl/ng tong the 
h$ thong ho so dia chfnh va cd so du li$u quan 

ly dat dai Thanh ph6; xay dl,J'ng, cung cap thong 
tin ve h$ thong quan trac moi trvong khong khf, 
h$ thong quan trac chat IVQng nvoc Ho Tay, h$ 
thong quan trac IVQng mlla va ban do ung 
ng~p tren Cong thong tin di$n tu Thanh pho. 

Trong ITnh vt1c quan ly thi truang: trie n khai 
thi diem h$ thong thong tin di$n tu ung d1,rng 
ma QR truy xuat nguon gee b~ng cac thiet bi 
di d(>ng thong minh, dam bao an toan d6i voi 
san pham trai cay tc;ii cac cua hang kinh doanh 
trai cay tren dja ban Thanh pho Ha N(>i. f)en 
nay, da c6 652/941 cua hang c6 tern truy xuat 
nguon goc trai cay (dc;tt ty 1$ 66%), hlnh tMnh 
mc)t so chu&i lien ket tU san xuat den tieu tht,J 
san pham, tren co so d6 xay dt,lng thlldng hi$u 
trang bi tern , nhan, bao bi nh~n di$n san pham 
trai cay cua Ha N9i(5). 

Trong hoC}lt dl)ng dieu hanh n¢i bf?: c6 96% 
van ban trao d6i giCla cac co quan hanh chfnh 
nha .nVoc dV<;fC thl/C hi$n hoan toan tren moi 
trvong m1;rng (tru van ban m~t) . Hi;i tang ky 
thu~t cua Thanh pho du'Qc tri~n khai dong b<), 
hi$n dc;1i theo hVCing thue djch vt,1 CNTT; hoan 
thanh ket noi mc;tng di$n r(>ng (WAN) toi cac 
so, ban, nganh, 30 UBND qu~n, huy$n, th! xa 
va 584 UBND xa, phllong , th! tran. 100% so, 
ban, nganh, qu$n, huy$n, thi xa va xa, phVong, 
th! tran duy trl va SU d1,mg phan mem quan ly 
van ban va ket noi tren moi trllong mc;i.ng. 

Tu nam 2016 den nay, Thanh pho da dva 
vao hoi;it d(>ng "Cong thong tin H$ sinh thai 
khoi nghi$p Thanh ph6 Ha N<)i" va "Vllon lldm 
doanh nghi$p CNTT doi moi sang tc;to Ha N<?i", 
bl/de dau dc;tt hi$u qua, h& trQ cac doanh 
nghi$p khoi nghi$p sang tc;i.o, tlm kiem cac 
nguon von dau tll cho cac dlf an khCJi nghi$p 
Va Cd h<)i dau tl/ Cho cac doanh nghi$p; di:i va 
dang hlnh thanh 04 khu CNTT t$p trung g6m: 
1) Khu CNTT t~p trung Cau Giay; 2) Khu cong 
vien cong ngh$ phan mem Ha N(>i; 3) Khu 
cong vien phan mem Thanh pho Ha N(>i 
(huy$n 86ng Anh}; 4) Khu cong vien CNTT 
Ha N(>i; dt,i kien se hlnh thanh Trung tam DCI 
li$u - Data Center cua Thanh pho. 

Cac hoc;tt d¢ng trao dcSi hc;lp tac quoc te ve 
ITnh VlfC CNTT dVQC day m~nh . Thanh ph6 di:i 
tiep xuc, trao d6i, kinh nghi$m vdi cac t~p 
doan CNTT hang dau tren the gioi, ky ket cac 
thoa thu$n hQp tac vdi T$p doan Microsoft, 
T~p doan Cong ngh$ Dell ve xay dl/ng chfnh 
quyen di$n tu va thanh pho thong minh. 
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Theo danh gla cua B(> Thong tin va Truyen 
thong, H(>i Tin h<;>c Vi~t Nam nam 2017, Ha 
N(>i xep thu 03/63 tlnh, thanh pho tn,tc thu(>c 
Trung llong ve chi so muc dQ san sang cho 
phat trien va ung d1,mg CNTT va truyen thong 
(ICT index); xep thu 01/63 tlnh, thanh pho tn,tc 
thu¢c Trung Uong ve chi so cong nghi~p CNTT. 
Ket qua trien khai ung d1,mg CNTT trong nhung 
nam qua da g6p phan giup Thanh pho trong 
vi~c nang cao Chi so cai each hanh chfnh 
(PAR index) va nang cao vi trf xep h~ng ve Ch1 
so nang IL,tc c~nh tranh (PCI) cap tinh. 

4. Mot so giai phap d~y m~nh xay dvng 
chfnh quyen di~n tu va thanh pho thong 
minh o Thanh pho Ha Noi 

f)e vi$c xay dt,fng chfnh quyen di$n tu, dinh 
hlJong xay dl,lng thanh pho thong minh cua 
Thanh pho Ha NC)i d~t hi~u qua, can thl,(c hi~n 
cac giai phap sau: 

M¢t la, tang cuong tuyen truyen, nang cao 
nh~n thuc cua cac cap lanh d~o. can bQ, cong 
chuc va toan the nglfoi dan (d~c bi~t la 0 khu 
Vl,(C do thi) ve vai tr6, tam quan tr<;>ng cOng nhU 
nhung kh6 khan, thach thuc cua vi~c xay dl,lng 
chfnh quyen di~n tu va thanh pho thong minh. 

Hai la, t~o hanh lang phap ly, co che xay 
dl,lng chfnh quyen do thi tlnh g9n, quan tr! hi~n 
d<;ii g~n voi cai each hanh chfnh, chfnh quyen 
di~n tu va thanh pho th6ng minh, dl,Ja tren cac 
quan diem phu hQp voi chu tru'ong cua f)ang, 
phap lu$t cua Nha nlfoc, cac dinh hUdng, chien 
lu'Qc, quy ho~ch , ke ho<;ich, chuong trlnh phat 
trien kinh te - xa h(>i, phat trien do thi cua quoc 
gia va ciia phlldng, phu h<;jp voi d~c thu cua Thu 
do. Hlnh thanh the che, hanh lang phap ly ve 
quy ho~ch, dau tu, xay dl,fng, quan ly, giam sat, 
v~n hanh do thi huong toi mvc tieu phat trien do· 
thi tang truong xanh, hi~u qua nang IUQng, giam 
thieu 0 nhiem, ung ph6 bien d6i khf h$u, do thj 
van minh, van h6a, phat trien ben vung. 

Ba la, tien hanh cai each t6 chuc 1:>9 may 
chlnh quyen do thi theo hudng tinh g9n, h,ta 
ch9n mo hlnh phu h<;jp nham giam bot so 
ll.tQng dau moi va bien che tao d¢ng m'a van 
dam bao st,( thong su6t va kip thoi trong quan 
ly chfnh quyen do thj, t~o co so va nen tang 
xay dl,lng chfnh quyen di~n tu va thanh pho 
thong minh. 

B6n la, dao t<;io, boi duong, phat trien nguon 

nhan ll,lc dap ung yeu cau quan tri hi~n d<;i i cua 
chfnh quyen di~n tu, thanh pho th6ng minh; 
xay dt,fng, boi dUong phat trien nang ll,lc, ky 
nang, vai tr6, trach nhi~m cua cong dan thong 
minh. Khuyen khfch nghien cuu phat trien cac 
ung d1,1ng, cong ngh~ va giai phap ve quy 
ho~ch va quan ly do thi, thanh pho thong minh 
(quan ly h<;i tang ky thu~t do thi, giao thong, y 
te, giao d1,1c, h$ thong canh bao sdm va cac 
ITnh vt,fc khac), ti$n fch do thi. thanh pho thong 
minh, phvc vv cho cac to chuc, ca nhan va 
c<?ng dong trong do thj. 

Nam la, da d<;ing h6a cac nguon von dau tll 
trong va ngoai nuoc, ap d1,1ng hlnh thuc hc:;1p 
tac cong tLI (PPP) va cac mo hlnh dau tlf khac 
de dau tu chieu sau xay dl,lng co sd v$t chat 
ky thu$t, cac co sCJ dao t~o. nghien cuu , hi~n 
d<;ii h6a thiet bi cac phong thf nghi$m, dau tu 
h~ tang ky thu$t do thi. trang thiet bi phi.Jc vv 
quan ly do thi; tfch c1,tc thuc day hQp tac qu6c 
te, trao doi chuyen giao cong ngh$ ve phat 
trien do th!, thanh pho thong minh ben vung. 
M~t khac, som ban hanh co che, chfnh sach 
lJU tien , lJU dai Ve thue, tfn d1,1ng, dat dai Va cac 
uu dai khac de khuyen khfch thu hut cac thanh 
phan trong xa hoi tham gia phat trien do th!, 
thanh pho thong minh. 

Sau la, tang CL/ong tham gia, giam sat cua 
nguoi dan, lay nguoi dan lam trung tam; dam 
bao an toan thong tin, an ninh m<;lng va bao v$ 
thong tin ca nhan cua ngu'oi dan , dam bao Sl/ 
dong b9 giua cac giai phap cong ngh~ va phi 
cong ngh$ ... huong tOi m1,1c tieu de m<;>i thanh 
phan trong xa h9i c6 the dllc:Jc th1,J huong IQi 
ich, tham gia dau tu xay dl,(ng va giam sat, quan 
ly do thi./. 
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