
'1; 
• .!!.: 

dieu & 
hi~m ~ 
mau, § 
I Sful r:l , g 
1bao ·~ 

Q.. 

quan ~ 
h du~ 
nong 
nh~n 
LIQ'Ilg 

:hfnh 
bi en 
tranh 
)n thi 
rvi~c 
Nam 
dieu 
n ket 
:dau 
>Mm 

Loan 
ohQi 
~ bi~t 
r nay. 
fo se 
Nam 
: tlnh 
1,1 the 
~nay, 

m~u 

i Vi~t 
': Vi~t 
-1ue. 
>wing 
pdat­
~ece, 

1esia, 
1d the 
blica-

, Ban 

Nam 
me, 

Cchi 
:-day-

Thach thirc doi v6i nguon nhan ll;IC du ljch Vi~t Nam 

trong boi citnh each m~ cong nghi~p 4.0 

UThuTrang 
Khoa Kinh. ~ Qu6c t~, Truong B9i hoc Ngo9i Thuong 

Cu¢c each m9ng cong nghi~p Ian thu tu dang lam thay doi m<;>i m~t ho<;lt d¢ng cu.a con ngu&i. Cu¢c each m<;lng 
c6ng nghi~p nay chang nhfmg tac d¢ng sau sac d6i v&i cac nganh san xuat, ma con anh hu<Yng ffi<;lnh me den 
cac nganh djch v1,i nhu y te, giao dvc, du ljch. Bai viet nay trinh b<}y cac tac d¢ng cu.a cong nghi~p 4.0 d6i v&i 
du Itch Vi~t Nam n6i chung va ngu6n nhan h,rc du ljch n6i rieng va de xuat cac giai phap de phat trien ngu6n 
nhan Ive du ljch Vi~t Nam trong ky nguyen each m<;lng nay. 

1. Cach mtlDU cong nghi'P 4.0 va XU the thay iloi 
Ngay nay, c6 hang tY thiet bi tren toan the gi&i nhu 

di~n tho<;li thong minh, may tfnh bang va may tinh 
duqc ket n6i internet. S6 luqng thiet bi duqc dv kien 
se tang dang k~ trong vai nam t&i, ooc tinh vai tY den 
hon m¢t nghin ty thiet bj. Dieu nay se thay d6i hoan 
toan each thuc ma chung ta quan ly chu6i cung (mg 
b~ng each cho phep chung ta giam sat va t6i uu hoa 
tai san va cac ho<;lt d<;>ng den m<;>t muc chi tiet. 

Ket n6i la tien de ra doi nhCmg mo hlnh kinh doanh 
m&i va mo ra nhf.mg each thuc cung cap hang hoa, 
djch VI). ma tru&c day la dieu kh6ng tu<Yng. Vi di), ung 
d1,mg taxi Uber chi c6 the xuat hi~n khi vi~c su di,mg 
di~n tho<;li di d¢ng c6 ket n6i internet da bung no. Cac 
djch Vt) nhu Facebook, WhatsApp, Pinteres.t, Snapchat 
Twitter va Instagram da d6ng m<)t vai tro then ch6t 
trong sv tucmg tac xa h¢i cl.Ia cac cong dan tren toan 
the gi6i 

Cu<)c CMCN Ian thu 4 c6 tiem nang nfulg cao muc 
thu nMp toan cau va cai thi¢n chat luqng CUQC s6ng 
cho nguoi dan tren toan the gi&i. Internet, di~n tho<;li 
thOng minh va hang ngan cac ung dl)ng dang lam cho 
cu<)c song cua con ngu&i tr& nen d~ dang hem va nang 
suat hgn. Chi don gian v6i m¢t thiet bi nhu m(>t may 
tfnh bang, chung ta co the d<;>c sach, lu:6t web va thong 
tin lien l9c, so h:cru kha nang xu ly tuong duong v&i 
5.poo may tlnh de ban cua 30 nam tru&c, v&i chi phi 
luu tru thong tin gan nhu bang khong. Khi ti)' d<)ng h6a 
thay the con ngooi trong toan b('> nen kinh te, nguai 
lao d¢ng Se bi du thua va dieu d6 lam tram tr<;>ng hon 
khoang each gifra !qi nhu~n so v&i dong v6n va !qi 
nhu~n so v&i sue Jao d¢ng. 

2. Th1rc trang nganh du lich Viet Nam truac them 
each ·m,nu cong nghi~P 4.o -

Cu<)c CMCN thu 4 tac d<)ng d6i v&i Du lich n6i rieng 
va cac nganh kinh doanh djch VI). n6i chung nhu sv gia 

tang kY vc:mg cl.ta khach hang, nang cao chat luqng 
san pham, doi m&i hqp tac va cac hlnh thuc to chuc. 
Khach hang dang ngay cang tr& thanh trung tam cl.ta 
nen kinh te, tat ca deu nham lam the nao cai thi~n 
each thuc phl)c VIJ. khach hang. Nganh Du Jich d6i 

. di~n v&i nhieu tMch thuc xen Ian co h(>i, hai m~t nay 
lu6n di lien v&i nhau. 

2.1 Quy mo khach den hang nam 
Trong giai do<;ln ttr nam 2008 den 2018, nganh du 

Itch cua Vi¢t Nam da c6 nhung bu&c d<)t pha, tien b(> 
phat trien vuQt b~c, trong d6 c6 the ke den thanh tl,l'U 
trong vi~c tang tru<Yng thu hut s6 luqng kMch du ljch 
qu6c te den cac dia diem du ljch cua Vi¢t Nam. 

Hinh 1. Sil hrqng khacb dfo (ogbln hrl}'t) vii. Tf>c dQ flog tnrang (% ), 2005-2018 
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Bieu d6 tren cho biet s6 luqng khach du lich den 
Vi~t Nam va muc d<) tang tru&ng qua tung nam trong 
khoang thoi gian 2008-2018. Nhin vao bieu d6, ta thay 
s6 luqng khach du }!ch den Vi~t Nam tang dan qua cac 
nam, nhat la cac nam 2016, 2017 va 2018 co s6 Iuqng 
tang vuqt b~c v&i con s6 vo cung an tuqng tu 8 tri~u 
kMch vao nam 2015, den nam 2018, con s6 nay da len 
t&i 15.5 tri~u , tang gap 2 lan so v&i cung ky nam 2015. 
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C6 m¢t s6 nguyen nha.n sau dan den SI! bien d<)ng 
cua so luqng khach du Itch quoc te tQ.i Vi¢t Nam, va 
duqc chia lam 2 nh6m chfnh: 

- Nguyen nhan giam: Anh hu6ng tu moi truong 
chfnh trt: Tren toan the gi6i, bQ.o h,rc, tranh chap dam 
mau, r6i loQ.n 6 cac qu6c gia c6 xu hu&ng tang tren 
toan the gi&i dan den tam If ngQ.i du lich b9 ph~n ngooi 
dan, anh hu6ng tieu Cl,fC den nganh du ljch quoc te. 

- Nguyen nhan tang: No h,rc cua cac ban nganh 
doan th~ va cac cong ty tu hanh: Phai nh~n dinh, cac 
chien dich, chuong trlnh xuc tien, quang ba cua Vi~t 
Nam trong giai doQ.n nay deu c6 ket qua t6t d~p. Cac 
chien cttch cua Vi¢t Nam da di sau vao tn;mg tam, dQ.t 
hi~u qua cao trong vi~c thu Mt kMch du lich qu6c te 
denVWNam. 

Sl,f pMt trien cua ca sa hQ. tAng du Itch: Nhln chung, 
trong giai dOQD tu 2005 den 2018, hQ. lAflg du lich da ve 
CO' ban duqc tien hanh dau tu, nang cap m6 r¢ng. 
Them vao d6, visa va nh~p canh la m(>t trong nhfrng 
yeu to chinh khien Vi¢t Nam g~p bat IQ'i khi cQ.nh tranh 
VOi cac quoc gia khac trong khu Vl!C. 

2.2 Doanh thu ru ho~t d(mg du l~ch quoc t€ 
Tong quan tu so li¢u cua World Bank, trong giai 

do9n 2008 - 2018, ca doanh thu tu hoQ.t d<)ng du )jch 
qu6c te va toe d(> tang tru6ng hang nam cua chi so nay 
tQ.i Vi~t Nam deu c6 XU hu&ng tAng tru(mg mQ.nh va 6n 
d!nh. T6ng thu tu khach du lich quoc te tlr chi 3,93 ti 
USO trong nam 2008 th! trong nam 2018, cac hoQ.t d(>ng 
du Jjch quoc te tQi Vi~t Nam da dem !Qi t6ng thu 10,3 ti 
USO. Tuong (!ng v6i t6ng doanh thu la t6c d(> tang 
tru6ng cua thOi kl nay da d<;it duqc 12, 1 %/ nam. 

Trong giai doQ.n tu nam 2008 den nam 2018, doanh 
thu tu hoQ.t ljch qu6c te cua Vi~l Nam tang nhanh, 
mQ.nh va deu dan. Trong vong IO nam, con s6 nay da 
d(}.t duqc m6c 10,3 tY USO (nam 2018) gap han 3 lAn 
so v&i 3,93 ty USD vao nam 2008, Tuy nhien c6 2 ngo9i 
1¢ la nam 2009 va 2015, khi doanh thu cua ca hai nam 
deu Sl,lt giam, tu 3,93 xuong con 3,05 ti USO mun 2009 
va 7,41 giam nh~ xu6ng con 7,35 ti USO nam 2015. 

3. Thach thlic lloi viii nguon nhan IU'c du lich Viet 
Nam trong boi canh CMCN 4.0 . . . 

3.1 Thach thU:c ve ngu6n cung lao dqng 

Tren thvc te, nguon cung Iao d¢ng nganh du ljch 
ngay cang khong c6 kha nang bat kip v&i nhu cau khi 
nganh dang tang tru&ng nhanh. Theo ooc tinh cua 
T6ng eve Du ljch, nganh du l!ch cua Viet Nam trt,rc tiep 
su d1,mg khoang 750.000 Iao d¢ng nam 2017, nhung se 
can khoang 870.000 lao d¢ng vao nam 2020 d~ bat ktp 
v6i nhu cau tang len. Xet trong ca nooc, rieng nam 
2015, c6 khoang 1,5 7 htr6ng dan vi en c6 giay phep 
hanh nghe tren 1000 khach du l!ch qu6c te, nhung tY 
Ie d6 da giam xu6ng con 0,96 vao nam 2017. D6i v6i 
hu&ng dan vi en co giay phep de ph1,1c v1,1 khach du ljch 
trong nu6c, tY le nay cung giam nhanh kh6ng kem tu 
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0, 17 hu6ng dan tren 1000 du khach trong mroc nam f 
e<: 

2014 xu6ng con 0,11 nam 2017. ~ 

3.2 Thach thl:rc ve nang h,rc c~mh tranh cua lao ~ 
d(mg du ljch trong thOi d~ c6ng ngh~ 4.0 ~ 

Trong bao cao m6i nhat cua Dien dan kinh te the ~ 
gi&i (WEF), nang lt,rc CQ.nh tranh cua nganh· du ljch ~ 
Vi~t Nam d(rng thu 67/136, v&i cac d¢ng lt,rc chinh den 
tu tai nguyen thien nhien (thu 34), tai nguyen van h6a 
(th(r 30) va gia ca CQ.nh tranh (thu 35). Trong khi xet ve 
chi tieu thi truang lao d(>ng du l!ch a m(>t so chi tieu 
chi tiet IQ.i pMn anh chat Iuqng cua Iao d<)ng du ljch la 
chua cao. Trinh d(> chuyen mOn cua 11,fc luqng tao 
dong du ljch Viet Nam & muc kha thap xep thtr 85/136, 
kM nang tlm va tuy~n dtmg duqc lao d<)ng c6 kY nang 
trong linh Vl!C du )jch d6i v&i cac doanh nghiep ~ung 
kM kh6 khan, muc d¢ dao tQ.o nhan vien tuy c6 cai 
thien so v&i nam 2015, nhung van chua dem l<;ti nhieu 
hi¢u qua. 

So v&i cac nganh khac trong nen kinh te va so v&i 
nang Suat lao d<)ng nganh du }jch Cua CaC doi thu CQ.nh 
tranh trong khu Vl!C. Tang tru&ng nang suat lao d<)ng 
th1,rc a Viet Nam van am dQ.m trong suot th~p k:Y qua -
v&i t6c do tang binh quan hang nam la 1,4% ke tu nam 
2010, so v6i 4, 7% trong ca nen kinh te - dan den nang 
suat lao d¢ng cua nganh chi bang 23% so voi blnh 
quan ca nen kinh le (nam 2017), va thu¢c dQ.ng thap 
nhat 6 Dong Nam A. 

3.3 Thach thl:rc ve chuong triilh dao t<\\O tieu 
chuAn quoc te v6i tht,re te hc}i nh~p trong CMCN 4.0 

Cac chucmg trlnh dao tQ.O ve nganh du ljch- m(>t 
nganh mang tinh nghiep Vl,I th1,rc tien cao van con 
thieu si,r tht,rc hanh va n~ng ve ly thuyet: Theo so lieu 
cua 8¢ Van h6a- Th~ thao va Du ljch cho biet, nam 
2018, ca mr&c c6 han 190 C(J s& dao tQ.o du l!ch. Tuy s6 
Iuqng cac C(J sa dao tQ.o tang len hang nam, nhung 
chat luqng lao d(>ng dau ra van chua dap llng duqc 
nhu cAu cua doanh nghi¢p. Nhan 11,fc nganh du ljch 
duqc dao tQ.o con thieu tinh tht,rc tien, chuong trlnh 
dao tQ.O du ijch den nay van Chua dUQ'C thong nhat, ket 
cau khung Chuong trinh dao lQ.O gilia CaC CO' SO rat 
kMc nhau ve ti l~ giua kh6i kien thuc dQ.i cuong va 
chuyen nganh.Thl,l'C te cho thay, van de yeu kem ve 
chuyen mon va thieu ky nang cua tao d¢ng, m¢t phan 
cung XU.1°t phat tu vi¢c thieu Sl,f chuan h6a ve ti~u 
chu~n qu6c te trong cac C(J s6' dao t(}.o, vi d1,1 nhu lieu 
chu~n VTOS cua Chau Au vao qua trinh cap chung chi 
va dao t;;to. 

3.4 Thach thilc ve XU hoong cong vi~c m6i 
trong nganh du ijch tuong lai 

Theo dt,r bao cua Dien dan kinh te the gi&i, t6i nam 
2022, khoang han 90 % lao d(>ng se chuyen ~ang lam 6 
cac nganh dich Vl,l, trong do dac biet Ia nganh du 11ch se 
chiem t6i 14 % t6ng GDP the gi&i v6i nhu cAu lao d(>ng 
cao. D6 Ia xu hu6ng chung cua the gi&i, Iao dt)ng Vi~t 
Nam cung khong ngo<)i I~: VI v~y, van de d~t ra Jue nay 
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la lam sao de nganh du ijch pMt trien rong va sau de 
giai quyet OUQ'C ap il)'C Ve ngu6n lao d¢ng nay. 

Chlnh phu eta dQt mvc tieu dai h<;tn cho du ljch den 
nam 2030 va tam nhin den nam 2050, voi mt,1c dich 
dua du Jich thanh nganh kinh te chien luqc lam d¢ng 
)l)'C phcit trien Cho nen kinh te, nhung theo s6 Ji¢u 
th6ng ke cho thay muc d¢ dau tu d!nh hu6ng cho du 
ljch va lao d¢ng du Itch hi¢n nay van con & muc thap 
so voi cac nooc tren the gioi. Dang chu y 6 day la ty 
trc;mg dau tu cho du Itch vAn dang a muc thap so voi 
cac nuoc khac chi xep 6 vj tri 114/136 nuoc, hi~u qua 
marketing c6 cai thi¢n nang 20 h~mg nhung thuong 
hi~u du Uch quoc gia van chi xep 6 v! trJ 116, tang 1 
hc;i.ng so voi nam 2015. 

4. De xuat giai phap nang cao chat IU'QTIU nguon 
nhan llfC du lich Viii Nam 

4.1 Ap d\mg ti~u chu'n vros 
Thoa thu~n thua nMn Ian nhau trong ASEAN ve 

nghe du )ich (MRA-TP) duqc xay dl)'Ilg nham cho phep 
chuyen dtch vi~c lam cua nguO:i lao d¢ng du Itch lanh 
nghe giua cac qu6c gia tha.nh vien va de c6ng nh~n 
cac ky nang va van bling cua nguOi lao d¢ng du l!ch tu 
cac quoc gia thanh vien khac trong ASEAN. Neu Iao 
dong trong nuoc khOng nang cao trinh d¢ chuyen 
mon, ky nang thvc hanh thl h<;> se thua ngay tren chinh 
san nha, h~u qua la se nhi~u nguai mat vi¢c lam. M~t 
khac, cac doanh nghi~p du lich ASEAN se nhieu co 
Mi thu hut Iao d\mg c6 tay nghe cua Viet Nam. 

Xuat phat tu yeu cAu thvc te neu tren, tham lu~n 
nay dua ra m¢t s6 khuyen nghl d6i voi cac ca s6 dao 
t~o/dc;i.y nghe du ljch tri~n khai ap di.mg B¢ tieu chugn 
VTOS trong giang d~y nhAm nang cao chat luqng 
ngu6n nhan 11,l'c du Jich Vi~t Nam dap ung yeu cau xa 
h¢i va h¢i nh~p qu6c te nhu sau: 1) Thiet ke chuong 
trlnh dao tc;i.o/dc;i.y nghe tiep c~n theo chufui dau ra; 2) 
Bien so~n chuong trinh mon hQc, bai giang, giao trinh 
cac hoc phan/mon hQc/mO-dun chuyen mon theo 
huemg tfch hqp gilia ly thuyet va thl)'C hanh; 3) Thay 
doi phucmg phap giang d~y cua giang vien/giao vien, 
hQc t~p cua hQc sinh/sinh vien theo hu6ng tf ch cvc, 
chU dc)ng va 4) Thay doi phuang phap ki~m Ira, danh 
gia tren ca s& danh gia "nang Ii.re", bao gom ca 3 yeu 
cau: ky nang, kien thuc, thai d¢ 

4.2 Ap d\mg cO' che d'c thu dao ~o nhan l\fc 
du ljch 

Nha mroc nen ap d1,mg chf nh sach uu ti en dao tc;i.o 
nMn Ive du )ich: 1) Khuy1fo khich tht,rc hi¢n hinh thuc 
dao tc;i.o van bang'thu hai nganh du l!ch; khuyen khich 
cac ca so dao t~o linh ho<;i.t mo nganh dao t~o nhan 
h,rc du ljch theo nhu cau cua thi truang lao d¢ng va h¢i 
nMp quoc te. 2) cac co so dao t~o lien ket dao t~o v&i 
doanh nghi¢p duqc ti)' chu xac djnh chi lieu tuyen sinh 
theo huong ma r(>ng quy mo d6i voi cac nganh dao 
l<;iO Ve _ du Jich; ma r(>ng Chi ti~U dao tc;i.o van bftng 2 

trinh d9 d;;ti hoc cua cac nganh nay. 3) Tren ca sa ti 1¢ 
sinh vien c6 vi~c lam sau khi t6t nghi~p, phan tich 
muc do dap trng yeu c.Au c6ng vi~c cu.a sinh vien t6t 
nghi~p nh6m nganh du Itch, cac C(J sa dao tQ.o xac 
d!nh chi tieu tuyen sinh, dieu chinh chuong trlnh dao 
tQ.O phu hqp VOi thj tnrong lao dc)ng nganh du ljch. 4) 
Khuyen khlch sinh vien da t6t nghi¢p cac nganh kh<ic 
duqc chuyen sang hoc van bang thu hai cac nganh du 
ljch t;;ti cac C(J so dao t<;i.o du ljch. 

4.3 Nang cao so lllQ'llg va chat luqng chuong 
trinh dao t~o du lfchJ hu6ng den Icy nang th.,c te 

Nhu da n6i, me>t trong nhCmg thach thuc Ion ma du 
)ich nu&c ta dang phAi d6i mQt hi~n nay Ia thieu h1,1t 
ngu6n nhan h,rc ve ffiQt s6 luqng, trong khi luqng 
khach du Itch van tang nhanh hang nam, d~c bi¢t c6 
the ke den SI)' thieu h1,1t ve S6 Juqng h\J&ng dan vien. 
De cai thi~n tlnh hlnh nay, tru6c het, c6 the de xuat 
cac tnrOng d;;ti hQC, cao dAflg, trung cap CO khoa dao 
~o du lich tang them chi tieu tuyen sinh ctao tc;i.o hang 
nam d~c bi~t Ia cac chuyen nganh trl,l'c tiep clap (mg 
duqc cau lao d¢ng du Lich hi~n nay nhu hoong dan 
vien, quan tri khach sc;i.n, ... 

M¢t thl)'c te nua cho th~y. lao d¢ng cua Vi~t Nam 
. vAn hQ.n che trong vi~c s& huu cac ky nang mem, trinh 
d9 ngoc;i.i ngu, kha nang lam vi~c nh6rn. De cai thi¢n 
tinh trQ.ng nay, can nang cao nang h,rc ngoc;i.i ngCr, tin 
hoc cua m~t bang chung Iao d¢ng trong nganh du ljch 
tu trong cac ca s& dao tao den cac doanh nghi~p 
tuyen dvng. C1,1 the, ct6i voi cac co so Ciao tc;i.o, d.n d~t 
ra chuan dau ra ngoc;i.i ngCr va tin hQc cho sinh vien t6t 
nghi~p, to chuc dao tc;i.o tMm ky nang lam vi~c nh6m 
va cac kY nang mem khac trong phc;i.m vi giang dc;i.y 
cua minh./. 

Tai lieu tham khao 
What does the Fourth Industrial Revolution mean 

for our jobs? https://www.weforum.org, 12/2015. 

https://www.stalista.com/statistics/249702/intema­
tional-tourism-expenditure-of-chinese-tourists/ 

Bao cao ve SI)' sAn sang cho n~n san xuat tuong lai 
2018, Dien dan kinh te the gioi (WEF) 

Bao cao du lich hang nam, Hi~p h¢i du ljch Vi~t 
Nam (VNAT), 2017- 2018. Nxb VNA 

Bao cao Muc d¢ sAn sang cho CMCN 4.0, Dien dan 
kinh te the gioi (WEF), 2018 

Ky yeu h¢i thao "Nghi~n cw khao sat Ll)'c luqng 
lao d¢ng du ljch khu VIJC 3 tinh Duyen Mi mien Trung 
nam 2015", B¢ Van H6a TM Thao va Du Itch, T6ng c1,1c 
Du ljch, 2015. 

http:/ / itdr.org. vn/an _pham/bao-cao-hoat-dong­
khoa-hoc-cong-nghe-nam/ truy c~p ngay 11/8/2019 
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