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Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu dang lam thay déi moi mat hoat déng cua con nguoi. Cudc cach mang
cong nghiép nay chdng nhang tac dong sau sac d6i voi cac nganh san xudt, ma con anh huéng manh mé dén
cac nganh dich vu nhu y t&, gido duc, du lich. Bai viét nay trinh bay céc tac dong cua cong nghiép 4.0 déi voi
du lich Viét Nam noi chung va nguén nhan luc du lich néi riéng va dé xudt cac giai phap dé phat trién nguén
nhan Iuc du lich Viét Nam trong ky nguyén cach mang nay.

1. Cach mang cong nghiép 4.0 va xu thé thay doi

Ngay nay, cé hang ty thiét bi trén toan thé gi¢i nhu
dién thoai théng minh, may tinh bang va mdy tinh
duoc két néi internet. S§ luong thiét bi dugce du kién
sé tang dang ké trong vai nam (6i, udc tinh vai ty dén
hon moét nghin ty thiét bi. Piéu nay sé thay déi hoan
toan cach thitc ma ching ta quan Iy chudi cung ung
bang cach cho phép chung ta giam sat va t6i uu hoa
tai san va cac hoat dong dén mot mire chi tiét.

Két ndi la tién dé ra doi nhitng mo hinh kinh doanh
me&i va mo ra nhimg cach thiie cung cap hang hoa,
dich vu ma trude day la diéu khong tuong. Vi du, ting
dung taxi Uber chi ¢6 thé xudat hién khi viéc sit dung
dién thoai di dong c6 két néi internet da bung né. Cac
dich vu nhwr Facebook, WhatsApp, Pinterest, Snapchat
Twitter va Instagram da déng mot vai trd then chét
trong sy tuwong tac xa hoi cua cac cong dan trén toan
thé giai.

Cudc CMCN lan thit 4 ¢6 tiém nang nang cao mirc
thu nhap toan cau va cai thién chat lugng cudc séng
cho nguoi dan trén toan thé gidi, Internet, dién thoai
théng minh va hang ngan cac tng dung dang lam cho
cudc sdng cia con nguoi tré nén dé dang hon va nang
suat hon. Chi don gian véi mot thiét bi nhir mot may
tinh bang, chiing ta c6 thé doc sach, luét web va théng
tin lién lac, sé htru kha nang xt Iy tuong duong voéi
5.000 may tinh dé ban ctia 30 nam truée, véi chi phi
luu trix thoéng tin gdn nhu bang khong. Khi tir dong hoa
thay thé€ con nguoi trong toan bo nén kinh té, nguoi
lao dong sé bi du thua va diéu do lam trdm trong hon
khoang cach gita lgi nhuan so véi déng vén va loi
nhuén so vdi stic lao dong.

2. Thure trang nganh du lich Viét Nam trudc thém
cach mang céng nohiép 4.0

Cudc CMCN thit 4 tac dong ddi vai Du lich néi riéng
va cac nganh kinh doanh dich vu néi chung nhu su gia

tang k¥ vong ctia khich hang, nang cao chat lugng
san pham, déi mai hgp tac va cac hinh thiic t6 chuic.
Khéach hang dang ngay cang tré thanh trung tdm ctia
nén kinh t&, tdt ca déu nham lam thé nao cai thién
cach thic phuc vu khach hang. Nganh Du lich déi

. dién vai nhiéu thach thire xen 1an co hoi, hai mat nay

luén di ién véi nhau.

2.1 Quy mo khach dén hang niam

Trong giai doan tir nam 2008 dén 2018, nganh du
lich ctia Viet Nam da c6 nhiing bude doét pha, tién bo
phat trién vuot bac, trong dé ¢é thé ké dén thanh tuu
trong viéc tang truéng thu hut s6 lwong khach du lich
quéc t€ dén cac dia diém du lich cia Viéet Nam.
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Biéu do trén cho biét s6 luwong khach du lich dén
Viét Nam va mic do tdng treéng qua tirng nam trong
khoang thai gian 2008-2018. Nhin vao biéu do, ta thay
s0 luong khach du lich dén Viéet Nam tang dan qua cac
nam, nhit la cac nam 2016, 2017 va 2018 ¢6 s6 lugng
tang vuot bac véi con s6 vo cing an tuong tit 8 triéu
khach vao nam 2015, dén nam 2018, con sé nay da lén
t¢i 15.5 triéu, tang gdp 2 1an so véi cung ki nam 2015.
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C6 mot s6 nguyén nhan sau dan dén sur bién dong
ctia s6 lugng khach du lich qudc té tai Viét Nam, va
dugc chia lam 2 nhém chinh:

- Nguyén nhan giam: Anh hudéng tir moi trudng
chinh tri: Trén toan thé gidi, bao Ire, tranh chdp dam
mau, r6i loan ¢ cac qudc gia c6 xu hudng tang trén
toan thé giéi dan dén tam li ngai du lich b phan nguoi
dan, anh huong tiéu cyc dén nganh du lich quéc té.

- Nguyén nhan tang: N6 luc ctia cac ban nganh
doan thé va céac cong ty It hanh: Phai nhan dinh, cac
chién dich, chuong trinh xuc ti€n, quang ba cua Viét
Nam trong giai doan nay déu cé két qua tét dep. Cac
chién dich cua Viét Nam da di sau vao trong tam, dat
hiéu qua cao trong viéc thu hut khach du lich qudc t€
dén Viét Nam.

Sur phét trién ctia co sé ha tdng du lich: Nhin chung,
trong giai doan tir 2005 dén 2018, ha tang du lich da vé
co ban dugc tién hanh diu tu, ning cadp mo rong.
Thém vao dé, visa va nhap canh la mot trong nhung
yéu t6 chinh khién Viét Nam gap bat loi khi canh tranh
v6i cac quéc gia khéac trong khu vire.

2.2 Doanh thu tir hoat dong du lich quéc té

Téng quan tr s6 lieu cia World Bank, trong giai
doan 2008 — 2018, ca doanh thu ki hoat dong du lich
quéc té va tdc do tang trudng hang nam cua chi s6 nay
tai Viet Nam déu c6 xu hudng tang truéng manh va 6n
dinh. Téng thu tir khach du lich quéc té tir chi 3,93 ti
USD trong nam 2008 thi trong nam 2018, cac hoat dong
du lich qudc té tai Viet Nam da dem lai téng thu 10,3 ti
USD. Tuong tng véi tong doanh thu la téc do tang
truong ctia thoi ki nay da dat duge 12,1 %/ nam.

Trong giai doan tir nam 2008 dén nam 2018, doanh
thu tr hoat lich quéc t€ cua Viét Nam tang nhanh,
manh va déu dan. Trong vong 10 nam, con s6 nay da
dat dugc méc 10,3 ty USD (nam 2018) gdp hon 3 lan
so vai 3,93 t¥ USD vao nam 2008, Tuy nhién ¢6 2 ngoai
1é 1a nam 2009 va 2015, khi doanh thu cua ca hai nam
déu sut giam, tir 3,93 xuéng con 3,05 ti USD nam 2009
va 7,41 giam nhe xuéng con 7,35 ti USD nam 2015.

3. Thach thirc déi véi ngudn nhan luc du lich Viet
Nam trong boi canh CMCN 4.0

3.1 Thach thitc vé nguén cung lao dong

Trén thyc t€, nguén cung lao dong nganh du lich
ngay cang khong c6 kha nang bt kip v6i nhu cdu khi
nganh dang tang truong nhanh. Theo uéc tinh cua
Téng cuc Du lich, nganh du lich cua Viét Nam truc tiép
str dung khoang 750.000 lao dong nam 2017, nhung sé
can khoang 870.000 lao déng vao nam 2020 dé bat kip
vGi nhu cau tang 1én. Xét trong ca nudc, riéng nam
2015, c6 khoang 1,57 huong dan vién c6 gidy phép
hanh nghé trén 1000 khach du lich quéc t&€, nhung ty
lé d6 da giam xuéng con 0,96 vao nam 2017. Déi voi
hudng dén vién c6 gidy phép dé phuc vu khach du lich
trong nudc, ty 1& nay cing giam nhanh khong kém tr
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0,17 huéng dan trén 1000 du khach trong nudc nam
2014 xuéng con 0,11 nam 2017.

3.2 Thach thirc vé nang luc canh tranh cua lao
déong du lich trong thoi dai cong nghé 4.0

Trong bao cao méi nhat ciia Dién dan kinh té thé
gidi (WEF), nang lyc canh tranh ctia nganh du lich
Viét Nam ding tha 67/136, voi cac dong luc chinh dén
tir tai nguyén thién nhién (tha 34), tai nguyén van héa
(thit 30) va gia ca canh tranh (thit 35). Trong khi xét vé
chi tiéu thi truong lao déng du lich & mot sé chi tiéu
chi tiét lai phan anh chat lugng ctia lao dong du lich la
chua cao. Trinh do chuyén moén cua hge luong lao
dong du lich Viét Nam ¢ muic kha thap xép thu 85/136,
kha nang tim va tuyén dung dugc lao dong c6 ki nang
trong linh vire du lich déi véi cac doanh nghiép cing
kha khé khan, mic do dao tao nhan vién tuy cé cai
thién so véi nam 2015, nhung van chua dem lai nhiéu
hiéu qua.

So voi cac nganh khac trong nén kinh t€ va so vdi
nang suat lao dong nganh du lich cta cac déi thi canh
tranh trong khu vyc. Tang trudng nang suat lao dong
thyc ¢ Viét Nam van am dam trong suét thap ky qua -
v6i toc do ting binh quan hang nam la 1,4% ké tir nam
2010, so voi 4,7% trong ca nén kinh té€ - din dén nang
sudt lao dong cua nganh chi bang 23% so véi binh
quéan ca nén kinh té€ (nam 2017), va thuéc dang thap
nhét 6 Pong Nam A.

3.3 Thach thic vé chuong trinh dao tao tiéu
chuan quéc t€ véi thuc t€ hoi nhap trong CMCN 4.0

Céac chuong trinh dao tao vé nganh du lich- mét
nganh mang tinh nghiép vu thyuc tién cao van con
thi€u su thyc hanh va nang vé ly thuyét: Theo s6 liéu
cia Bo Van héa- Thé thao va Du lich cho biét, nam
2018, ca nudce ¢6 hon 190 co s& dao tao du lich. Tuy s6
luong cac co s& dao tao tang lén hang nam, nhung
chét lugng lao dong dau ra van chua dap uing dugce
nhu cAu ctua doanh nghiép. Nhan lyc nganh du lich
duge dao tao con thiéu tinh thye tién, chuong trinh
dao tao du lich dén nay van chua dugc théng nhat, két
cdu khung chuong trinh dao tao gita cac co so ral
khac nhau veé ti lé gica khoi kién thirc dai cuong va
chuyén nganh.Thye té€ cho thdy, van dé yéu kém vé
chuyén mon va thiéu ky niang ctia lao dong, mot phan
cng xudt phat tr viéc thi€u sy chudn hoéa vé tiéu
chudn quéc té trong cac co sd dao tao, vi du nhur tiéu
chudn VTOS cta Chau Au vao qua trinh cdp chung chi
va dao tao.

3.4 Thach thac vé xu huéng cong viéc moi
trong nganh du lich twrong lai

Theo du bao cua Dién dan kinh t€ thé gioi, t6i nam
2022, khoang hon 90 % lao dong sé chuyén sang lam &
céc nganh dich vu, trong do ddc biét la nganh du lich sé
chiém t6i 14 % téng GDP thé gi6i véi nhu cu lao dong
cao, Do la xu huéng chung cua thé gioi, lao dong Viét
Nam cutng khéng ngoai lé: Vi vy, van de dat ra luc nay
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la lam sao dé nganh du lich phat trién rong va sau dé
giai quy€t duoc ap luc vé ngudn lao dong nay.

Chinh phu da dat muc tiéu dai han cho du lich dén
nam 2030 va tAm nhin dén nam 2050, véi muc dich
dua du lich thanh nganh kinh té€ chién luoc lam dong
luc phat trién cho nén kinh té, nhung theo sé liéu
théng ké cho thdy mic do diu tu dinh huéng cho du
lich va lao déng du lich hién nay van con & miic thap
S0 vdi cac nudc trén thé gidi. Dang cha y ¢ day la ty
trong dau tu cho du lich vAn dang ¢ muc thap so véi
cac nudc khac chi x€p & vi tri 114/136 nude, hiéu qua
marketing c6 cai thién nang 20 hang nhung thuong
hiéu du lich quéc gia van chi x€p ¢ vi tri 116, tang 1
hang so vdi nam 2015.

4. D@ xuat gidi phap nang cao chat lwong ngudn
nhan luc du lich Viet Nam

4.1 Ap dung tiéu chudn VTOS

Thoa thuan thira nhan lan nhau trong ASFAN vé
nghé du lich (MRA-TP) dugc xay dyng nham cho phép
chuyén dich viéc lam ctia nguoi lao dong du lich lanh
nghé gitta cac quéc gia thanh vién va dé céng nhan
céc ky nang va van bang cia nguoi lao dong du lich tir
cdc quoc gia thanh vién khéac trong ASEAN. Néu lao
dong trong nudc khong nang cao trinh dé chuyén
mon, k§ nang thuc hanh thi ho sé thua ngay trén chinh
san nha, hau qua la sé nhiéu nguoi mat viéc lam. Mat
khac, cac doanh nghiép du lich ASEAN sé nhiéu co
hoi thu ht lao dong ¢6 tay nghé cua Viét Nam.

Xuat phat tir yéu cau thuyc té néu trén, tham luan
nay dua ra mot s6 khuyén nghi déi vdi cac co sé dao
tao/day nghé du lich trién khai 4p dung Bo tiéu chudn
VTOS trong giang day nham nang cao chat lugng
nguon nhan luc du lich Viét Nam dap tng yéu cau xa
hoi va hoi nhap qudc té nhu sau: 1) Thiét k€ chuong
trinh dao tao/day nghé ti€ép can theo chuin dau ra; 2)
Bién soan chuong trinh mén hoc, bai giang, giao trinh
cac hoc phan/mén hoc/mé-dun chuyén mén theo
huéng tich hop gitra Iy thuyét va thuc hanh; 3) Thay
do6i phuong phap giang day cua giang vién/giao vién,
hoc tap cua hoc sinh/sinh vién theo huéng tich cuc,
cht dong va 4) Thay d6i phuong phap kiém tra, danh
gia trén co s& danh gia "nang luc”, bao gom ca 3 yéu
cau: ky nang, kién thic, thai do

4.2 Ap dung co ché dac thit dao tao nhan lue
du lich

Nha nuéce nén 4p dung chinh séach wu tién dao tao
nhéan lue du lich: 1) Khuyé&n khich thire hién hinh thire
dao tao van bang thir hai nganh du lich; khuyén khich
cac co s¢ dao tao linh hoat md nganh dao tao nhan
luc du lich theo nhu cau cua thi tridong lao dong va hoi
nhap qudc té&. 2) Cac co s& dao tao lién két dao tao vai
doanh nghiép duogc ty chii xac dinh chi tiéu tuyén sinh
theo huéng mo rong quy mé déi véi cac nganh dao
tao vé du lich; mé rong chi tiéu dao tao van bang 2

trinh do dai hoc ctia cac nganh nay. 3) Trén co sa tilé
sinh vién c6 viéc lam sau khi t6t nghiép, phan tich
muc do dap ung yéu cau cong viéc cia sinh vién t6t
nghiép nhém nganh du lich, cac co s& dao tao xac
dinh chi tiéu tuyén sinh, diéu chinh chuong trinh dao
tao pht hop voi thi truong lao déng nganh du lich. 4)
Khuyén khich sinh vién da tét nghiép cac nganh khac
duoc chuyén sang hoc van bang thi hai cac nganh du
lich tai cac co s¢ dao tao du lich.

4.3 Nang cao s0 luong va chat lwong chwong
trinh dao tao du lich, huéng dén ky nang thuyc t€

Nhu da néi, mét trong nhimg thach thire 1é6n ma du
lich nude ta dang phai doi mat hién nay la thiéu hut
nguon nhan luc vé mat s6 lugng, trong khi luong
khach du lich van tang nhanh hang nam, dac biét c6
thé ké dén sy thiéu hut vé s6 lugng huéng dan vién.
Dé cai thién tinh hinh nay, truée hét, c6 thé dé xuét
céc truong dai hoc, cao déng, trung cap c¢é khoa dao
tao du lich tang thém chi tiéu tuyén sinh dao tao hang
nam dac biét la cac chuyén nganh truc tiép dap tmg
duoc cau lao dong du lich hién nay nhu huéng dan
vién, quan tri khach san, ...

Mot thuc t€ nira cho thdy, lao dong cua Viet Nam

~van han ché trong viéc s& hiru cac k§ nang mém, trinh

do ngoai ngt, kha nang lam viéc nhém. Dé cai thién
tinh trang nay, can nang cao nang lyc ngoai ngt, tin
hoc ctia mét bang chung lao dong trong nganh du lich
tir trong cac co s¢ dao tao dén cac doanh nghiép
tuyén dung. Cu thé, déi véi cac co so dao tao, can dat
ra chuan dau ra ngoai ngir va tin hoc cho sinh vién t6t
nghiép, t6 chuic dao tao thém ky nang lam viéc nhém
va cac ky nang mém khac trong pham vi giang day
cua minh./.
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