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BIG DATA UA KU HUONG UNG DUNG TRONG HOAT DONG THONG TIN - THU VIEN

ThS Nguyén L& Phudng Hoai
Vién Théng tin Khoa hoc xa héi

~ xem nhu mét yéu t quyét dinh

» Tém tat: Big Data la métthuat ngﬁ‘ dudc st dung dé chinhiing bo di liéu khong 16, chi1 yéu khéng

¢6 cau tric, duge thu thap tit nhiéu nguén khac nhau. Big Data ¢6 nhiéu tac déng, Ung dyng va dugc
n viéc phat trién, mang lai i thé canh tranh cho t6 chic. Bai viét

!5ng quan lugc sl cac quan diem vé Big Data, déng thds nh&n manh vao cac xu hudng Gng dung
trong hoat déng théng tin - thu wén
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e Abstract Big Data is a term used tn refar to hug mostly unstructured datasets cotlected from
~ a variely of sources. Big Data has many _|mpacts_,_ |
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1. LUOC SU CAC QUAN DIEM VE BIG DATA

Hién nay, chua c6 mét dinh nghia chinh
xac cho thuat ngl Big Data. Big dugdc ghi
nhan lan dau tién trong béo cao “Application-
controlled demand paging for out-of-core
visualization” clia Michael Cox va David
Ellsworth dugc trinh bay tai Héi nghi IEEE lan
th(i 8 (vao thang 10 nam 1997). Y tudng dua
ra ban dau la dung lugng théng tin da tang
qué 16n t6i miic cac bd nhé méy tinh dung dé
xU ly khéng con du sé lugng can khao sat, do
vay cac ky su can cai tao cac cong cu dé co
thé phan tich dugc tat ca cac thong tin [11].

Thang 8 nam 1999, Steve Bryson, David

Kenwright, Michael Cox, David Ellsworth, va
. Robert Haimes dang bai “Visually exploring

gigabyte data sets in real time” trén Tap chi

Communications of the ACM. Day la bai viét
dau tién st dung thuat ngl “Big Data”. Cac
tac gid nhan dinh: “Nhiing chiéc may tinh
manh la Igi thé cho viéc khéo sat nhiéu linh
vic, cling c6 thé la bat loi; tinh toan nhanh
chéng tao ra mét lugng 16n di liéu. Néu trude
kia bé dU liéu megabyte da tung dudc coi
la I6n, thi bay gid ching ta cé thé tim thdy
nhiing b6 di liéu cha ca nhan vao khoang
300 GB” [15].

Thang 11 nam 2000, Francis X. Diebold
trinh bay tai Dai hoi Thé gidi lan tha VIl cla
Hiép hoi Kinh té lugng bai viét “Big Data
Dynamic Factor Models for Macroeconomic
Measurement and Forecasting”. Trong bai
viét nay, tac gia khang dinh: “Gan day, nhiéu
nganh khoa hoc nhu vat ly, sinh hoc, khoa
hoc xa hdi, von dang budc phai duong dau véi
kho khan - da thu dugc Igi tu hién tugng Big
Data va da géat hai dugc nhiéu thanh cong. Big
Data chf sy bung né vé sé luong (va déi khi,
chét lugng), kha nang lién két cling nhu do
san sang cla di liéu, chi yéu la két qua clia
nhiing tién bd gan day va chua tling c6 trong
viéc ghi lai di liéu va cong nghé Iuu trd” [4].

Thang 2 nam 2001, Doug Laney - nha
phan tich clia Tap doan Meta, cong b6 nghién
ctu “3D Data Managment: Controlling Data
Volume, Velocity, and Variety”. Laney cho
rang, nhiing thach thitc va co hdi nam trong
viéc tang trudng di liéu cé thé dugc mé ta
bang mo hinh “3Vs”: tdng vé s6 lugng luu tri
(Volume), tang vé téc do xu ly (Velocity) va
tang vé chiing loai (Variety) [3]. M6t thap ky
sau, md hinh “3Vs” da trd thanh thuat ngd
dudc chdp nhan réng rai trong viéc xac dinh
dii liéu 16n ba chiéu. Nhiéu cong ty va t6 chtic
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trong inh viuc cong nghé thong tin tiép tuc su
dung mé hinh “3Vs” nay dé dinh nghia Big
Data.

Thang 12 nam 2008, Randal E. Bryant,
Randy H. Katz, va Edward D. Lazowska
cong b6 bai viét “Big-Data Computing:
Creating Revolutionary breakthroughs in
Commerce, Science and Society”, trong do
miéu ta: “Cung nhu céng cu tim kiém da lam
thay déi cach ching ta tiép can théng tin, cac
hinh thifc khac cta sl dung Big Data c6 thé
sé lam thay d8i cach hoat dong clia cac cong
ty, cac nha nghién ctu khoa hoc, cac hoc
vién y t€, quéc phong va tinh béo,.. St dung
Big Data c6 I& la di mdi I6n nhat trong cong
nghé may tinh suét moét thap ky qua. Chung
t6i chi méi bat dau nhin thay tiém néng cla
no trong viéc thu thap, sap xép va xu ly di
liéu cla tat c& cac tang I6p xa hoi. M6t khoan
dau tu du khiém tén ctia chinh pht lién bang
sé thuc day phat trién va mé rong né” [13].

Thang 2 nam 2010, Kenneth Cukier dang
trén t6 The Economist Newspaper bai viét
“Data, data everywhere”. Cukier viét: “.. thé
giGi chiia mét s6 lugng thong tin s6 I6n dén
muc khéng tuéng, va cang ngay cang dudc
nhan réng véi téc dd nhanh hon bao gid hét..
Hiéu qua da dudc thé hién & khap moi ngi, tii
kinh doanh dén khoa hoc, ti chinh phd dén
nghé thuat. Cac nha khoa hoc va ky su may
tinh da dat ra mét thuat ng mdi cho hién
tugng nay: Big Data” [8].

Thang 5 nam 2012, Danah Boyd va Kate
Crawford dua ra luan diém ctia ho trong
bai “Critical Question for Big Data” trén tg
Information, Communications and Society.
Céc tac gia dinh nghia Big Data nhu 1a “mét
hién tugng van hoa, céng nghé va hoc thuat
dya trén su tuong tac cta: 1) Céng nghé téi
da hoa slc manh tinh toan va dé chinh xac
thuat toan dé thu thap, phan tich, lién két, va
so sanh céc tap di liéu I6n; 2) Phan tich: tao
ra trén di liéu I6n dé xac dinh md hinh cho
tuyén b6 kinh té€, xa hoi, ky thuat va phap ly; 3)
Thén thoai: niém tin phd bién rang di liéu I6n
cung cap mét hinh thiic cao hon cta tri théng
minh va kién thic cé thé tao ra nhiing hiéu
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biét ma truéc day khong thé, véi hao quang
clia su that, khach quan, chinh xac” [2].

Sau do, Gartner - cong ty nghién clu va
tu van coéng nghé théng tin - bé sung thém
rang “Big Data ngoai 3 tinh chét (sé lugng,
téc do xU ly va ching loai) thi con phéi cén
dén cac dang x{ ly méi dé dua ra quyét dinh
kham pha sau vao sy vat/sy viéc va téi uu
hdéa cac quy trinh lam viéc” [5]. Cung quan
diém d6, Tan Jee Toon cho réng Big Data
la khéi lugng di liéu rat I6n dudc tao ra tu
moi thi xung quanh chuing ta, ti cac thiét bi
ky thuat s6 nhu di déng, video, hinh anh, tin
nhan i cac thiét bi cadm bién, cac may maoc
dugdc két ndi t6i cac trang web va mang xa
héi. Big Data cé dac diém la dugc sinh ra véi
khoi lugng (volume), téc do (velocity), do da
dang (variety) va tinh xac thuc (veracity) rat -
I6n [16].

Nam 2014, Gartner dua ra khai niém
mdi vé Big Data bdng mé hinh “5Vs”, gébm:
Volume (kh&i lugng), Velocity (téc do),
Variety (tinh da dang), Veracity (tinh xac
thuc) va Value (gia tri). Trong dé: Volume la
khdi lugng Big Data dudc tao ra méi ngay.
Céng nghé Big Data cé thé luu trii va sk
dung nhiing tap di liéu trong cac hé théng
phéan tan, noi ma da liéu chi dugc luu tri moét
phan tai cac diém khac nhau va dugc tap hgp
bdi phan mém. Velocity la téc do di liéu mdi
dudc tao ra va toc do di liéu chuyén dong.
Céng nghé Big Data c6 thé phan tich dii ligu
ngay khi chiing dugc tao ra ma khéng céan luu
gid chuing trong cac co sd di liéu. Variety 1a

“cac kiéu khac nhau clia dii liéu. Céng nghé

Big Data cho phép luu trG cac loai dii liéu
c6 cau truc truyén thdng (dugc luu trii trong
cac bang hoéc céac cd sd dif liéu quan hé) va
phi cdu tric (bao gébm cac théng diép, trao
déi clia mang xa hoi, cac hinh anh, dif liéu
cam bién, video, tiéng noi..). Veracity 1a tinh
hén dén hoac tinh tin cay cta di liéu. Céng
nghé Big Data va phan tich di liéu cho phép
ki8m soat nhiing loai dii liéu nay. Value 1a gia
tri clia dir liéu. Viéc tiép can Big Data sé chi
¢6 y nghia khi ching ta chuyén dudc di liéu
thanh nhiing thi cé gia tri. Bay la khai niém
day dl vé 5 tinh chét clia Big Data [5].
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2. XU HUONG UNG DUNG BIG DATA TRONG HOAT
DONG THONG TIN - THU VIEN

Ngay nay, mét lugng I6n di lidu s6 c6 thé
dugc tao ra bdi nhiing hé théng lién két v6i
cac mang xa héi. Theo Howe D. (2008): “Chi
riéng trong cac linh viic nghién ctiu khoa hoc,
lugng dii liéu dang tang lén vdi téc dé tang
trudng theo cép s6 nhan” [7]. S6 lugng du
liéu ngay cang tang la xu thé phat trién trong
nhiéu linh vyc khac nhau va di liéu I6n (Big
Data) ducc st dung réng rai trong cac linh
vuc, t6 chiic véi nhiéu muc dich khac nhau.
Cac cong ty sl dung Big Data dé tim hiéu
hanh vi tiéu dung ctia khach hang, dé dé xuat
mua sadm ca nhan héa cho tling déi tugng dua
trén thong tin thu thap dugc (Ebay, Facebook,
Google..). Cac ca s6 nghién cliu khoa hoc sir
dung Big Data dé tim ra nhUng kham pha
khoa hoc méi, vi du nhu xay dung ban dé
gene clia con ngudi,.. Viéc sli dung Big Data
trong hoat déng théng tin - thu vién da bat
dau dugc quan tdm nghién ciu. Campbell
D. Grant, Cowan Scott R. (2016) phan tich
nghlch ly vé quyén riéng tu khi xem xét lai gia
tri cot 16i clia thu vién trong thdi dai Big Data
va dii liéu lien két [1]. Kim Young Seok (2017)
phan tich Big Data trong cac hoat déng va
dich vu thu vién cong cong bang phuang phap
khudn mét Chernoff [9]. Gerrard D., Mooney
J. va Thompson D. (2017) xem xét kién triic
cua cac hé théng bao quéan ky thuat sé hé trg
‘phéan tich di liéu, cac b tai nguyén dugc bao
ton & quy mé 16n va phén tich du bao viéc s
dung Big Data clia cac nha nghién ctiu trong
thai gian téi [6]. Wagar Ahmed va Kanwal
Ameen (2017) t8ng quan cac khai niém vé
Big Data va do ludng xu huéng lién quan cla
. Big Data trong linh vuc quén Iy théng tin va
thu vién [17]. Ye Chunlei (2017) nghién clu
vé cbng nghé chinh clia dich vu Big Data
trong thu vién dai hoc [18]. Zhan Ming, Widén
Gunilla (2018) nghién clu vai trd clha thu
vién cong cong trong thoi dai Big Data [20].
Li Shuging; Jiao Fusen; Zhang Yong; Xu Xia
(2019) nghién ciiu cac vén dé va thay ddi clia
thu vién s6 trong thoi dai Big Data tii géc do
dich vu ngudi dung tin [10],.. Cac nghién cdu
bang nhUng cach tiép can khac nhau da dé
cap dén nhiéu van dé clia hoat déng thu vién

trong thoi dai Big Data. Ban vé xu huéng ting
dung cla Big Data trong hoat déng thu vién
tuy chua c6 mét nghién cuu day di va truc
ti€p nao, nhung cé thé téng hop thanh cac xu
hudng chinh nhu sau:

Mét 13, t6 chic luu trii, bdo quén dd liéu

Marydee Ojala nhan dinh: “Céc thu vién
da phai d6i mat véi Big Data tU trude khi thuét
ngl nay xuét hién va tré nén théng dung nhu
ngay nay. B9 suu tap cac tai nguyén sé dugc
béo tén dang trd thanh nguén Big Data trong
cac thu vién. Khéi lugng va tinh da dang di
liéu dang tang lén nhanh chéng doi hdi cac
thu vién phai c6 phuong phép t6 chiic luu trd,
bao quéan di liéu hgp ly” [12]. Nguén dii liéu
thu vién bao gém: ngudn d liéu mé ta tai lidu
thu vién, ngudn tai nguyén sé hoéa tai liéu thu
vién, nguén tai liéu s thu vién bd sung qua
viéc mua hay sl dung chung, nguén dii liéu
khao sat thu vién, di lieu dinh tinh, di liéu
tuong tac xa hdi,.. Trudc day, cac thu vién
déu luu tr d liéu ngoai tuyén trén cac cudn
bang, dat trong cac co s luu trii. Trude tac
doéng cta céng nghé théng tin va cude Céach
mang cong nghiép lan thu tu, cac thu vién
da xem xét lai cach thuce luu trit truyen thong
va trién khai mot gidi phap luu trir tiét kiém
chi phi hiéu qua. DT liéu duge Iuu tri theo
hai cach, ca trén céc thlét bi ngoai tuyén (thé
nhé SD, 6 cling ngoai, 8 dia flash) va luu trr
tryc tuyén trén dam méy Véi phuong thuc
két hop su dung bang tu dé bao quan luu tri,
st dung 6 dia cho cac thong tin thudng xuyén
dugdc yéu cau, va sl dung luu trii dam may
cho cac Big Data. Cac thu vién huéng dén
viéc xac dinh kha nang truy cap tai nguyén
thu vién (bao gém cé tai nguyén vat chéat va
dd ligu), xac dinh nhu cdu cla ngudi dung
tin va 1ap ké hoach véng ddi cho tai nguyen
thu vién. Trong thoi gran tdi, khi cac yéu cau
méi thiic ddy viéc sii dung Big Data, cac thu
vién huéng t6i viéc thu nhan, 6 chuc Iuu tri
di liu (luu tri vat ly trong cac may chl hoac
trong céc co 86 dir liu), bao tén di lidu va
phé bién dit liéu, lam cho dit liéu c6 san trong
thu vién tré nén dé dang tiép can hon théng
qua cac san pham tryc quan. Cac thu vién
tién t6i xay dung, tao lap hé théng bao quan
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ky thuat s8 (b&o tén ca tai nguyén sd va siéu
dir liéu mo ta) cé thé phat trién trong nhiéu
nam téi dé dap Ging véi cac yéu cau mai.

Hai 14, cung cép san pham, dich vu thu
vién mang tinh ca nhan hoéa, tay chinh
theo ngudi dung tin

Hién nay, cac thu vién dang c6 xu
hudng cung cap nhiéu tai nguyén va dich
vu tryc tuyén. Nhiéu thu vién dang st dung
cac phuong tién truyen thong xa hdi nhu
facebook, instagram dé quang ba cac san
pham va dich vu thu vién. Cac phuong tién
truyén théng x& hdi nay cho phép cac thu
vién thu thap va sé hiu di liéu ngudi dung
thu vién. Clung v6i cac di liéu khao sat thu
vién, dii liéu dinh tinh (théng qua phéng van,
bang trd chuyén..), di liéu tuong tac xa hoi
(tU cac trang truyén thong xa hdi).. cac thu
vién mé réng bd suu tap di liéu thu vién va
dua vao céc cong cu va phuong phap danh
gia dé danh gia nhu céu tin cla ngudi dung
thu vién. TU dé, thu vién cung cép cac san
phdm va dich vu thu vién phu hdp véi nhu
cau cla ngudi dung. Tuy nhién, trong thdi
gian tdi, “su gia tang ctia Big Data lam cho
mot s6 tac vu thu thap di liéu dé dang va
nhanh hon, cho phép cac thu vién vugt ra
ngoai cong viéc don gian la dém va téng hop
cac bién phap théng ké va bat dau tham gia
vao phén tich di liéu phic tap nhu phan tich
hoc tap va phan tich hiéu suét nghién ciu”
[19]. “Trong ky nguyén Big Data, khong chi
tai nguyén di liéu clia thu vién s6 hién dai
c6 dac diém cla Big Data ma ca dich vu thu
vién hién tai cung can st dung phuong phép
Big Data de déi méi.” [10]. “Big Data c6 thé
lam thay déi mé hinh cung cép dich vu thu
vién trong tuong lai va vai tro cla thu vién
ciing sé& thay ddi cho phu hop” [17]. Cac nha
nghién ctu cho rang viéc Ung dung Big Data
¢ thé tac dong dén hoat déng thong tin - thu
vién thong qua viéc cung cép céc dich vu thu
vién, chuyén déi phuong thic cung cép dich
vy Ung dung céng nghe théng tin hién nay
sang phuaong thiic gan lién ty dong hoéa dich
vu va tich hdp cac hé théng x{ ly. Cac ho trg

cong nghé déi véi viec két ndi truc ti€p va
viéc sf dung Big Data sé tao ra céc Igi thé
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canh tranh dé thu vién thu hat ngudi dung tin.
Theo Li Shuging, Jiao Fusen, Zhang Yong,
Xu Xia: “Cac van dé va tiém nang clia cac thu
vién sé trong thoi dai Big Data lién quan dén
dir liéu, céng nghé, dich vu va ngudi dung
tin. St dung Big Data hién c6 va xem xét cac
dac diém vé nhu cau ctia ngudi dung tin hién
tai theo quan diém cla ngudi dung tin, thu
vién c6 thé dua ra céc y tudng, phuong phap
hiéu qua hon dé cai thién cac dich vu hién
c6 trong céc thu vién s8” [10]. Bong thai, nhu
cdu ca nhan héa cua ngudi dung tin trong
thdi dai Big Data tao nén yéu té thuc déy su
phat trién cha thu vién sé tu dich vy chia sé
tai nguyén sang dich vu huéng dén ngudi
dung tin. Kim Young Seok cho rang: “Bang
cach sU dung cac phan tich trong thdi gian
thuc, cac thu vién co thé thiét ké cac dich
vy dudc ca nhan hoéa cho ting ngudi dung
tin. Big Data cung cap thong tin chuyén sau
vé hanh vi va théng tin ca nhan cla ngudi
dung tin, ti do tao ra trdi nghiém ca nhan
hoa” [9]. Vi dy, ngudi dung tin tim kiém trén
trang OPAC cua thu vién thi dii liéu vé nhufng
gi ngudi dung tin gd & muc tim kiém, tan suét
tim kiém, sd lan tham khao danh muc tai liéu,
s6 lan xem mo ta tai liéu,.. dudc thu thap va
phan tich dé t6i uu trai nghiém, tao co hi I6n
dé thu hat ngudi dung tin théng qua ca nhan
héa. Dac biét, véi cac cong cu phan tich du
bao cta Big Data, thu vién sé nam dudc thi
higu, nhu cau chinh xac dé cung cép cac san
pham, dich vu phu hgp véi ngudi dung tin
trong thai gian thuc.

Ba Ia, ung dung dich vu phéan tich du bao

Giéng nhu hau hét cac nganh khac, phan
tich dy bao sé& 1a mét sy thay déi I6n, quan
trong trong cac co quan thong tin - thu vién.
Phan tich st dung Big Data lam nén tang cho
sy phat trién ctia thu vién sé gidp thu vién
hoat dong hiéu qua hon, dong thoi lam thay
ddi can ban mdi quan hé gitia thu vién va
ngudi diing tin. Theo cach truyén théng, moi
quan hé gidia thu vién va ngudi dung thu vién
kha don gian. Ngudi dung thu vién ndp tién,
lam thé thu vién va déi lai, ho dugc phuc vu
trong céc dich vu khac nhau ctia thu vién. Tuy
nhién, méi quan hé nay dang dan thay doi



va nguodi dung thu vién khéng chi don gian la
ngudi st dung dich vu ma da tré thanh mot
doi tac trong viéc cung cép dich vu cla thu
vién. Ngusi dung thu vién cung cap di liéu
hanh vi nguoi dung. Théng qua céc di liéu ca
nhan nhu lich s st dung tai liéu thu vién, lich
sU tim kiém, cach thic, théi quen tim kiém.,..
cac cong cu Big Data phéan tich di liéu, dua
ra théng tin chi tiét, xac dinh khuynh huéng,
nhu cdu s dung thu vién, nhu clu tai liéu
trong hién tai va du doan cac hoat dong cla
nguai dung thu vién trong tuong lai; cac coéng
cu Remarketing trén nén tang website thu
vién hay mang x& héi thu vién sé hé trg céac
thu vién marketing truc ti€ép dén ngudi dung
tin cac tai liéu dua trén sé thich va du bao nhu
cau,.. Simovic Aleksandar (2018) nhan dinh:
“Céc cong cu Big Data két hgp v6i cac thuat
toan khoa hoc cho phép cac thu vién du doan
gié trj tiém nang ctia ngudi dung tin c& nhan
va mo hinh hoat dong thu vién trong tuong
lai, gilp du bao tét han cac van dé phat sinh
trong quén ly cac san pham va dich vy thu
vién dé tang cudng kha nang cung cp théng
tin t6t nhat cho ngudi dung tin” [14]. Vé phia
thu vién, viéc sU dung tai nguyén Big Data
hién cé va xem xét cac dac diém vé nhu cau
clia ngudi dung tin hién tai theo quan diém
clia ngudi dung tin, ¢6 thé dua ra cac y tudng
va phuong phap hiéu quéa hon dé cai thién
cac dich vu hién cé trong thu vién kfr thuat sé.
Pong.thoi, can cii vao céc két qua phan tich,
du bdo, thu vién cé thé xac dinh thdi gian,
phudng thic dé quang cao cho cac san pham
va dich vu thu vién dén ngudi dung thu vién.
Vé phia ngudi dung thu vién, dua vao cac
két qua du bao vé hanh vi fim kiém, tra cuu,
st dung thu vién, cac hé théng khuyén nghi
(Recommendation Engine) s& gli dén ngudi
dung tin cac tai liéu c6 thé ho quan tam.

Bén ia, mé réng dich vu cham séc
ngudi dung tin

Dich vu cham séc ngudi dung tin co vai
tro quan trong trong su thanh céng clia cac
thu vién, dac biét trong moi trudng thu vién
dién td, thu vién s6. Céac thu vién dang cé
géng dé hiéu dudc nguai dung thu vién, gilp
ho dé dang lién hé véi thu vién dé dap Ung
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cac thac mac, nhu cau clia minh. Big Data
hé trg céc thu vién trong viéc hinh thanh mot
hé théng cham sdc ngudi dung thu vién linh
hoat, tao ra gia tri tii qua trinh xay dung mai
quan hé than thiét véi ngudi dung thu vién.
Cung véi Big Data, hé théng tra 16i ty dong
(nhu Chatbot) khong can sy trg giup cla
con ngudi phat trién tuong Ung, giup tang
hiéu qua phan tich di lieu Big Data. Hién
nay, nhiéu thu vién st dung Chatbot dé giao
tiép, trao ddi véi ngudl dung thu vién, tiép
nhan cac y kién cu thé cla ngudi dung vé
s&n pham va dich vu cla thu vién cling nhu
cac nhu cau clia ngudi dung. Khi ngudi diing
truy cap vao website hay fanpage cia thu
vién, ho ¢6 rat nhiéu thac méc va mudn dudc
giai dap. Chatbot sé dua ra cac goi v, ho trg
tung budc mot, cung cédp théng tin vé cac
san pham, dich vy cla thu vién cho ngudi
duing. Chatbot dudc thiét ké va phat trién dé
viia la nén tang trd chuyén gitia Chatbot véi
ngudi diing vira cung cép cac tinh nang thu
thép du liéu ngudi dung thu vién ti cac doan
déi thoai. Qua nhiing dii liéu ngudi dung thu
thép dudc, céng cu phan tich di liéu Big Data
ti€n hanh phan tich, xac dinh nhiing nhu céu,
mong mudn clia ngudi dung thu vién va ti dé
thu vién c6 thé dua ra cac phan hdi thich hop
va xay dung moi quan hé lau dai véi ngudi
dung thu vién. Bén canh do, Chatbot nhic
nhd nguoi dung thu vién vé viéc st dung thu
vién nhu thoi han tra tai liéu, thoi han déi thé
thu vién hay goi y nhiéu dich vu thu vién khac
ma ngudi duing c6 thé can dén trong qua trinh
s dung,.. Dac biét, Chatbot giup thu vién
cht déng hd trg 24/7, tang trdi nghiém t6i
da cho ngur‘)i dung thu vién moi luc. Chatbot
luu lai lich sl déi thoai, théng tin ngudi dung
lam co s cho céac thu vién sl dung phan tich
Big Data cé thé phan tich dudc chinh xac
cac khic méc cta ngudi dung thu vién va
c& nhiing san phdm hay dich vu con thiéu
trong chinh thu vién. Chatbot hd trg cac thu
vién khai thac Big Data phuc vu ngudi dung.
Trong tuong lai, s6 thu vién si dung Chatbot
dé chl déng cham soc ngudi dung tin dudc
du bao sé tang lén nhanh chong béi nhiing
tinh nang va Igi ich ma Chatbot mang lai.
Cung vai do, thong qua dd liéu ngudi dung,
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cac thu vién c6 thé phan tich, du doan céac
vén dé c6 thé xay ra trong qua trinh cung cdp
cac san phdm, dich vu théng qua phan tich
cam nhan clia ngudi dung thu vién va thuc
hién céac giai phap kip thoi.

C6 thé thdy, Big Data gitip t6i uu hoéa hoat
déng thu vién bang viéc thu thap, phan tich
théng tin, tdng trai nghiém cla ngudi dung
tin bang cach ca nhan hoa thu vién s6. Cung
vdi d6, Big Data c6 thé gitip cac thu vién tién
hanh phan tich du bao, tim ra cac dac diém
chung dy béo thi hiéu doc, tinh trang si dung
thu vién clia ngudi dung tin béng viéc két hgp
cac co sé dii liéu. Khdng chivay, Big Data tao
dich vu mdéi dua vao trai nghiém cla ngudi
dung tin trong qua trinh st dung thu vién.
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