Phat trien du lich cong dong
gan véi ving ché dac san Tan Cuong,

Thai Nguyén

NGUYEN THI THANH TAM'
DAO THI HUGNG*
NGUYEN MINH HUE™"

Thong qua ma tran SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats),
bai vi€t danh gia nhitng diém manh, diém yé&u, co hoi va thiach thie trong
viéc phat trién du lich cong dong tai ving ché dic sin Tan Cuong, Thii
Nguyén (pham vi nghién cifu gom 3 xi Tan Cueng, Phiic Xuin, Phiic Triu).
Tir dé, dé xudt mot s& giai phap chién luge nhiim ddy manh phat trién du lich
cong dong gin véi ving ché dic san TAn Cuong trong thoi gian téi.

PHAN TiCH SWOT

SWOT la md hinh dudc st dung kha
phé bién trong phén tich kinh doanh va
dinh hudng marketing cho doanh nghié&p.
M6 hinh nay duge Albert S. Humphrey
phdt trién vio nhitng nim 1960-1970
(Albert S. Humphrey, 2005). SWOT la
khung 1y thuy€t ma dwa vao dé, chiing ta
c¢6 thé xét duyét lai cdc chién luge, xéc
dinh vi th€ cling nhu hudng di ctia mot té
chifc, mot cong ty; dong thdi, phin tich
cdc dé xuat kinh doanh hay batct § twdng
nao lién quan d&n quyén lgi ciia (8 chic.
Cong cu nay xdc dinh ro: Piém manh
(Strengths), Piém vé&u (Weaknesses), Cd
hoi (Opportunities), Thach thitc (Threats)
trong mot di 4n hay mét t6 chitc kinh
doanh. Théng qua phéan tich SWOT, t6
chitc s& nhédn dinh dudc nang luc clha
minh, cdc y€u t6 mdi trudng tac dong dén
hoat ddong kinh doanh cta ho, t&r d6 co
nhitng gidi phdp phat huy ndi luc, khic
phuc nhitng khé khan dé dat duge nhitng
muc tiéu trong kinh doanh. Cy thé, nhém
tdc gid phan tich SWOT d6i vdi viéc
phdt tri€n du lich cdng ddng tai cdc xa
thudc viing che dac san Tan Cuong, Thai
Nguyén, cu thé nhu sau:

Piém manh (S)

(i) Vieng che ddc sdn Tan Cuong, thinh
phd Thdi Nguyén co vi tri dia 1Y thudn loi,
giao théng di lai tuong doi dé dang

Ving che¢ dac san Tan Cuong cdch
trung tam TP. Thai Nﬂuyen tr 5-10km

”ThS., “ThS,,
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vé phia Tay. Ha tdng giao thong cla viing kha tot, véi
céc tuy€n huyét mach la dudng T6 Hitu va dudng Tan
Cuong. Hién nay, hau hét cdc tuyén duding lién xém,
x4 tai ving da 1a dudng ddi nhya hodc bé tong. Viing
che dic sdn Tan Cuong thudc TP. Thdi Nguyén, tinh
Thai Nguyén - m@t trong nhitng trung tdm chinh tri,
kinh t€, gido duc ctia khu Viét Bac néi riéng, clia viing
Trung du mién ndi phia Bic ndi chung, 12 cira ngo giao
luu kinh t€ - xd hdi gilta vung Trung du va mi€n nii
phia Bic v6iviing Bong bing séng Hong v Duyén hai
Pong Biic. Viéc giao luu kinh t€ - xa hoi da duge thue
hién thong qua hé thong dudng bd, dudng sit, dudng
song hinh ré quat ma TP. Thdi Nguyén [a diu nit.

ii) Diém du lich Tan Cuong tiép gidp véi cdc diém
du lich néi tiéng nhu H6 Niii Céc, Vion Quéc gia Tam
Bdo, thudn tién cho 16 chitc ede tour du lich lién huyén,
lién tinh

Viing ché dic sdn Tan Cuong 1a mdt khu vic doi
bdt tip, chat dit miu md, moi trudng sinh thdi trong
lanh niim ti€p gidp v6i viing du lich Ho Nii Coc, Vudn
Quéc gia Tam Pdo - nhitng diém du lich ndi ti€ng ma
khong ai khdng biét t6i. Ngoai ra, noi diy ciing cd
nhiéu di€m du lich hdp din khac, nhu: Khu du lich sinh
thdi Lang nha san Thdi H4i, Phim trudng Wonderland
v nhiéu di€m du lich hip din tai dia ban cdc huyén
ldn cdn, nhu: Hang Phugng Hoang, sudi Mé Ga, ATK
Pinh Hod, Pén Puém. Ngudn tii nguyén phong ph,
c6 gid tri va c6 giao thong di lai thuin tién la diéu kién
vb cling thuin loi dé dua diém du lich Tan Cuong trd
thinh mot diém dén 1y twdng trong cdc tour du lich lién
huyén, 1ién tinh.

(iii) Vitng gdn véi thuong hi¢u che Tdn Cuong ndi
tiéng, da o tir ldu doi

Sin phim ché Tan Cuong da khing dinh thuong
hiéu trén thi trudng trén 100 ndm nay va dd duge Cuc

" ThS. Tm‘ong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén
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s hitu tri tué (B6 Khoa hoc va Céng nghé) cap cerng
nhin ding ky chidindialy “Tan Cu’cmg" cho sdn phim
che Tin Cu’dng (Thdi Nﬁuyen} vao ndm 2006. Pay la
mot trong 5 sdn phdm qudc gia duge bdo hd chi din
dia Iy trén toan quoc, c6 hiéu lyc vo thai han. T thing
12/2017, thuong hiéu ché Thai Nguyén da duge bio hd
nhin hiéu tip Ihé tai thi trudng Trung Qudc, Pai Loan
va My (S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Thdi Nguyen
2017). O céc viing ché dic sdn ctia Thdi Nguyén néi
chung va Tan Cudng noi riéng, san xudt che da dat
dén trinh d6 chuyén m6n héa khd cao v6i nhicu hgp
tdc xa ki€u mdi, ¢o s& sin xudt che ¢6 thuong hiéu. Vl
du: Hop tdc xa ché Héao Pat & xa Tan Cudng sAn xudt
che theo quy trinh khép kin, st dung thude béo vé thue
vit sinh hoc va thao mdc phun trit sdu cho che, khi thu
hoach khéng d€ ton du thudc bido vé thyc vit, tuin thi
thdi di€m thu hdi. Hgp tdc xa ti€n hanh thu mua che
nguyén liéu clia cdc xa vién va nong dan trong ving
lién k&t d€ ch& bi€n véi sin lugng mdi nam khodng
150 tan ché thanh pham, doanh thu khodng 30 ty dong
(Thé Binh, 2019).

(iv) Tinh Thai Nguyén chii trong phdt trién du lich
cong dong tai vitng che ddc san Tan Ciong

Thanh cong clia cdc festival trd qudc t€ Thdi
Nguyén 2011, 2013, 2015, 2017 tao da phat trién mo
hinh du lich c6ng ddng tai tinh Th4i Nguyén néi chung,
viing ché Tan Cudng néi riéng. DE t6 chifc cdc festival
ché, Tinh da chi dao cdc dia phuong chinh trang chdm
sé¢ vudn che theo tiéu chuan Viet Gap, UTZ, Biocert,
che hitu cd, cdi tao ning cdp cdc tuyén dudng din vao
viing ché, t6 chifc cde 16p tap huin du lich cong dong,
tdp hdt cdc lan diéu hdt din ca, din vii, ddy manh
tuyén truyén vé v nghia va Igi ich tir viée du lich lang
nghé mang lai, nhitng hoat dong trén duge ngudi din
lang nghé che nhiét tinh hudng Wng va thyc hign (Lé
Anh, 2018).

Thanh phé Thdi Nguyén c6 “Ké& hoach xdy dyng
lang viin héa du lich cong dong tai viing cheé dic sdn
Tan Cuong” tri€n khai tif cudi nam 2012 tai 4 xi 1a
Tan Cuong, Phic Triu, Phic Xuin, Quyét Thing, 14y
trong tim 12 cdc x6m Hong Thdi 2, Khuén 1, Khudén
2, Go Méc, vdi cdc loai hinh du lich sinh thdi, du lich
gin vGi ho gia dinh (homestay), du lich vin héa, du
lich lang nghé. C4c lang nghé ché vang Tan Cuong
da dugc quan tim diu tu két cau ha tang giao thong,

du lich, xdy dung khdng gian vin héa tra. Thanh ph(’f

da chi dao thuc hién 5 ni dung chi yé&u, nhu: xiy
dung va hoin thién kel cdu ha tang du lich lang nohe
dio tao tip hudn nvuon nhin luc du lich, bao (le vé
vé sinh mbi lrLrE}ng du lich, quang bd hinh dnh, sdn
phdm du lich lang nghé, ning cdp dich vu phuc vu
nhu ciu ctia du khdch (L& Anh, 2018). Pdng cha ¢,
Thinh phd di trién khai k& hoach d€ cac hd dan dugc
dao tao vé ngoai ngil, tip huén k§ ning marketing du
lich cong dbng, k¥ nang 4p dung dich vu luu tri tai
gia, nhu: cdch dén ti€p, sdp x€p chd &, 1én thye don,
ch& bi€n bita in, cich huéng din khdch 3 cing “cling
in, cling &, cing lam™. Piy 12 mét trong nhitng tién
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dé quan trong dé€ phdt tri€n mé hinh du
lich cong ddng tai Tan Cuong trong thdi
gian téi.

Piém yé&u

i) Chdt lugng déi ngi lao déng du lich
tai dia phuong chua dap vung dugc yéu
cdu. Cu thé la:

- Trinh d6 ngoai ng@ con y&u: Mot yéu
diém 16n nhat cha ngudi lam du lich tai
dia phuong 12 trinh do ngoai ngif y€u nén
viéc giao ti€p, giao dich vdi khdch dulich
nude ngodi gip rat nhiéu khé khin,

- Thi€u céc k¥ niing nghiép vu du lich:
Ngudn nhin lye tham gia phuc vu du lich
tai dia ban hién taila nhitng chi hd, nhilg
nguth din trong dia ban, Nghé nghiép
chinh ctia ho 1a ndng dan, thg thi cong
hodc cdc chi thuong nhé 1é. Tuy da duge
tham gia hoc cdc khéa tip hudn ngan han
do chinh quyén dia phuong t6 chitc xong
ki€n thitc va k¥ niing 1am du lich cta ho
chua da ddp (ng duge nhu ciu.

- Ki€n thifc marketing, quang b4, k¥
ning b4an hing, huéng din cia ngudi
déin tai ving ché dac san Tan Cudng
con rit yéu.

ii) Co s vt chat ky thudit du lich con thiéu

Tuy giao théng di lai tai vang che
dic sin Tin Cuong titgng doi thudn tién,
nhung cdc y&u 6 cd sG vat chat khac tai
diém du lich lai con nhiéu han ché. Cu
thé 1a;

- Cdc ¢o sd luu wa tai dia ban chua
nhiéu va c6 quy md nhd, c6 rt it hd gia
dinh ¢6 thé phuc yu duge sd lugng khach
tir 10 dén 20 ngudi.

- Co sd vat chat du lich tai cdc cd sd
Iwu tri chi dép ng duge nhitng yéu ciu
cd ban. Hién tai, tai dia ban chwa ¢ cd
sd luu trd nao dude c(’)ng nhin cdc téu
chudn chat lugng clia nganh, nhu: tiéu
chuin tha hang sao trong nudc, tiéu
chuin khu vuc va qudc té.

- Ha ting cong nghé con thi€u dé
phuc vu khdch du lich: Tai dia ban 3 xa
Phic Xuéan, Phic Tan. Phic Triu ha tﬁng
k¥ thudt da c6, nhung chdt lwgng chua
cao, di€n hinh nhu: cdc cdy rit tién tu
ddng khd thua thét, cac hd kinh doanh
tai dia bin hiu hét chua 4p dung phuong
phdp thanh todn dién ti...

iit) Cong tdc lién két phdr trién du lich
lai cde dia phitong chua hiéu qud, cong
tdc truyén théng du lich con bdt cap

- Tuy cdc sin phim du lich tai dia
phuong tuong d6i da dang, nhung cong
tac lién k€t phét trién du lich cong ddng tir
phia chinh quyén véi ngudi dan, tir cic ho

Kinh té va Du bio



kinh doanh du lich v8i cdc doanh nghiép
du lich, tir cic hd gia dinh v6i nhau con
chua duge thong sudt, Sy dau tu phat trién
du lich tr phia UBND Tinh con chua dong
bd, do6i khi bi gidn doan. Hiu hét cdc ho
gia dinh vin kinh doanh mot cich doc 1ap
chua ¢6 ngudn khach 6n dinh.

- Cong tic truyén théng du lich tai
viing du lich con y€u kém: Lang Vin hod
du lich cdng ddng Tan Cuong ra ddi tif
ndm 2012, tuy nhién d&€n nay vin chua
c6 website riéng d€ gidi thiéu, quing
bi sin phdm du lich cia Ving. Viéc
tim kiém cdc tour du lich ¢6 diém dén
la Lang Vin hod du lich cong déng Tan
Cuong hay ddi che dic sidn Tan Cuong
con rat han ché. Vi vay, viéc du khich
ti€p c4n vd mua dich vu cda diém dén
cOn gip nhiéu kho khin, bat cip.

Co hoi

i) Du lich cita Thdi Nguyén duge xde dinh
phat trién thanh nganh kinh 1 miii nhon

Tir cudi nim 2012, Th4i Nguyén di
xay dung md hinh thi di€ém vé lang du
lich cong dong tai viing ché dic san Tin
Cuong gin v6i md hinh xdy dung ndng
thon mdi theo chudng trinh ddi tic d6
thi va phat trién kinh t& gitta TP. Th4i
Nguyén vdi TP. Victoria, Canada (Nhi
Phong, 2017),

it) Du lich sinh thdi céng dong, du
lich lang nghé dang la mét xu hudng phit
trién du lich hidu qud

Hién nay, du lich cong ddng dang dugc
coi la loai hinh du lich mang lai nhiéu lgi
ich phat trién kinh t& bén vitng nhit cho
cuf dan ban dia. Du lich cdng dong khéng
chi gitip ngudi dan bdo vé tai nguyén moi
trung sinh thdi, ma con bio 10n va phat
huy nhitng nét vian hod doc ddo cua dia
phudng. Theo cdc chuyén gia du lich,
viéc phat trién cdc san phdm du lich cong
déng 1a phit hgp vé6i xu thé thdi dai, dap
{ing nhu ciu kham phd clia dong déo du
khach muén tim hiéu viin hod din toc dic
sic. Ving ché dic sin Tan Cudng néi
riéng, Thai Nguyén néi chung ¢6 nhiéu
tiém niing vé cinh quan thién nhién, gid
tri vé lich s, viin héa bdn dia cla cdc dan
tde, tAp tuc va 161 song, vin hdéa Am thuc
phong pht phit hgp dé phdt tri€n manh
loai hinh du lich nay.

iit) Xu hudng quéc té hod va van dé
du lich nitde ngodi da trd thanh phé bién

Hién nay, cdc thd tuc xudt nhip cénh
nhim muc dich du lich d4 trd nén thong
thodng, thuin lgi hon rdtnhiéu. Bén canh
d6, viéc lién k&t phat trién du lich gifta
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cdc quic gia cling duge diy manh. Cong nghé thdng tin
dang trong giai doan phat trién manh, siic hip din cia
céc tai nguyén du lich khong ¢on han ché trong pham
vi quic gia ma lan tod ra pham vi khu vuc, toan cau.
D6 12 nhitng ¢ hdi rat 16n cho sy phét trién clia nhitng
diém dé&n du lich tai dia phuong ¢6 du sic hip dan va
¢6 khd niing phuc vu.

Théch thie

i) Viing che ddc san Tan Cuong chua phdi la mit
diém dén mang tinh xu hudng déi véi du khdch yéu thich
loai hink du lich céng dong. Péng thoi, logi hinh du
lich cong dong & Thdi Nguyén con mdi mé, sitc ép canh
tranh vdi cdc diém dén khdc ngay mét lon

Hién nay, Bic Bo ¢6 1 s8 di€m dén du lich sinh thai
cong dong dang ¢6 stc hit 16n, nhw: Mdc Chau - Son
La, Mai Chau - Hda Binh, Quan th€ du lich Trang An -
B4i Pinh, Vudin Qudc Gia Tam Pdo... Nhitng diém dén
niy di phat trién md hinh du lich sinh thdi cong dong
tricGe Thai Nguyén va da kh'fmg dinh dudc hinh dnh
cta minh vdi dong ddo du khédch trong va ngoai nudc.
Trong khi d6, Thdi Nguyén véi dinh hudng phit trién
du lich cong ddng khodng 10 nam trd lai day. Ving
cheé dic sdn Tan Cuong duge xdc dinh 12 mot diém dén
trong di€m, tuy nhién, cho t6i nay, hinh 4nh clia né gin
v6i du lich cong ddng chua that su ndi bat. Cdc diém
dén du lich trén dia ban difng trudc stic ép canh tranh
khong hé nhé vdi cdc diém d&n ndi ti€ng trong pham
vi viing mién va cd nudc.

ii) Kha ndng khai thdc cdce tai nguyén du lich cia
Tinh con han ché. San phdm du lich khong theo kip nhu
cdu ctia thi truong

Hién nay, khd nang khai thdc tai nguyén du lich
trén dia ban Tinh duge ddnh gid la chua tuong xiing
v6i tiém nang. Trén dia ban tinh Thdi Nguyén hién
nay chua ¢é doanh nghiép du lich ¢6 von diu tu nudc
ngoai, chua ¢é doanh nghiép kinh doanh I hanh Idn
manh, sdn pham du lich chua cé nhiéu khéc biét. Sire
canh tranh tai thi trudng cdac doanh nghiép du lich &
Thai Nguyén con § mife thip. Du lich cong dong &
Téan Cuong la mot loai hinh du lich méi dang ding
truGe thdch thite 1a phdi ddy manh ddu tu, da dang
héa s&n pham va dinh vi dugc hinh 4nh cia minh trén
thi trudng néu khong sé khong theo kip dugce cde tiéu
chuin chdt lugng va xu hudng tiéu diing da dang clia
khach du lich.

Dua vio phén tich (rén, tdc gid khdi qudt ma trin
SWOT phit trién du lich cong ddng tai viing cheé dic
sdan Tan Cuong, Thai Nguyén nhu Bing,

MOT SO GIAI PHAP CHIEN LUGC

Dua vao phén tich SWOT néi trén, nhiim di'y manh
phat tri€n du lich cong ddng gin véi ving che dic sin
Tan Cuong trong thdi gian t6i, theo chiing t6i, cin thuc
hién ¢6 hiéu qud mot s6 gidi phap sau:

Chién luge S - O: Xay dung, chao bdn tour du lich
sinh thdi cong dong trong diém, khai thic triét dé thé
manh ciia diém dén ving che ddc sin Tan Cuong
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BANG: MA TRAN SWOT PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG
TAI VUNG CHE PAC SAN TAN CUONG, THAI NGUYEN

- C6 vi i dia ly thuidn lgi. giao
thong di lai widng di dé dang.

- C6 khd nhiéu diém du lich hap
diin thuin tién cho 8 chifc cdc tour du
lich lién huyén, lién tinh.

- Gin vdi thudng hiéu ché Tin
Cuong noi tiéng, dude ¢ip chitng nhin
ding ky chi din dia 19

- Tinh Thai Nguyén chd trong phit
trién du lich cong déng tai ving che
dac sdn Tan Cudng.

Co hoi (0)

- Du lich clia Thdi Nguyén dude xdc dinh
phat ién thanh ngianh kinh € miii nhon,
dude diu uf phat tri€n o nim 2012,

- Du lich sinh thdi cong ddng. du lich ling
nghé dang 12 mat xu huéng phat trién du lich
hiéu qué cd & Viét Nam va trén thé gidi.

- Xu hudng quéc t& hod vi viin dé du lich
nirde ngodi di rd thanh phd bién, viée lién
k&t phdt trién du lich gita cdc quée gia duge
dily manh.

yéu ciu.

con thiéu,

Diém y&u (W)
- Chat ludng doi ngi Jao dong du
lich tai dia phudng chifa dap dng dude |du khdch yéu thich loai hinh du lich cong

- Cd s& vat chit k¥ thudit du lich|d Thai Nguyén con méi mé, sitc ép canh
- Cong téc lién k&t phat tri€n du lich

tai cdc dia phudng chifa hiéu qua, cong|du lich cda Tinh chua tiong xing vdi tiém
tic truyén thong du lich con bat cip.

Thach thife (T)
- Viing ché dac sin Tan Cuong chua phdi
li m6t diém dén mang tinh xu hudng ddi vdi

dbng, Pong thai, loai hinh du lich cong ding

tranh véi cdc di€m dén khic ngay mét 1dn.
- Kha nidng khai thdc cdc tai nguvén

nang. San phdm du lich con thi€u da dang,

chua ¢6 nhiéu khdc biéL

Pé khai thic dugc tiém nang du lich sinh thdi cong
ddng clia diém d€n viing ché dic sin Tan Cuong, Tinh
can phéi hgp véi S§ Vin héa, Thé thao va Du lich, céc
doanh nghiép du lich ¢6 di tiém lyc nhim xay dyng
san phdm du lich sinh thdi cong ddng trong diém. Vigc
nghién citu thi trudng va phat trién chi€n luge kinh
doanh c¢in dude thire hién bai ban va kién tri, dé ting
budc xdy dung va md rdng thi trugng khach du lich
trong va ngoai nudc.

Chién lwpe W - O: Lién két phdt trién du lich vdi cdc
diém du lich hdp ddn trong va ngoai Tinh, da dang va
ndng cao chdt lugng sdn phidm du lich

- Thdi Nguyén c6 thé lién két phat trién du lich
v@i cdc tinh ldn ¢dn, nhu: Ha Noi. Vinh Phic, Tuyén
Quang, Bic Kan, Ha Giang, Cao Bing, Lang Son. Cédc
tinh ¢cin phdi hgp phén tich rd 1gi thé canh tranh cla
cde diém du lich, tr d6 tao ra cdc tour lién tinh ¢6 stc
hip din, c6 su dic biét, khai thic duge toi vu thé manh
clia ngudn tai nguyén trong cac tour du lich lién kél.

TAI LIEU THAM KHAO

- Tai di€ém dé&n du lich Tan Cuong,
chinh quyén va ngudi dian dia phuong
cin ¢6 dinh hudng ning cip chit lugng
cia cdc cd s phuc vu hudng téi cic
tiéu chudn chit lugng, d6 1a nhitng bing
chitng hitu hinh dé khach du lich tin
wdng va yén tdm hon khi tiéu dung dich
vu. Cin da dang héa sian phidm du lich
tai chinh ¢d sd phuc vu, nhu: da dang hoa
céc loai budng phong, thirc don dn udng,
thém cdc dich vu bé sung, nhu: tim hoi
hay trai nghiém cdc loai hinh vian hoa,
nghé thudt, &m thyc dic trung.. dé khach
hang ¢6 nhiéu lya chon va kéo dai thdi
gian luu trd cla ho tai diém dén.

Chién lugc S - T: Pdu tu cho ¢ong tdc
truyén thong, qudng bd diém dén viing
che ddc sdn Tdan Cuong 161 déng ddo ban
beé trong nudc va quoc t&

Chinh quyén dia phuong cin c6 ké
hoach xdc dinh ngudén ngan séch cho
cong tdc tuyén truyén quing bd di€m dén
du lich mot cich bai ban, ing dung cong
nghé théng tin vio tuyén truyén dé diém
dén ngay cang dugc nhiéu khach du lich
trong va ngoai nudc bi€t t6i. Huéng din
ngudi din tham gia, thuc hi€n cong tdc
[rl_lyén théng quiang ba mot edch dong bd
dé hiéu qua dat dudc cao nhit.

Chién liige W - T: Cic doanh nghiép
du lich trén dia ban Tinh, diém du lich
cdn lién két phdt trién, ndng cao ndng ligc
canh tranh ciia minh

Cac doanh nghiép kinh doanh du lich
trén dia ban Tinh, khu, di€ém du lich cdn
lién k&t vdi nhau dé tao thinh mdt lién
minh ¢6 quy luit kinh doanh, chinh sdch
tiéu thu 6n dinh, phit hgp véi nhu cau
cua thi truong. Thém vao dé, viéc lién
két gitp cdc doanh nghiép chia sé duge
nguon luc, tin dung dude nhitng 1¢i thé
clia nhau nhim ning cao kha niing dip
itng duge nhu cau da dang va ngay cing
cao cua khdch du lich.Q
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