THUCTRANG VA GIAI PHAP
CAI CACH HANH CHINH G VIET NAM

LUU PHUGC VEN, TRAN CONG DU

Cai cdch hanh chinh la nhiém vy cda cd hé thang chinh tri - xa héi, nhim sira dgi toén dién hé
thong hanh chinh nha nuéy, gitp co quan nha nude hoat dong hiéu le, hiéu qué hon, phucvu
nhdn ddn, phuc v yéu cau phdt trién kinh téxa héi tdt hon trong tinh hinh mdi. Qua bai viét,
nhom tdc gid trinh bay co sé Iy thuyét vé cdi cach hanh chinh, néi dung cdi cdch hanh chinh, két
qud dat duoc, ddnh gid nhitng wu diém, chi ra nhiing ton tai, nit ra bai hoc kinh nghiém va dé xudt

phiteng huténg cdi cdch hanh chinh & Viét Nam trong théi gian tdi.
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Public administration reform is considered the
overall duty of the social and politic system in
order to practically adapt the state administrative
system and ensure the effective performance of the
state agencies in the course of social benefits and
economic development. In this paper, the authors
present the literature of administration reform,
contents of administration reform, achieved
results, advantages and weakenesses, practical
lessons and recommendation of new development
direction in the future.
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1. Giéi thiéu

Cai cach hanh chinh (CCHC) Ja mgt trong nhiing
ndi dung chit yéu cua khoa hoe hanh chinh, khéng
chi ¢6 ¥ nghia vé mat Iy ludn ma con mang tinh thye
tién cao.

B& may hanh chinh nha nuéc la mét bd phéan khong
tach roi khoi bd may nha nude ndi riéng va hé thong
chinh tri ciia mét quéc gia néi chung, nén nd chiu anh
huéng manh mé ctia cac yéu & chinh tri, yéu t8 kinh
té& - xa hoi, cling nhu mang tinh dic trung khéc cia mi

quéc gia nhu truyén théng van héa, lich sir hinh thanh
va phat trién... CCHC ¢ cac nude khac nhau nén cling
mang sac thai riéng, dugc tién hanh trén nhiing cap d6
khéc nhau, & ndi dung khéc nhau. O Viét Nam, CCHC
duoc xac dinh 1a mét by phan quan trong cta cong
cude ddi mdi, 1a trong tam ctia tién trinh cai cach nha
nude Cong hoa Xa hoi chit nghia Viét Nam,

2. N§i dung cai cach hanh chinh & Viét Nam

- Cai cach thé ché hanh chinh nha nudc,

- Cai cach thit tuc hanh chinh (TTHC).

- Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nude.

- Xay dung va nang cao chat lwong doi ngli can bg,
cong chiec, vién chiic

- Cai cach tai chinh cong
3. Két qua va danh gia

3.1 Két qua dat duoc

3.1.1 Cai cach thé ché hanh chinh nha nuée

Trién khai thuc hién Hién phap 2013, cac bg,
nganh, dia phuong da tich cyc ra soat, hé thdng hoa
trén 100.000 vén ban quy pham phéap luét cac loai,
dé xuét, kién nghi cdc cdp cd thim quyén sira doi,
b& sung, thay thé, bai bo, ban hanh mdi trén 17.000
van ban, nhdm bao dam tinh hop hién, hop phap,
tinh dong bg, kha thi. Trong nhiém ky Qudc héi khoa
X1, Chinh phu da xay dung, trinh Quoc hoi, Uy ban
Thuong vu Qudc h$i thong qua 64 luat, 19 luat sta
ddi, b3 sung; Uy ban Thuomg vu Qudc hdi thong qua
01 phép lénh va 04 phap lénh stra d6i, bé sung. Mot
loat ludt quan trong durgc ban hanh da tiép tuc bo
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sung, hoan thién thé ché vé linh vye kinh t&, dan sy,
t6 chirc bd méy va nhiéu linh vuc khac ctia doi séng
x4 héi. Thé ché vé t6 chire bé may chtia hé thong hanh
chinh; vé m&i quan hé gitta Nha nude véi ngueoi dan
tiép tuc dugce hoan thién, déi méi va quan tdm xay
dung, trién khai thuc hién. Cong tac pho bién, gido
duc phap luat da bao dam quyén tiép can phap luét
cua Nhan dan, nang cao hiéu biét phap luat, y thirc
chdp hanh phap ludt cia nguoi dan.

3.1.2 Cii céch thit tuc hinh chinh

Nam 2018 tiép tuc ghi nhan nhiing nd lyc trong
day manh cai cach TTHC cua Chinh phu va cac bg,
nganh, ddc biét 1a viée quyét Liét trién khai thue hién
cac nghi quyét caa Chinh pha vé cai thién mdi truong
kinh doanh va hd trg doanh nghiép. Tai Nghi quyét s&
19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phu vé tép
tuc thyre hién mot s6 nhiém vy, giai phap cha yéu cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh quoc gia, Chinh phu da yéu cau cac by truong,
chu tich UBND tinh, thanh phd true thude Trung wong
phai truce tiép chi dao va t& chire thuce hién cac giai
phap va nhiém vu cu thé quy dinh tai Nghi quyét theo
tham quyén duoc giao. Qua dé, nhim tao chuyén bién
tich cuc trong viéc cai thién mdi truong dau tu, kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia, nhét la
cac nhiém vu trong tam nhw: Cét gidam danh muc hang
héa, san phdm phai kiém tra chuyén nganh; bai bo, don
gian hoa diéu kién dau tu, kinh doanh; tmg dung cong
nghé thong tin trong giai quyét TTHC... Chi thi s6 07/
CT-TTg ngay 05/3/2018 ciia Tha tudéng Chinh phu vé
tifp tuc dav manh trién khai, thuc hién hiéu qua Nghi
quyét s& 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 vé hd tro va phét
trién doanh nghiép dén nam 2020 theo tinh than Chinh
phu dong hanh cting doanh nghiép trong nam 2018 da
dat duge nhiéu két qua tich cue trong cai cach TTHC.

Gia tri trung binh cta linh vyc cai cach TTHC nam
2018 ctia cac bd dat 81,78%, cao hon 5,48% so véi nam
2017 (ndm 2017 gia tri la 76,30%). Co 12 bd dat két qua
Chi 6 thanh phan cai cach TTHC trén mite gia tri trung
binh dat dwoc cia 18 bd, bao gbém: B Tai chinh; Ngan
hang Nha nuéc; Bé Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi;
B& Vian hoa, Thé thao va Du lich; Bé Tu phap; B6 Cong
Thurong; B Ngoai giao; Thanh tra Chinh phu; Bo Xay
dung; Bo Gido duc va Pao tao; Bo Tai nguyen va Moi
trwong va Bo Thong tin va Truyén thong. B Y t€ tiép
tuc dimg cudi Chi s6 thanh phan cai cach TTHC, voi
két qua 12 49,12% (Nam 2017 ket qua la 49,78%).

3.1.3 Cai cich t6 chitc bd mdy hanh chinh nha nuéc

Céc noi dung cai cach t& chire b méy hanh chinh
nha nudce trong nhitng ndm vira qua da tdp trung cho
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viéc ra soat, sap x€p, kién toan t& chirc bo may, tinh

gian bién ché, phan dinh va lam rdé chite nang, nhiém
vu cta ciac bg, co quan ngang b, cling nhw xac dinh
& hon viéc thire hién chic nang xay dung, ban hanh
thé ché, ké hoach, chinh sach, quan ly vi mo déi vai su
phat trién kinh t€ - xa héi. Ngoai ra, viéc phan dinh rd
thdm quyén, trach nhiém ctia Chinh pht, Thi tuéng
Chinh pht va cac bd truong cling la mét trong nhirng
két qua ndi bat ctia ndi dung cai cach td chixe b6 méy.
Céc bd da tién hanh ra soat chitc nang, nhiém vy, sap
xép t6 chuc bd may ctia cac co quan, don vi, bude dau
khac phuc nhiing chdng chéo, tring 1&p vé chic nang,
nhiém v, da chuyén cho cac té chire xa héi, t8 chiec phi
chinh phut hodc doanh nghiép lam nhitng cong viéc vé
dich vu khéng can thiét phai do co quan hanh chinh
nha nude true tiép thue hién.

Nhin chung, co ciu t& chirc b6 mdy bén trong ctia
b, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu da
duoc sép xép, gép phén xdy dung mét bo méy tinh
gon, hop 1y, twong xiing v6i chirc nang nhiém vu quan
1§ nha nwde ctia mdi co quan; dinh 16 tinh chét va cac
loai hinh t6 chite tripe thude dé€ tham muu va thue thi
phap luat.

3.1.4 Xay dung va ning cao chit leong doi ngit cdn by
cng chikc, vién chire

Xay dung va nang cao chat luong doi ngli cong
chiic, vién chire tiép tuc nhan duoc sy quan tam, chi
dao ciia Chinh phu, cdc bg, nganh Trung wong la mot
trong nhiing trong tdm ctia Churong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2011 - 2020. Trong
giai doan 2012 - 2015, gia tri trung binh ctia Chi s6
thanh phan xay dung va nang cao chit lwong doi ngi
cong chirc, vién chirc ndm 2015 dat cao nhét, voi gia
tri 65,99%. Diéu nay cho thdy, cac ndi dung xay dung
va nang cao chit luong déi ngl cong chire, vién chire
ctia cac by da timg bude duoc cai thién, dap tng bwde
dau cho viée xdy dung va phat trién cta bg, nganh néi
riéng, gop phan phat trién kinh t€ - xa h@i cia dat nuoc
noéi chung,.

Gia tri trung binh ctia Chi s6 thanh phén xay dung
va nang cao chat luong déi ngh cong chiic, vién chiic
dat 88,14%. Pay la Chi s6 thanh phan cao nhét trong
s6 7 Chi s6 thanh phan ctia Chi s§ CCHC nam 2018, va
dat gid tri cao nhat trong 7 nam trién khai xac dinh Chi
s6 CCHC. Nhu vay, 11 don vi ¢6 két qua diém so trén
muc gid tri trung binh, trong dé, 08 bo dat Chi sé thanh
phén trén 90%, bao gom: Bo Tai chinh, Thanh tra Chinh
phu, B Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bo Tu
phap, Ngan hang Nha nudéc, Bé Van hoa, Thé thao va
Du lich, Bd K& hoach va Dau tu va B6 Ngoai giao (nam



2017 chi c6 05 don vi c6 Chi s6 thanh phan trén 90%).
Bo Xay dung, B Thong tin va Truyén thong, By Tai
nguyén va Mai truomg la 03 don vi dimg cudi Chi so
thanh phan xdy dung va nang cao chat luong déi ngi
cong chtic, vién chirc voi gid tri thap dudi 80%, lan luot
1a 78,46%, 78,05% va 76,12%.

Trong nam 2018, cac b tiép tuc ddy manh cai cach
cong vy, cong chiic, trong do, tap trung trién khai thuc
hién céc thé ché vé quan 1y cong chuc, vién chic, tiép
tuc trién khai thue hién xac dinh vi tri viéc lam, tip
trung xdy dung va hoan thién ban mé ta cong viée va
khung nang luc cua timg vi tri viéc lam céc co quan
hanh chinh, don vi si nghiép, tao co s& cho viéc tuyén
dung, bd nhiém, sir dung va quan ly cong chtic. Bén
canh d6, cic by cling tap trung trién khai thyc hién
nghiém quy dinh vé quan ly cong chuc, vién chirc do
céc co quan 6 tham quyén ban hanh, trién khai nhiéu
bién phap nham siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh
tai cac co quan, don vi true thude, bao dam suw nghiém
minh trong thuc thi phap luat, cing ¢d niém tin cla
nhan dan. Cuy thé, 1a thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cua Thu twdng Chinh phu vé ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan
nha nuée cac cAp. Cac b cling da tip trung trién khai
thue hién cac quy dinh vé dénh gid, phan logi cong
chiic, vién chirg, tao tién dé cho viéc tinh gian bién ché;
co cdu lai doi ngti cong chirg, vién chire, Mot s6 don vi
trién khai thyce hién Dé an thi diém déi mdi cach tuyén
chon lanh dao, quan 1y cap v, cdp so, cdp phong theo
quy dinh tai Két luan s6 202-TB/TW ngay 26/5/2015 caa
Bo Chinh tri, trong nam 2018, theo do, cac don vi da
t6 chirc thanh cong viée thi tuyén déi véi mét s chiic
danh lanh dao, quan ly cap vy, nhu la: Bo Tai nguyén
va Méi truong, Bo Nong nghiép va Phat trién nong
thon, Bo Y t€ va Bo Nai vu...

Nhin chung, cac bd c6 xu hudng ting diém sé qua
cac nam, tuy nhién, ty 1é con chua déng déu gitra cac
ndm va gifta cac bg. C4 10 don vi ¢6 Chi s6 thanh phan
giam hon so véi ndm 2017, d6 la cac bé: Cong Thuong,
Giao thong van tai, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai
giao, Noi vy, Tai nguyén va Moéi truong, Thong tin va
Truyén thong, Xay dung, Y t& Ngan hang Nha nudc
Viét Nam. Diéu nay cho thdy, nhitng két qua va n lue
day manh cai cach ché d6 cong vy, cong chize ctia cac
b, nganh Trung wong chua thuc sy duoc quan tam
mét cach day du. Gid trj trung binh Chi s6 thanh phéan
dat duoc qua 7 nam xac dinh Chi s6 CCHC cta cac
bé chuwa dat dén 80%. Co cau s6 luong lanh dao cap
phong thude Vu, Cuc, Téng cuc con chua hop Iy, van
con tinh trang lanh dao nhiéu hon s& lugng cong chiic

khéng gitr chirc vy lanh dao. Viéc sip xép, tinh gon t6
chize by may, tinh gian bién ché con kho khin, vuong
méc, chua dat yéu cau deé ra, ky luat, ky cuong cong vu
chua nghiém van 1a nhiing fon tai, han ché trong thoi

gian vira qua.

3.1.5 Cai cach tai chinh cong

Linh vyc cai cach tai chinh cong tai Chi s6 CCHC
cdp b6 ndm 2018, thay doi tiéu chi “Thure hién co ché tw
cht, tw chiu tréch nhiém vé st dung kinh phi quan ly
hanh chinh” bing tiéu chi “T8 chie thye hién cong tac
tai chinh - ngan sach”, dong thoi, bd sung thém 01 tidu
chi va 08 tiéu chi thanh phan, nang téng s0 tiéu chi va
tiéu chi thanh phan cua linh vuc nay la 04 tiéu chi va
14 tiéu chi thanh phan.

Thuye hién giai ngan k€ hoach dau tw von ngan
sach nha nuée hang nam; t6 chace thye hién cac kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé
tai chinh, ngan sach va thuc hién co ch& tu chua vé sir
dung kinh phi quéan Iy hanh chinh tai bd. Ddi véi tiéu
chi bd sung “Céng tac quan ly, stv dung tai san cong”
duoc danh gid trén 04 tiéu chi thanh phéan: Ban hanh
quy dinh vé phan cap quan ly tai san cong thudc pham
vi quan ly theo quy dinh cua Luat Quan ly, sit dung
tai san cong; ban hanh tiéu chuan, dinh muc sir dung
dién tich chuyén dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6
152/2017/ND-CP ctia Chinh phi; ban hanh tiéu chudn,
dinh mue str dung may mac, thiét bi chuyén dung theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 50/2017/QD-TTg cia Thu
tuéng Chinh phu va kiém tra, dén doc viéc thuc hién
cac quy dinh vé quan ly tai san cong,.

Gia tri trung binh cac bd dat dugce ¢ linh vuc nay
la 82,94%. C6 10 b dat Chi s6 thanh phéan cai cach tai
chinh céng trén muic gia tri trung binh, bao gom: Bo Tai
chinh; Thanh tra Chinh phii; Ngan hang Nha nudc; Bo
Tai nguyén va Méi truong; B Nong nghiép va Phat
trién Nong thon; B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoj;
B6 Cong Thuong; Bo Giao thong van tai; Bo Tu phap va
B6 Y T&. Nam 2018 tiép tuc ¢6 03 don vi ¢d két qua dudi
70%, bao gom: Bo Thong tin va Truyén thong, BO Noi
vy, B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich, vai gia tri lan Tuot
la: 68,92%; 67,69% va 60,44%. Day la 03 don vi dimg
cudi ctia Chi s thanh phin cai cich tai chinh cong.

3.2 Ddnh gid

3.2.1 Uu diéim

Nam 2018, Chinh phu, Thi tudng Chinh pht déc
biét quan tam cong tac CCHC va da co sy chi dao
xuyén sudt, linh hoat, toan dién nhim day nhanh tién
trinh cai cach, hoan thanh cac muc tiéu ting trwong
kinh t& - xa hoi dugc dé ra tir dau nam, dong thoi,
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timg bude dap ung nhu ciu phat trién va hi nhap

chia ddt nude. Nhiéu nghi quyét lién quan dén cai
CCHC da dugc Chinh phu ban hanh, nhét la vé cong
tac xay dung phap luat, don gian hoa TTHC. Thu
tudng Chinh phu da ban hanh mét s6 chi thi dé chi
dao cac bg, nganh, dia phwong ddy manh trién khai
6 hidu qua cac giai phap ho trg va phat trién doanh
nghiép; nang cao chét lugng giai quyét TTHC; tang
cuong ky ludt, ky caong trong viéc chép hanh phap
luét vé ngan sdch nha nudc va da tiép tuc co nhiéu chi
dao yéu cau lam rd va xit ly cac thong tin vé vi pham
ky luat, ky cuong hanh chinh va cdc sai pham trong
tuyén dung, bd nhiém can bg, cong chire do co quan
bdo chi dang tai. T6 cong tac cua Thu tudng Chinh
phu da phat huy dwoc hiéu qua trong viéc theo doi,
dén doc cac bd, co quan, dia phuong thuc hién cac
nhiém vy, két luan, chi dao cia Chinh pha, Thu tuéng
Chinh phu giao, bao dam dung tién dg, chat lugng.
Véi viée chi dao quyét liét tir Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, ngudi ditng ddu co quan hanh chinh cac
cép, cong tac cai CCHC da duoc trién khai mot cach
déng b, hé thong, két qua CCHC dat dugc toan dién
trén cdc linh vue da déng gép quan trong vao thanh
tueu chung phat trién kinh t€ - xa hoi, hoi nhap quéc
t& cia dat nudc trong giai doan vira qua.

Viéc danh gia két qua CCHC théng qua Chi s
CCHC da duoc cac by, nganh, dia phuong tiép tuc
quan tam, trién khai dong b ¢ cac co quan, don vj
truc thudce, tré thanh cong cu hiru ich trong cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC ctia ngudi ding dédu cac co
quan, don vi. BO N6i vu v6i vai tro co quan thuong
trwc CCHC ctia Chinh phu, chit tri viéc theo doi, danh
gia CCHC da thuong xuyén nghién ctu, cai tién, doi
méi ndi dung, phuong phap xac dinh Chi s6 CCHC
hang nam, dé Chi s& CCHC luén dugc hoan thién,
dap tmg yéu cau danh gia khach quan, trung thuc,
sat thue té cai CCHC ctia cac b, nganh, dia phuong,.

Viéc trién khai xac dinh Chi s6 CCHC nam 2018
duoc Bo6 Noi vu tién hanh theo ké hoach chi tét, cu
thé, trong khoang thoi gian tuong ddi ngan, ¢6 sy phdi
hop chat ché vdi cac bg, nganh, dia phuong va cac co
quan lién quan, Vi bd tiéu chi danh gia mai, tap trung
vao danh gia két qua va tac dong, viée danh gia cd sy
két hop chit ché gitra bén trong va bén ngoai co quan
hanh chinh 1am cho cic théng tin thu duoc tir Chi s&
CCHC ¢ tinh tong hop, da chiéu, bao dam tinh khach
quan. O cép tinh, s k&t hop danh gi4 su hai long ciia
ngudi dan, to chire, doanh nghiép véi danh gia Chi s6
CCHC da giup cho viéc danh gi c6 tinh tdng hop, toan
dién; két qua Chi s6 CCCHC vira phan anh duge muc
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tiéu, yéu cau dat ra cha cai CCHC, vira phan anh duoc
mong muon, nguyén vong cua ngudi dan, o chite doi
voi st phuc vu cta cac co quan hanh chinh.

Két qua Chi s6 CCHC 2018 tiép tuc phan anh tuong
déi sat tinh hinh trién khai cai CCHC tai cac bg, cac
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong viée trién khai
va két qua dat dugc trén nhimg ndi dung trong tam
va 6 nhi¢ém vy cai CCHC theo yéu cau caa Chinh pht.
Dong thoi, két qua Chi s CCHC 2018 tiép tuc ¢o tinh
téng hop, da chiéu, gin két viéc danh gia bén trong
noi bo ctia cac co quan hanh chinh nha nudce voi danh
gida khach quan tir phia ngudi dén, t6 chitc va cac déi
tuong khéc chiu tac dong ctia cai CCHC; gén két giira
danh gia két qua cai CCHC hang nam véi danh gia tac
dong cuaa cai cach lén sy hai long cta nguoi dan, to
chirc va cac chi tiéu phat trién kinh t& - xa hoi.

3.2.2 Han che’

- Chat luong van ban quy pham phap luat trén mot
0 Iinh vire con han ché. Cong tac theo déi thi hanh
phép Iudt con mot s& bat cap, thiu ngudn lue dé trién
khati, chuea thu hiit dugce sue tham gia cua cac cé nhan, t6
chirc chinh tri - xa hoi va 6 chire xa hoi khac.

- Viéc cong khai quy dinh hanh chinh, TTHC trén
Trang thong tin dién tir ciia mét s6 bd, nganh va cua
mét s6 co quan chuyén mén cap tinh va don vi hanh
chinh cdp huyén tai mét s6 dia phuong chua duge
thuc hién day da. TTHC trén mot s6 linh viee con
ruom ra, phirc tap, can phai tiép tuc ra soat, don gian
héa. Tinh trang tré hen trong giai quyét va tra két
qué giai quyét ho so TTHC van con phd bién & mot
s linh vuc trong tam, nhw: ddt dai, xay dung, lao
déng - thuong binh va xa hji. Nhiéu dia phuong con
vudng mic trong két ndi lién thong phian mém tai
Trung tam Hanh chinh cong va B) phéan tiép nhan va
tra két qua vdi cac phan mém chuyén nganh, nhu cac
linh vire: dat dai, cong an, thué...; dan dén kho khin
trong viéc chia sé di liéu thong tin dé theo doi, don
ddc tinh hinh giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép. Viéc trién khai hoat déng cua Van phong
dang ky dat dai mot cap tai dia phwong con nhiéu
han ché, bat cap.

- Tién d¢ thyc hién mot s6 nhiém vy, giai phap
quan trong quy dinh tai Nghi quyét s6 36a/NQ-CP con
chdm, chua dép tng véu cau dé ra, nhu: Chua dé xudt
co ché tai chinh phi hgp cho dau tw, tng dung cong
nghe thong tin, thiét 13p cac hé thdng théng tin nén
tang cho phat trién Chinh phu dién tir; viéc cung cap
dich vu cdng tryee tuyén mdi chi bude dau dugc trién
khai, két qua dat duogc con han ché (it nguoi siv dung,
s6 ho so dwoc gli/nhan truc tuyén khong cao). Viéc



ban hanh Kién triic Chinh pht dién tir cap bd, cap tinh
con cham, chua dap ung duoc yéu cau dé ra. Tai mot
s0 co quan, don vi da quan triét chi dao, diéu hanh qua
moi trw&mg dién tir, han ché sir dung van ban giay,
nang cao hiéu e quan 1y, ndng sudt lao dong va giam
chi phi hanh chinh. Tuy nhién, viéc st dung hé thong
quan ly van ban va diéu hanh tai nhiéu noi chua mang

lai hiéu qua cao, chi yéu chi sir dung trong viéc gui,
nhén vin ban, ho trg cong tac van thu, ma chuwa thie
hién chitc ndng quan ly, chi dao, diéu hanh qua mang.

3.2.3 Nguen nhin

- Phurong phap t6 chirc trién khai thye hién chuwea c6
nhiéu giai phap tap trung, quyét liét. Mot s6 muc tiéu
cai CCHC xay dung dinh tinh nén rat kho danh gia
ding hiéu qua va trach nhiém ctia co quan, tap thé, ca
nhan lién quan trong t6 chire thyre hién.

- Qua trinh trién khai con ling ting. Nhiém vy dé
ra nhiéu nhung chua thuc si gén véi cée bién phap va
diéu kién bao dam can thiét. Viéc t6 chirc mé hinh thi
di€m con ¢6 noi lam chua dong bg, thiéu tong két, rat
kinh nghiém kip thoi.

- Nguon lue va nhitng diéu kign bao dam can thiét
cho cai CCHC con nhiéu han ché.

- Vai tro, trach nhiém nguai dung dau co quan
hanh chinh déi voi cai CCHC tai mot s& co quan, don
vi con han ché&, Tinh trang ctra quyén, quan liéu, tham
nhiing van con, tinh cong khai minh bach ctia nén hanh
chinh con nhiéu thach thire, mt bo phan can bg, cong
chite suy giam ly tudng, 16i sng va vi pham dao dic
cong vy, giy bat binh trong nhan dan.

4. Bai hoc kinh nghiém

Nham néng cao chit lugng cai cach hanh chinh
trong thoi gian tdi, nhém téc gia dé xuat mot s6 giai
phép trong tdm sau:

- Tiép tuc nang cao nhan thire, coi trong cong tac
tuyén truyén, quan triét sau rong cac chu truong,
dudng 164, chinh sach cta Pang va Nha nudéc vé cai
CCHC. Bao dam sy nhat quén, kién tri, lién tuc trong
trién khai cai CCHC cta Chinh pht, cée bg, nganh
Trung wong va cac dia phuong,

- Nang cao vai trd ctia co quan chi tri tham muu
cho Chinh phu, Thu twéng Chinh phu trong cong tac
diéu phdi chung, tong hop, don déc va theo dai viéc
thiec hién cac nhiém vu cai CCHC.

- Cac dinh cac muc téu cai CCHC mang tinh dinh
luong véi mire do phit hop, thiét thue dé bao dam tinh
kha thi; Coi trong cong tac thi diém va két qua cia mot s6
mé hinh trong trién khai cai CCHC.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat,
theo ddi, danh gia qua trinh trién khai thyc hién cong
tac cai CCHC; Tang cuong, phat huy vai tro giam sat
ctia Uy ban Mt tran T qudc va cac doan thé nhan déan
d6i véi cong tac cai CCHC. Nang cao nang lye ctia d6i
ngiti cdng chirc lam cong tac cai CCHC; ba tri du ngudn
Iwee tai chinh cho cai CCHC.
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