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WU PHU'dc V~N, TRAN CONG DO 

Cai each hdnh chinh la nhi~m V!J ciia ca h~ tMng chfnh trf -xa h9i, nhOm silo do/ toan di~n h~ 
thOng hanh chfnh nhil nubc, gitip cu quan nhil mlbc hoCJt d9ng hi~u /If c, hi~u qua hun, ph!JC V!J 
nhdn don, ph'!C VI! yeu cau phcit triln kinh te'xa h9i tot hun trong tinh hinh mm. Qua Mi viet, 
nhom ttic gia trinh bay Cd slJ Jy thuyet Ve cai ctich honh chfnh, n9i dung COi ctich honh chfnh, ket 
qua dCJt dll<fc, danh gia nhii'ng 11u diem, chi ra nhii'ng ton tCJi, rut ra bili h9c kinh nghi~m vo de xuat 
phlf<lng hut1ng cai each honh chinh b Vift Nam trong th iii gian t<Ti. 
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Public administration reform is considered the 
overall duty of the social and politic system in 
order to practically adapt the state administrative 
system and ensure the effective performance of the 
state agencies in the course of social benefits and 
economic development. In this paper, the authors 
present the literature of administration reform, 
contents of administratio11 reform, achieved 
results, advantages and weakenesses, practical 
lessons and recomme11datio11 of new development 
directian in the future. 
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1.Giaithi~u 

Cai each hanh chinh (CCHC) la mQt trong nhfrng 

noi dung Chtl yeu clla khoa hQC hanh chfnh, khong 

chJ c6 y nghla ve m~t ly lu~n ma con mang tinh thvc 

tien cao. 

B9 may hanh chlnh nha nu6c la mot bo ph~ khong 

tach roi khoi bo may nha nu6c n6i ricng va h9 thong 

chinh tri cua mot quoc gia n6i chung, ncn n6 chiu anh 

hu6ng m;,m.h me cua eac yeu to chinh tr!, yeu to kinh 

te - xa hQi, cling nhu mang tinh d~c trung khac rua m6i 

quoc gia nhtf truyen thong van hoa, Jich Slr hlnh thanh 

va phat trien ... CCHC a cac nu6c khac nhau nen cling 

mang s~c thai rieng, duqc tien hanh tren nhung cap do 
khac nhau, a noi dung khac nhau. 0 VW Nam, CCHC 

dtrQ'C xac dinh ]a mQt bQ ph~n quan trQng cua Cong 

CUQC doi moi, la tr9ng tfun CUa tien td.nh cai each n.ha 

mroc Cong hoa Xa h()i chii nghla Vi~t Nam. 

2. N()i dung cai each hanh chlnh bVl~t Nam 

- Cai each the' che' hanh chinh nha nu6c. 

- Cai each thU h,lc hanh chinh (TTHC). 

- Cai each to chuc bo may harm chinh nha mr6c. 

- Xay dl,lhg va nang cao chat Iuc;mg d <)i ngG can bo, 

cong chuc, vien chtrc 

- Gii each tai chinh cong 

3. Ket qua va danh gia 

3. 1 Ket qua t1t;it i!u'f!c 

3.1.1 Cai each thtche'hllnh chinh nha 11u-6'c 

Trien khai thvc hien Hien ph.:lp 20J3, cac b(), 

nganh, dia phuong da tich C\l'C ra soat, he thong Ma 

tren 100.000 van ban quy plwm ph<ip lu~t cac lo~i, 

de xuat, kien nghi cite cap c6 tham quyen sl'.ra doi, 

bo sung, thay th€, bai b6, ban hanh m6i tren 17.000 

van ban, nhim bao dam tinh hop hicn, hqp p hap, 

tinh dong bo, kha thi. Trong nhiem ky Quoc hQi khoa 

XIIl, Chinh phu da xay dvng, trinh Quoc hQi, Uy ban 

Thmmg v1,1 Quoc hQi thOng qua 64 lu~t, 19 lu~t si'.ra 

doi, bo sung; Uy ban Thuong Vl,l Quoc hoi thong qua 

01 phap lenh va 04 phap l~nh sua d oi, bo sung. M()t 

lo~t lu~t quan tr9ng duqc ban hanh da tiep t1,1c bo 
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sung, hoan thi~n the che Ve ffnh V\J'.C ki.n,h t€, dan S\f, 

to cht'.rc b(> may va nhieu ITnh Vl,.fC khcic cua doi song 

xa hoi. The' che ve to chuc bo may clia h~ thong hanh 

chfnh; ve moi quan h~ gifra Nha nu6c v6'i nguoi dan 

tiep tt,ic OUQ'C hoan thien, doi moi va quan tam xay 

di,mg, trien khai th\l·c hi~n. Cong tac pho bien, giao 

d1,1c phap lu?t da bao dam quyen tiep c?n phap lu?t 

cua Nhan dan, nang cao hieu biet phap lu~t, y thuc 

chap hanh phap lu~t clia nguoi dan. 

3.1.2 Cai each thu t1;tc hanh chfnh 

Nam 2018 tiep tt,ic ghi nh~n nhfrng n6 Ive trong 

day m9nh cai each TTHC cua Chinh phu va cac b(), 

nganh, d~c biet la viec quyet liet trien khai thvc hien 

cac ngh.i. quyet cU.a Chinh phu ve cru thien moi truong 

kinh doanh va h6 trq doanh nghi~p. T<;ti Ngh.i. quyet so 

19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 cua Chinh phU ve tiep 

t\,lC thi,rc hi~n mot SO nhiem V\11 giiti phap chU yeu cfil 

thi~n moi tnrong kinh doanh, nang cao nang ]1,l'C c9nh 

tranh quoc gia, Chinh phu da yeu cau cac b() truang, 

chit tich UBND tinh, thanh pho tn!c thu~k Trung uang 

phai tl\fC tiep chi d90 Va to Chuc th\fC hien cac giai 

phclp va nhiem V\l C\l the quy dinh t~i Nghi quyet theo 

tMm quyen dugc giao. Qua d6, nh~.m tc;i.o chuyen bien 

tich ci,rc trong viec cai thien moi truemg aau ht, ki.nh 

doanh, nang cao nang lvc cc;i.nh tranh guoc gia, nhat la 

cac nhi~m v1,1 twng tam nlm: C~t giam danh ml,lc hang 

hOa, san pham phiti kiem tra chuyen nganh; bai b6, dan 

gian h6a dieu kien dau tu, kinh doanh; t'.rng d1,1ng cong 

nghe thong tin trong giai quyet TTHC. .. Chi thi so 07/ 

CT-Tig ngay 05/3/2018 ct'.ta Thu tu6ng Chinh phu ve 

tiep tt,ic day m<;lnh trien khai, thvc hi~ hieu qua Ngh.i. 

quyet so 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ve h6 tr<;1 va phcit 

trien doanh nghi~p den nam 2020 theo tinh than Chinh 

phu dong hanh cl.mg doanh nghi~p trong nam 2018 da 

d~t duqc nhieu ket qua tich C\l'C trong cai each TTHC. 

Gia trj trung bl.nh cua rmh V\fC cai each TIHC nam 

2018 rua cac b9 dc;i.t 81,78%, cao han 5,48% so v6i nam 

2017 (nam 2017 gia trt fa 76,30%). C6 12 b9 d~t ket qua 

Chi so thanh phan cai each TIHC tren muc gia trj trung 

blnh d<;tt duqc ct'.ta 18 b(), bao gom: B9 Tai chinh; Ngan 

hang Nha nu6c; B(> Lao dt;mg - Thuong birth va Xa hQi; 

B9 Van h6a, TM thao va Du ljch; Bo Tu phap; Bo Cong 

Thuong; Be) Ngo9i giao; Thanh tra 01lnh phu; Be) Xay 

dvng; B() Giao dl}.c va Dao tc;i.o; Bo Tai nguyen va Moi 

truong va B<) Thong tin va Truyen th6ng. B9 Y te tiep 

tl,lc dt'.rng cuoi Chi so thanh phan cai each TIHC, v6i. 

ket qua Ia 49,12% (Nam 2017 Mt qua la 49,78%). 

3.1.3 Cai each to chU:c b<J may hanh chinh nha nu:&c 

Cac nc)i dung cai each to chl'.rc b9 may harm chinh 

nha nu6c tiong nhfrng nam vua qua da t?p trung cho 

vi~c ra soat, s~p xep, kien toan to ch(rc bQ may, tinh 

gian bien che, phan dinh va lam ro chuc nang, nhi~m 

Vl}. Cua CaC bo, ca quan ngang bo, ding nhu XaC dµili 

ro han vi~c thvc hi~n chuc nang xay dvng, ban hanh 

the' che, keho9,ch, chinh sach, quan ly Vl mo doi v6i. S\I' 

phat trien kinh te - xa hQi. Ngoai ra, viec phan djnh ro 

tham quyen, trach nhi~m cua Chinh phu, Thu tu&ng 

Chinh phu va cac b<) truang ciing la mc)t trong nhfrng 

ket qua noi b?t clia noi dung cai each to chuc bo may. 

Cac bQ da tien hanh ra soat chuc nang, nhi~m V\l, s~p 
xep to chi.Xe bo may rua cac ca quan, don vj, buck dau 

khiic ph1,1.c nhung chong cheo, hung l?p ve chuc nang, 

nhi~m Vl,l, da chuyfo cho CaC to cht'.rc: Xa hQi, to chtrc phi 

chinh phu ho~c doa:nh nghi~p lam nhfrng cong viec ve 

dtch V\J khOng can thiet phiti do ca quan hanh chinh 

nha nu6c l:n.J'C tiep thi,rc hi~n. 

Nhln chung, CO' cau to chtrc bQ may ben trong cua 

b<), co quan ngang bi), w quan thu()c Chinh phu da 

duqc s~p xep, g6p phan xay dvng mot bo may tinh 

g<;>n, hqp ly, tuang xung VOi chtrC nang nhi~.rt:\ Vl}. quan 

ly nha nu6c clia m6i ca quan; dinh ro tinh chat va cac 

lo<;li hlnh to chuc tf\l'c thu()c de tham muu va thvc thi 

phap lu?t. 

3.1.4 xay dftng va nang cao chtlt luqng ct<Ji ngii. can b9 

d)ng chU:c, vien chU:c 

Xay dvng va nang cao chat lm;mg d()i ngG. cong 

chuc, vien chuc tiep t~ic nh~n duqc SI! quan tam, chi 

d90 clia Ou:nh phU, cac b(), nganh Trung uang fa mot 

trong nhfrng tr9ng tam cua Chuong trlnh tong the citi 

each hanh chinh nha nu6c giai do9n 2011 - 2020. Trong 

giai doqn 2012 - 2015, gia tri trung binh cita Chi so 

thanh phan xay d1,1ng va nang cao chat luqng d<)i ngu 

cong chl'.rc, vien chuc nam 2015 dc;i.t cao nhat, v&i gia 

tri 65,99°/c,. Bi'eu nay cho thay, cac n(ii dung xay di,mg 

va nang cao chat h.r9ng d9i ngfr cong chuc, vien chuc 

cita cac bi,) da rung buoc du·9·c cai thi~n, dap U'ng bu6c 

dau cho vi~c xay dvng va phat trien cua bQ, nganh n6i 

rieng, g6p phan ph.at trien kinh te -x5 h9i cua da't nu6c 

noi chung. 

Gia tri trung blnh cua Chi so thanh phan xay dvng 

va nang cao chat luQng d()i ngli cong chuc, vien chuc 

dc;i.t 88,14%. Day la Chi so thanh phan cao nhat trong 

so 7 Chi so thanh phan cua Chi so CCHC nam 2018, va 

dc;i.t gia tri cao nhat trong 7 nam trie'n khai xac dinh Chi 

so CCHC. Nhu v$y, 11 don vi c6 ket qua diem so t:ren 

muc gia tri tnmg bl.nh, trong d6, 08 bo dqt Chi so thanh 

phan tren 90%, bao gom: B9 TM chinh, Thanh tra Chfnh 

phu, Bo Nong nghi~p va Phat trien nong then, B9 Tu 

phcip, Ngan hang Nha nu6c, B9 Van Ma, The thao va 

Du lich, B() Ke hoc;i.ch va Bau tu va Bo Ngoqi giao (nam 



2017 chi c6 05 don vj c6 Chi so tharm phan tren 90%). 

B9 Xay dl,ffig, Bo Thong tin va Truyen thOng, B9 Tai 
nguyen va M oi trm'mg la 03 don vj di.Xng cuoi Chi so 

thanh phat). xay dl,ffig va nang cao d1at lU'Q'ng dQi ngu 

cong chuc, vien chuc v6i gia tri. thap dU'6 i 80%, fan luqt 

la 78,46%, 78,05% va 76)2%. 

Trong nam 20] 8, cac bQ tiep tt,ic da'y m;;mh cai each 

cong V\l, cong chtrc, trong do, t~p h.u ng trien khai thl,l'C 

hi~n cac the che ve guan ly cong ch1k, vien chtrc, tiep 

h,lc trien khai thl,l'C hi~n xac djnh \fj tr( viec Jam, t~p 

trung xay dl,ffig va hoan thi~n ban mo ta cong viec va 

khung nang !l,l'C cUa ttmg Vi tri vi9c lam CaC CO quan 

harm chinh, don vi sv nghiep, t~o co so cho vi~c tuye'n 

dl,lng, bo nhiem, su dl,lng va quan ly cong chuc. Ben 

c;;mh do, CclC bQ dlng t~p trung trie'n khai thl,l'C hi~n 

nghiem quy djnh ve quan ly cong chu'C, vien chtrc do 

cac co quan c6 tham quyen ban hanh, trie'n khai nhicu 

bi~n phap nh~m siet ch~t ky lu~t, ky cucmg harm chinh 

tc,ri cac CO quan, don v} trl,l'C thUQC, bao dam Sl,I' nghiem 

minh trong thvc thi phap lu~t, CU.ng co niem tin CU.a 

nhan dan. C1,1 the, Ia thvc hlen Chi thi so 26/CT-TTg 

ngay 05/9/2016 cua Thu tu6'ng Chinh phu ve tang 

ruemg ky lu~t, kY cuong hanh chinh trong cac co quan 

nha nu6c cac cap. UC bQ ciing d5 t~p tnmg trie'n khai 

tlwc hien cac quy dinh ve danh gia, phan lo~i cong 

chi'.rc, v ien chi'.rc, t?o tien de cho viec tinh gian bien che; 

co cau lc,U d9i ngt't cong ch{tc, vien chi'.rc. M9t so don vj 

trien khai thl,l'C hi~n De an thi dic'm doi m6i each tuyen 

chQn lanh d~o, quan ly cap V~I, cap SO, cap phOng theo 

quy dinh taj Ket lu~n so 202-TB/TW ngay 26/5/2015 CU.a 

B9 Chinh tri, trong nam 2018, theo d6, cac don vj da 
to chi'.rc thanh cong vi~ thi tuye'n doi v6i m9t so chuc 

danh lanh d~o, quan ly cap Vl,l, nhu la: BQ Tai nguyen 

va Moi truemg, B9 Nong nghi~p va Phat trien nong 

thon, B9 Y te va 8 9 NQi V\l· .. 

Nhln chung, cac b<) co xu hu6ng tang djem so qua 

cac nam, tuy nhien, tY le con chua dong cfeu giiia cac 

nam va giua cac bQ. C6 10 don vi c6 Chi so thanh phan 

giam han so v6i nam 2017, d6 la cac bo: Cong Thuong, 

Giao thong v~n tai, Khoa hoc va Cong ngM, Ngo~i 

giao, N()i V\I, Tai nguyfo va Moi truong, Thong tin va 

Tr uyen thong, Xay dvng, Y tC, Ngan hang Nha nuoc 

Viet Nam. Dieu nay cho tha'.y, nhl'mg ket qua va nB l\r.c 

day m~mh ca.i each che d9 cong Vl,I, cong chuc et'.1a cac 

bi.), nganh Trung uong chua th1,1·c S\f duqc quan tam 

m9t each day du. Gia tri trung blnh Chi so thanh phan 

d~t duqc qua 7 nam xac dinh Chi so CCHC cua cac 

b9 chua d~t den 80%. Co cau so lu<mg lanh d~o cap 

phOng thw)c V1,1, Cvc, Tong Cl,IC con chtra hqp ly, v&n 
con tinh tr?ng la.oh d~o nhieu hon so lm;mg cong chuc 

khong gift cht'.rc V\l Jiinh d~o. Viec s~p xep, tinh g9n to 

chlr<: b9 may, tinh gian bien che con kh6 khan, vu6ng 

m~c, chua d<itt yeu cau de ra, ky lu~t, ky cuong cong v1,1 

chua nghiem v~n la nhung ton t(ili, h(U1 chc trong thoi 

gian vua qua. 

3.1.5 Cai each tai chinh c8ng 

Linh Vl,l'C cai each tai chinh cong t~i Chi so CCHC 

cap bQ nam 2018, thay doi tieu chi "Thl,l'C hi~n CO che t1,l' 

chU, tv chiu trach nhiem ve SU dl,l!lg kinh pru quan ly 

hanh chinh" b~ng tieu chi "To d1i'.rc th1,tc hi~n cong tac 

tai chlnh - ngan sach", dong thOi, bo sung them 01 tieu 

cru va 08 tieu chi thrum phan, nang tong so tieu chi va 

tieu chi thanh phan cUa linh V\t'C nay la 04 tieu chf Va 

14 tieu chi thanh phan. 

Thl,l'C hien giai ngan ke ho~ch dau tu VOil ngan 

sach nha nuac hang nam; to chuc thl,l'C hi9n cac kien 

nghi sau thanh tra, kiem tra, kie'm toan nha nu6c ve 
tfil chlnh, ngan sach va thvc hien co che t\l' chu ve sir 
d\IOg kinh phi quan ly hanh chlnh t~i bQ. Doi v6i tieu 

chi bo sung "Cong ta.c quan ly, su d1,1ng tai san cong" 

dU'Q'C danh gia tren 04 tieu chl thanh phan: Ban hanh 

quy dinh ve phan cap quan ly tai san cong thu9c ph~m 

vi quan ly theo quy di.nh cua Lu~t Quan ly, SU d1,1ng 

tfil san cong; ban hanh tieu chua'n, djnh mu·c su d1,1ng 

di¢n tich chuyen diing theo quy dinh t~i Nghi djnh so 

152/2017/ND-CP ci'.1a Chlnh pM; ban hanh tieu chu~fo, 

d!nh muc SU di,mg may m6c, thiet bi chuyen dung theo 

quy dinh t;;ii Quyet dinh so 50/2017/QD-Tig cua Thu 

tu6ng Chinh phu va kiem tra, don doc viec thl,l'C hi~n 

cac quy djnh ve quan ly tai san cong. 

Gia tri trung binh cac b9 d~t du·qc 6 ITnh V\fC nay 

la 82,94%, C6 10 bQ d~t Chi so thanh phan ci.i each tfil 

chffih oong tren m uc gia tri trung blnh, bao gom: Be) Tai 

chlnh; Thanh tra Chinh phu; Ngan hang Nha mroc; BQ 

Tai nguyen va Moi tru0ng; Be) Nong nghiep va Phat 

trie'.n Nong thon; B9 Llo dong - Thuong binh va Xa hQi; 

Be) Cong Thuong; Bi.) Giao thong v~ tai; Bo Tu phap va 

B9 Y Te. Nam 2018 tiep t1,1c co 03 do11 vi c6 ket qua dum 

70%, bao gom: B9 Thong tin va Truyen thong, B() N9i 

v1,1, B<) Van h6a, The thao va Du lich, v6i gia trj Jan lU'Q't 

la: 68,92%; 67,69% va 60,44%. Day la 03 dan vi dung 

cuoi clia Chi so thanh ph'an cai each tai chinh cong. 

3.2 Danh gia 

3.2.1 l..f u diem 

Nam 2018, Chlnh phU, Thu tu6ng Chinh phu d~c 

bW quan tam cong tac CCHC va da c6 sv chi d~o 

xuyen suot, linh ho(ilt, toan di~n nh~m day nhanh tien 

trinh cai each, hoan thanh cac ffil,IC tieu tang truang 

kinh te - xa hQi du'QC de ra tU' dau nam, dong th<:ri, 
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rung bu6c dap ll'ng nhu cau phat trien va h{)i nh~p 

cua dat nu6c. Nhieu nghi quyet lien quan den cai 

CCHC da dU'Q'C Chinh phu ban harth, nhat la ve cong 

tac xay di.mg phap lu~t, don gian hoa TTHC. Thu 

tu6ng Chinh phi1 da ban hanh mot so chi thi de chi 

dC;lO Cele bQ, nganh, dja phm:mg day m~nh trien khai 

c6 hi~u qua cac giai phap h6 trQ' va phcit trie'n doanh 

nghi~p; nang cao chat luc;mg giro quyet TTHC; t~ng 

cueng ky lu~t, ky mong trong vi~c chap Mnh phap 

lu~t ve ngan sach nha nu6c va da tiep tvc co nhieu chi 

d;;io yeu cau lam ro va XU ly cac thOng tin ve vi ph;;im 

ky lu~t, ky cuong hanh chinh va cac sai ph(;lm trong 

tuyen d\lng, bo nhi~m can bQ, cong chuc do ca quan 

bao chi dang tai. To cong tac cua Thu tu6ng Chinh 

phU da phat huy dugc hi~u qua trong vi~c theo doi, 

don doc cac bo, ca quan, dia phuong thl,l'C hi~n cac 

nhi~m vi.1, ket lu~n, chi d;;io cua Chfnh phU, Thu tu6ng 

Chinh phu giao, bao dam dung tien do, chat h.rqng. 

V 6i vi~c du dC;lO quyet li~t tit Chinh phi.I, Thu h.r6ng 

Chinh phu, nguoi dll'ng dau ca quan harlh chfnh cac 

cap, cong tac cai CCHC da duqc trie'n khai mot each 

dong b(}, h~ thong, ket qua CCHC dC;lt du:qc toan di~n 

tren cac llnh v~rc da dong g6p quan trQng vao thanh 

ti.ru chung phat trien kinh te - xa hQi, hQi nh~p quoc 

te cua dat nu6c trong giai do~n vua qua. 

Viec danh gia ket qua CCI-IC tMng qua Chi so 

CCHC dii dlfQ'C cac b<), nganh, dia phuang tiep tvc 
quan tam, trie'n khai dong b9 a cac ca quan, don vi 

tn,t'C thUQC, tr6 thanh cong C\1 hfru ich trong Cong tac 

chi d(;lo, dieu hanh CCHC cua nguen di'.rng dau cac ca 
guan, don vi. B9 N9i v\1 v6i vai tro co quan thuong 

tn,rc CCHC cl:ia Chlnh phu, chu td vi~c theo doi, danh 

gia CCHC da thoong xuyen nghien ruu, cai tien, doi 

mm noi dung, phuang phap xac dµ,h Chi so CCHC 

hang nam, de· Chi so CCHC luon dtrQ'c hoan thien, 

dap tmg yeu cau danh gia khach quan, trung thl,l'C, 

sat thvc te cai CCHC ct'.1a cac b(), nganh, dia phuong. 

Viec trien khai xac dinh Chi so CCHC nam 2018 

dugc Bi? N9i vv tie'n hanh thco ke ho~ch chi tiet, c1.1 

the, trong khofutg then gian tuong doi ngful, CO Sl,f phoi 

hqp ch~t che vm cac bQ, ngb.nh, dia phtrong va cac co 

quan lien quan. Voi bo tieu chi danh gia m6i, t~p trung 

vao danh gia ket qua va tac dt)ng, vi~c danh gia CO S\f 

ket hQ'P ch~t che gifra ben trong va ben ngoai ca quan 

harm chfnh lam cho cac thong tin thu duqc tit Chi so 

CCHC c6 tinh tong hgp, da chieu, bao dam tinh khach 

quan. 0 cap tinh, Sl,I' ket hqp danh gia Sl,l' nai long cUa 

nguOi dan, to ch{rc, doanh nghi~p voi darm gia Clii so 

CCHC da giup cho viec danh gia c6 tfnh tong hop, toan 

di~n; ket qua Chi so CCCHC vua phan arm dugc ml,lc 
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tieu, yeu cau d~t ra rua cai CCHC, vita phan anh dtl'Q'C 

mong muon, nguyen VQng Cua nguen dan, to chtrC doi 

v6i Sl,l' ph~IC Vl,I Cua cac CO quan hanh ch.fnh. 

Ket qua Chi so CCHC 2018 tiep tvc phan anh tuang 

doi sat tinh hinh trieil khai cai CCHC t<;li cac b(}, cac 

tinh, thb.nh pho twc thu{k trung uang vi~c trien khai 

va ket qua dGlt duQ'C tren nhung n{)i dung tt<;>ng tam 

va 6 nhi~m Vl,l cai CCHC thco yCU cau cua Chinh phU. 

Dong then, ket qua Chi so CCHC 2018 tiep t\}c c6 tinh 

tong h<;tp, da chieu, gJn ket viec darlh gia ben trong 

n9i bo cl:ia cac ca quan hanh chinh nha nuac vm danh 

gia khach quan tu phia nguen dan, to cht.'tc va cac doi 

tuqng khac chiu tac d9ng cua cai CCHC; gin ket gifra 

danh gia ket qua cru CCHC hang nam v6i danh gia tac 

dong cua CID each Jen S\l' hai long cua ngt.tOi dan, to 
cht'.rc va cac chi tieu phat trie'n kinh re - xii hoi. 

3.2.2 HtJn c/7€' 

- Chat Ju·qng van ban quy phi;lm phap lu?t tren m{>t 

so llnh Vl,l'C con h~n che. Cong tac theo doi thi hanh 

phap lu~t con mot so bat c~p, thieu nguon lye de' trie'n 

khai, chua thu hut dU'Q'C 51,l' tham gia clla CaC Ca nhan, to 

chuc chinh tri - xa hQi va to chtrc xa hQi khac. 

- Viec cong khai quy dinh hanh chlnh, TTHC tren 

Trang thOng tin di~n tir Cl'.ia m(}t so bQ, nganh va cua 

mot SO CO' quan chuyen mon cap tinh va don Vi hanh 

chinh cap huy~n ti;li mot so dta phuang chlfa duqc 

thvc hien day du. TTHC tren m{>t so lirth V\l'C con 

ruom ra, phuc t~p, can phai ticp h,lc ra soat, dan gian 

h6a. Tl.oh tr;;ing tr~ hf:n trong giai quyet va tra ket 

qua giai quyet ho so TTHC v~n con ph6 bien 6 m{>t 

SO Jinh V\l'C trQng tam, nhu>: dat dai, xay di,mg, lao 

dong - thuang binh va xa hQi. Nhieu dia phu:ang con 

vu&ng mAc trong ket noi lien thong phan mem t;;ii 

Trung tam Hanh chinh cong va B{> ph~ tiep nh~n va 

tra ket qua v6i cac phan mem chuyen nganh, nhu cac 

linh vvc: dat dai, cong an, thue ... ; d~n den kh6 khan 

trong vi~c chia se dfr li~u thOng tin de theo doi, don 

doc tlnh hlnh giai quyet TTHC cho nguai dan, doanh 

nghi~p. Viec trien khai ho;;it d(}ng cua Van phOng 

dang ky dat dai mc)t cap tq.i d!a phuang con nhieu 

h(;ln che, bat c~p. 

- Tien do thvc hi~n m9t so nhi~m vi.1, giai phap 

quan trong quy dinh t.:;ii Nghi quyet so 36a/NQ-CP con 

ch~m, chua dap ung yeu cau de ra, nhu: Oma de xuat 

ca che' tai chinh phu hqp cho Oa.u tu, i'.rng dvng oong 

ngM thong tin, thiet I?p cac he thong tMng tin nen 

tang cho phat trien Chinh phu di~n tU; viec cung cap 

djch V\l Cong tWC tuyen mm chJ bUOC dau dU'Q'C trien 

khai, ket quit dC;lt duqc con hGJn che' (it nguOi st'.r d1,mg, 

so ho so duqc gui/nh?n trvc tuyen khong cao). Vi~c 
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ban harm Kien true Chinh phu dien h'.r cap bo, cap tinh 

con ch~, chua dap ung duqc yeu cau d'e ra. T;;ii m(.)t 

so co quan, don vi da quan tdet chi d~o, dieu harm qua 

moi truemg di~n tu, lwn chc su d1,mg van ban giay, 

nang cao hieu h,rc guan ly, nang suat Jao dong va giam 

chi phi hanh chinh. Tuy nhien, viec su d\mg he thong 

quan ly van ban va dieu hanh t~i nhfeu noi chua mang 

l~i hi~u qua cao, chii yeu chi st'.r di.mg trong viec gi'.ri, 
nh~ van ban, h6 trq cong tac van thu, ma chua thu·c 

lu~n chuc nang guan ly, chi d~o, dieu hanh gua m;;mg. 

3.2.3 Nguifn nh/in 

- Phucmg phap to chuc tri.fu l<hai th1,tc hien chua co 

nhieu giai phcip t~p trung, quyet li~t. Mot so mvc tieu 

cai CCHC xay dl,fllg di.nh tinh nen rat kh6 danh gia 

di'.ing hi~u qua va trach nhi~m cia ca guan, t~p the, ca 
nhan lien guan trong to chuc th1,rc hien. 

- Qua trinh trien khai con lung rung. Nhi~m V1J de 
ra nhieu nhung chua th\l'C Sl,t' gfu-i v6i CaC bien phap Va 

dieu kien bao dam can thiet. Vi~c to chll'c mo hinh thf 

die'm con co noi Jam chua dong bo, thieu tong ket, rut 

kinh nghiem kip tho'i. 

- Nguon lU'C va nhD.ng dieu kien bao dam can thiet 

cho du CCHC con nhieu han. chC: 
- Vai tro, trach nhiem nguoi dung d'au ca quan 

hanh d1frtl1 doi v61 cai CCHC tc;ii mot so ca quan, don 

vi con h;;m che. T:mh tr;;mg cii'a quyen, quan lieu, tham 

nhiing v§.n con, tinh cong khai minh b~ch cua nen hanh 

chinh con .nhieu thach tht'.rc, mot bo pMn can bo, cong 

chuc suy giarn ly tu6ng, loi song va vi ph~m d~o d{rc 

cong vt)., gay bat bi.nh trong nhan dan. 

4. Bai hc;ic kinh nghi~m 

Nh~m nang cao chat lll'Q'llg cai each hanh chfnh 

trong thm gian tm, nhom tac gia de xuat mi)t so giai 

phap trQng tam sau: 

- Tiep h,lc nang cao nh~ thll'c, coi trong c6ng tac 

tuyen truyen, guan tri~t sau rong cac chu truong, 

duemg loi, chinh sach cia Dang va Nha mr6c ve cai 

CCHC. Bao dam st,r nhat quan, kien trl, lien h,lc trong 

trie'n khai cai CCHC cua Chinh phU, cac bi), nganh 

Jrung uong va cac dja phu'cmg. 

- Nang cao vai tro CU.a co quan chu tri tham muu 

cho Chinh phu, Thu tu6ng Chlnh phu trong cong tac 

dieu phoi chung, tong hop, don doc va theo d6i vi~c 

thvc hien cac nhi~m Vl,l cai CCHC. 

- Cac dj.nh cac nwc ticu cai CCHC mang linh di.nh 

luqng v6i mt'.rc dQ phll hqp, thiet thl,fC de' bao dam tinh 

kha thi; Coi trong cong tac thi diem va ket qua cua mo~ so 

mo hlnh trong trifu khai cai CCHC. 

- Tang cm'mg cong tac thanh tra, kicin tra, giam sat, 

theo d6i, d<inh gia qua trl.nh trien l<hai thvc lu~n cong 

tac cai CCHC; Tang cuerng, phat huy vai tro giam sat 

cua Uy ban M~.t tr~ To quoc va cac doan the nhan dan 

doi v6i cong tac cai CCHC. Nang cao nang l~rc cia di)i 

ngil cong chuc lam cong tac Cell CCHC; bo tri dti nguon 

Ive tai chinh cho cai CCHC. 0 
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