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Tieu chi danh gia chat 1111100 hoet dOnu 
clia er auan nha nutrc a mot so auoc gia 

· tren the gioi va nhung gqi mo doi voi Vil)t Nam 

ThS NGUYEN Ml}NH CU'ONG (*) 

Tom tat: Trong boi canh hi~n nay, vi~c xay dr,Jng cac tieu chf danh gia cha't ILfqng ho?t d{)ng 
cua Cd quan nha nlfac c6 y nghTa rat quan trr)ng. Bai viet giai thi~u, phan tfch m{)t so mo hinh 
danh gia cha't ILl<;Jng ho9t d{)ng cua Cd quan nha nlfac a m()t s6 qu6c gia tren the giai, tU d6 neu 
fen nhilng g<;ii md a{/ ttlng bUOC hoan thi~n h~ thong tieu chf danh gia doi vai Cd quan nha nlfac 
a Vi~t Nam. 

Tit khoa: Cd quan nha nuac; chat IUr;Jng ho?t <1¢ng; tieu chi danh gi8.. 
Abstract: With the current settings, it is crucial to set up criteria to evaluate the operating qual

ity of government bodies. The paper introduces and analyzes some forms of evaluation of oper
ating quality of government bodies in some countries around the world, from that, posing sugges
tions for step-by-step improvement of the evaluation criteria system for government bodies in 
Vietnam. 

Keywords: Government bodies; operating quality; evaluation criteria. 
Ngay nh?n bai: 0111012019 Ngay bien t~p: 1910212020 Ngay duy~t dang: 111312020 

1. Tieu chi danh gia chat lu'qng ho~t dong 
CUa Cd quan nha nu'OC (; mQt SO qUOC gia 
tren the gioi 

Tren th~ gidi , cac ly thuyet va mo hlnh ve 
danh gia chat luQng hoc;tt d(>ng cua Cd quan 
nha nude trong nhung th~p ky qua khong 
ngung du<;1C phat trien, hoan thi$n ca ve ly 
lu~n va thl,lc ti~n. C6 the n6i, cac mo hlnh 
danh gia chat h.JQng hoc;tt d(>ng Cua Cd quan, 
to Chuc trong khu Vl,IC Cong Cung vdi Vi$C xay 
dl/ng, hlnh thanh cac tieu chf do luong khong 
chi trC1 thanh m¢t xu the chu dc;to, ma duQc coi 
la XU huong phat trien tat yeu Cua cac nude 
tren the gioi. 

1.1. Mo hinh "Giai thLlong chat /l.fqng 
Malcolm Baldrige" o Hoa Ky 

Vi$c th1,1c JiM$n cong tac danh gia chat 
luQng a Hoa KT bat dau phat trien vao nhO'ng 
nam 1980, khi cac doanh nghi$p, t~p doan Ion 
som nh~n thuc duQc vai tro cua quan ly chat 
luQng san phgm trong nen san xuat cong 
nghi$p. Tu nhO'ng nam 1990, chfnh sach chat 
luQng dLJQc coi la chfnh sach kinh doanh 

(*) vv Cai each hanh chinh, Bl) N<)i vv 

chfnh. Gae linh vi.Jc khac nhu cham soc sue 
khoe, giao du.c, hoc;tt d(>ng cua Chfnh phu 
cung bat dau quan tam den chat luQng. Ben 
C<;lnh d6, cac to ChlfC khu Vl,iC cong cua Hoa 
Ky da chu trong den nang cao chat lu'Qng 
thong qua vi~c SU du.ng cac mo hlnh danh 
gia , trong do mo hlnh "Giai thuong cha't ILfr;Jng 
Malcolm Baldrige" (Malcolm Baldrige National 
Quality Award - MBNQA) la m<;>t trong nhung 
mo hlnh dll</C SU du.ng pho bien. COng giong 
nhu mo hinh "Quan tr! chat luQng" cua chau Au 
(European Foundation for Quality Management 
Excellence Model - EFQM Model), mo hlnh 
MBNQA la m(>t trong nhCtng cong cu. dllc;ic cu. 
the h6a w mo hinh "Quan ly chat lu'<;1ng toan 
di$n"(Total Quality Management - TQM). 

Ngay 20/8/1987, Tong thong My Ronald 
Reagan da ky s~c 1$nh thong qua Lu~t so 
100-107 ve thiet l~p "Giai thu'ong chat ll1<;1ng 
Malcolm Baldrige" - giai thuong chat lu<;1ng 
quoc gia cua My. Tren Cd sd d6, mo hlnh 
MBNQA trd thanh m<;>t trong nhung each thuc 
danh gia chu yeu ve nhO'ng n6 ll,ic dc;tt toi chat 
lu'Qng cua h$ thong cac t6 chuc, ke ca khu 
vvc cong va khu vvc tu. Da c6 nhieu chLJdng 
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trinh, dl/ an thu¢c chfnh quyen dla phlfong, 
chfnh quyen lien bang va cac t6 chuc quoc te 
cOng SU d1,rng phllong phap danh gia tren nen 
tang cd ban cua m6 hlnh MBNQA. Hang nam, 
c6 khoang hon 500 chuyen gia gioi trong cac 
ITnh vlfc dLl<;ic h,ta chon c?nh tranh tren toan 
quOC de thl/C hi~n Cong tac thu th~p, tcSng h<;ip, 
danh gia va dlfa ra nhung khuyen ngh! ve ket 
qua cua Wng to chuc, g6p phan cai thi~n chat 
llf<;ing ho?t d(>ng. 8en nam 2004, mo hinh 
MBNQA chfnh thuc c6 m(>t khung kho phap ly 
day du cho vi$c ho trQ danh gia chat ILl<;ing cac 
to chuc trong khu vvc cong, bao gom cac ITnh 
vljc: y te, giao dl,JC, cac Cd quan cua Chfnh phu 
Va cac Cd quan trl,(c thUQC Cua cac b(>, nganh. 
Tu nam 2007 den nam 2016, da c6 82 to chuc 
khu Vl/C c6ng ap d1,rng mo hlnh MBNQA va 07 
to chuc trong so d6 da gianh du<;ic giai thuong 
(bao gom chfnh quyen cua 02 thanh ph6 va 
02 b¢ cua Lien bang). Ngoai ra, cac thanh ph6 
cua cac bang va cac bQ cua m¢t so bang 0 
California, Florida, Kansas, Tennessee va Texas 
da nghien cuu va chap nh$n nhO'ng diem phu 
h<;ip trong vi$c sli d1,rng cac tieu chf danh gia 
CUa mo hlnh nay de danh gia m(>t each thl/C 
Chat hO<;lt d(>ng CU a mlnh Cung nhU Slj ghi nh$n 
0 tam quoc gia ve ket qua ho?t d¢ng va thanh 
tfch d<;tt du'<;ic. 

Vi$c thiet l~p cac tieu chf va phuong phap 
danh gia la m¢t trong nhung yeu to quan 
trong de su d1,mg mo hinh MBNQA doi vdi 
cac to chuc khu vv.c c6ng, d~c bi$t la d6i vdi 
cac bQ a cap lien bang ho~c cap bang, dien 
hlnh nhu' BQ Giao dL,JC va BQ y te My da SU 
dL,Jng trong thoi gian vua qua. Cac tieu chf 
cua m6 hinh nay thu'ong xuyen dLl<;ic thay doi 
de phu h<;ip vdi tUng giai doc;in khi ma khai 
ni$m ve chat ILlQng dLl<;iC thao lu$n, phan tfch 
theo nhung quan diem ve nen kinh te va 
cong ngh$ toan cau thuong nhanh ch6ng 
thay d6i. CL.J the, tU nam 1988 den 2003, mo 
hinh MBNQA da c6 4 Ian thay d6i, b6 sung h$ 
thong cac tieu chi. Nam 1997, b¢ tieu chf nay 
bao gom 07 hc;ing mL,Jc: lanh d?o; chien luqc; 
khach hang va th! tn.tong; do !Uong phan tfch 
va quan tr! thong tin; nguon nhan 11,(c; quy 
trlnh ho<;tt d¢ng va ket qua. Tltng hc;i·ng mL,Jc 
nay du'qc thiet ke va thiet 1$p thanh nhGng 
tieu chf nho voi nhO'ng trong tam chi tiet cac 
Mu chf thanh phan khac nhau. 

0 mo hlnh MBNQA, vi$c khao sat Sl/ hai 
long cua khach hang la m¢t buoc tien quan 
trong trong vi$c hinh thanh cac tieu chf hlfdng 
tai danh gia ket qua. vr dL.J, yeu to sv. hai long 
cua khach hang d6i vdi chat llfqng cua to 
chuc chiem 30011.000 diem toi da (trong bang 
danh gia nam 1991 ). Nam 1997, cac tieu chf 
ve Sl/ hai long cua khach hang tiep tL,JC dU<;ic 
du'a vao danh gia thong qua cac tieu chf 0 
nh6m ITnh Vl/C "khach hang" va cac tleu chf 
"ket qua ve khach hang" Ci nh6m linh "ket qua". 
Ngoai tieu chf ve Sl,l hai long cua khach hang, 
cac tieu chf danh gia khac cung g6p phan 
quan trong de t~o nen chat luc;mg ho<;tt d¢ng 
cua m(>t to chuc. vr dL.J, ve each thuc thiet 1$p 
cac tieu chf va tinh diem nhU sau: 1) Lanh dc;io 
120 diem; 2) Chien IU<;ic - 85 diem; 3) Khach 
hang va th! tru'ong - 85 diem; 4) 80 lu'ong, 
phan tfch va quan tr! thong tin - 90 diem; 5) 
Nguon nhan ll/c - 85 diem; 6) Quy trlnh ho?t 
d¢ng - 85 diem; 7) Ket qua - 450 diem. 

Trong qua trlnh danh gia, c6 khoang 1 oo 
cau hoi dll<;ic chia thanh 07 h<;rng mvc khac 
nhau, mang l?i khung tham chieu hoc;it d¢ng 
m(>t each khach quan va CO Cd SO khoa hQC. 
Tuy nhien, cac to Chuc v~n dU<;ic khuyen khfch 
phat trien nhung phu'ong thuc sang tc;to va linh 
d¢ng phu h<;ip vdi tlnh hlnh thl,fc ti~n trong n¢i 
b¢ cua mlnh. Nhu v~y c6 the nh$n thay, h~ 
thong cac tieu chf danh gia chat IU<;ing ho?t 
d¢ng cua cac to chuc khu VljC c6ng 0 Hoa Ky 
c6 nhGng diem noi b$t la vi~c SU dL,Jng cac 
Mu chi lien quan den "ket qua chat lu<;ing" 
ho$c "ket qua dc;tt dUQc" cOng nhu cac tieu chf 
"slj hai long cua khach hang". 

1.2. Danh gia theo ket qua i'1 Vuong quoc Anh 
8anh gia ket qua ho~t d¢ng la m¢t n¢i dung 

quan trong cua chfnh phu hi(m d?i ngay nay. 
Thong tin ve nhung ket qua ho?t d¢ng tot c6 
the giup cho cac b¢ nang cao chat luqng ban 
hanh chfnh sach, quan ly nguon 11,fc hi$u qua, 
day la m¢t trong nhung mL,Jc~eu quan trong 
cua Chi nh phu Vuong quoc A nh nham thl,fc 
hi$n cong tac danh gia ket qua ho?t d¢ng cua 
cac b¢ thu¢c Chfnh phu vdi mL,Jc tieu nang cao 
chat IU<;ing ho?t d(>ng. N6i each khac, danh gia 
ket qua song hanh vdi cong tac danh gia chat 
ILi<;ing hoc;it d¢ng cua cac bQ thu¢c Chinh phu. 
Co quan kiem toan qu6c gia (NAO) cua Vuong 
qu6c Anh la cd quan chiu trach nhi$m chfnh 
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trong vi$c thljc hi$n cong tac danh gia dl,ia 
tren cac phuong phap diJQC ll,ia chc;>n. Cot loi 
cua vi$c danh gia hoq.t dQng cua cac bQ la 
danh gia Vi$C thljC hi$n "8(> thoa IJdC djch Vl,J 
cong - PSA" - la cac hQp dong thlfc hi$n cong 
vi$c giO'a cac b9 vC5i Chinh phu, sau khi da tien 
hanh ra soat, danh gia cac ml,JC tieu Chfnh 
sach va ngan sach tUng co quan . 

Vi$c danh gia cung dLja tren cac so li$u 
dau vao, dau ra, tac d(mg, d~c bi$t c6 sl/ 
quan tam den moi quan h$ phoi hQp giua cac 
b(> de CO dlJQC Slf danh gia Chfnh XaC nhat. 
Khung cau true danh gia ket qua khu vlfc 
cong cua Vuong quoc Anh cung la m()t trong 
nhO'ng u'U tien cua Chinh phu trong giai doc;tn 
1980 - 1990 voi m1,.1c tieu cai each, doi moi cac 
to chuc thu¢c khu vlfc cong. Cac nha nghien 
cuu cho rang.day la thoi ky cai each mc;inh me 
cua Vuong quoc Anh cung voi ten gQi "Quan 
ly cong moi". N()i dung chfnh cua Khung danh 
gia ket qua cua Vuong quoc Anh la co che 
PSA. PSA Ian dau tien dliQC gidi thi$u va dl.fa 
vao thl,l'c hi$n tU' nam 1998 voi tre,>ng tam la 
h</p dong thoa thu~n giua Ngan kho Hoang 
gia va cac b¢ khac cua Chfnh phu. 0 Vuong 
quoc Anh , danh gia chi Mu ngan sach du<;5c 
thlfc hi$n 02 nam m<)t Ian. Voi quan diem d!nh 
hu'ong cuaeNgan kho Hoang gia Anh, mvc 
Mu, mvc dfch cung nhlf nhung tieu chi ky 
thuat la nhO'ng yeu to cau thanh quan tr9ng 
c ? a~ danh gia ket qua khu vl,l'c cong. 
T n~a g 20 nam qua, cac h9c gia xem 
vi c ~ g h$ thong danh gia ket qua la 
m f'f~n ung phllong phap hi$u qua trong 
qu' t~h C th i cac Chien lu'QC to Chuc va 
da ~lf dieu chTnh theo d!nh huong giua 
ch e,..~ wa hanh d¢ng cua cac doanh 
ng i$_a:n an. Cac Mu chi danh gia chat 
IV. g :5$t <)ng dlJQC ap dl,l ng tlJdng doi 
th, CaC b(> , Cd quan cung cap djch 
v1,.1 c6ng, vf d1,.1 nhll 8¢ Y te va Uy ban cham 
s6c sue khoe VF ng quoc Anh. Vi$c danh gia 
chat ILf<;jng hoc;tt d¢ng cua cac Cd quan nay 
du'Qc thlfc hi$n thong qua cac tieu chf cL,J the, 
vi d1,.1 nhu: tiep c$.n; tai chfnh, n9i b9. sv hai 
long cua nguoi b$nh, cac nh6m nguoi b$nh 
Cl,J the, d9i ngG nhan vien, cac chT so ve dieu 
tr! va mvc tieu ky thu$.t, thoi gian cho doi ... 

Ngoai ra, cac b¢ trong Chfnh phu Anh 
thuong su d1,rng h$ thong cac Mu chf phU hc;1p 

voi hoan canh Ct.,J the trong qua trlnh danh gia 
chat llic;1ng, nhu tq.i Van phong N¢i chinh, khi 
co quan nay ap d1,mg cac m1,.1c tieu cua PSA 
tro thanh khung danh gia ket qua phu h<;jp cho 
ll,lc IVQng canh sat Vuong quoc Anh. Ngoai 
vi$c su dt,mg PSA nhu m9t cong c1.,1 danh gia 
chat luc;ing cac b¢, (J Vuong quoc Anh vi$c 
danh gia chat IUQng chfnh la danh gia Sl/ hai 
long cua nguoi dan doi vdi chfnh quyen va cac 
to chuc khu Vt.,J'c cong. Nam 2006, Van phong 
C¢ng dong va Chfnh quyen dja phuong thu¢c 
Van phong Pho Thu tuong Anh da thue m¢t 
c6ng ty danh gia Slf hai long cua ngu'oi dan 
doi vdi chfnh quyen d!a phlfong tren ca nude 
(Hi$n tq.i khong con Van phong nay). Cong ty 
nay da cilia ra cac tieu chf co ban de danh gia 
chat IU'Qng hoq.t d()ng cua chfnh quyen nhU: 
chfnh quyen cung cap thong tin day du ve 
ChUC nang, nhi$m Vl,J Va cac Chlldng trlnh 
hanh d¢ng cua mlnh cho nglfoi dan; chat 
IV\jng djch Vt.,J; kha nang tiep c$.n Va kien nghj 
vdi c6ng chuc; muc d9 c6ng khai, minh bq.ch , 
trach nhi$m giai trlnh cua chfnh quyen. Ket 
qua khao sat Cho thay, cung cap djch Vl,l la 
yeu to then chot trong vi$c xac djnh muc d¢ 
hai long cua ngu'oi dan vdi chfnh quyen. H~ 
thong tieu chi chung bao gom: 1) Cung cap 
thong tin day du ve chuc nang, nhi$m V.l,J va 
chLidng trlnh hanh d(>ng cua chfnh quyen; 2) 
Chat lu'Qng djch Vl,J c6ng ; 3) Kha nang tiep 
c?n va kien nghi vdi c6ng chuc; 4) Muc d9 
cong khai, minh bq.ch, trach nhi$m giai trlnh 
cua chinh quyen . Cac tieu chi chung nay dUQC 
c1.,1 the h6a bang h$ thong cac tieu chi danh 
gia thanh phan. 

Chat IU<;5ng d!ch v1.,1 c6ng dU<;5c d~c bi$t chli 
y trong hoc;it d¢ng danh gia, vl v?y. ben C?nh 
CaC tieu chi Chung ve djch Vl,I COng, nh6m 
danh gia xay dl,J'ng h$ thong tieu chi danh gia 
cac djch Vl,J c6ng trong ITnh VljC giao dl,lC, y te 
va m¢t so djch Vl,J cong Cd ban khac. Cac tieu 
chf danh gia d~c bi$t nhan mq.nh den chat 
IU<;5ng djch vL,J cong, boi quan ni$m chat lu'c;1ng 
hO?t dQng the hi$n 0 nhQng djch Vl,l c6ng ma 
cac co quan c6 th§m quyen c6 the mang lc;ii 
cho nguoi dan va khi nguoi dan hai long vdi 
chat lu'\jng djch Vl,J, dong nghia hoc;tt d(>ng CUa 
chfnh quyen du<1c xem la c6 chat luc;1ng va 
chat 1Uc;1ng hoq.t d¢ng cua cac bQ cung dliqc 
the hi$n boi nhO'ng yeu to nay. 
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2. Nhung g<;1i mlt doi voi Vi~t Nam 
8anh gia chat luc;rng ho<;lt d¢ng co quan 

nha m1oc bang each tiep c$n cac tieu chr 
nguon llfc dau vao, qua trinh hoc;it d9ng , ket 
qua va tac d9ng dau ra la m9t trong nhO'ng 
each tiep c$n can ban cua cac nude tren the 
gidi. Vl v$y, cac nude c6 nen hanh chfnh phat 
trien tren the gioi da phat trien mo hlnh nay 
voi nhieu bien the khac nhau de do !Uong va 
danh gia chat l1Jc;1ng hoc;it d¢ng cua Wng co 
quan Cl,l the, rieng bi$t. 8ieu d6 g6p phan lam 
phong phu them ly thuyet ve danh gia va 
quan ly trong boi canh toan cau h6a. ung 
dl,rng cong ngh$ thong tin, chfnh phu di$n tu 
va Cu(>c each m<;lng cong nghi$p Ian thu 4 
dang dien ra m<;lnh me. 

Trong danh gia chat llic;1ng ho<;lt d9ng, cac 
chi so danh gia, tieu chf danh gia dU<;Jc xem la 
m(>t trong nhung thanh to quan tr9ng cua cac 
n(>i dung danh gia chat llic;1ng cOng nhu quan 
ty chat llic;1ng toan b(>. Cac n9i dung nay c6 
moi quan h$ m~t thiet vdi nhau trong qua trlnh 
danh gia CO quan, t6 Chuc 0 ca khu Vl/C tu Va 
khu vljc cong. 8e cong tac danh gia chat 
IU<;Jng bao dam tfnh tin c~y . g6p phan nang 
cao trach nhi$m cua h$ thong cac co quan 
nha nuoc n6i chung, h$ thong co quan hanh 
chfnh nha nude n6i rieng, can c6 khung danh 
gia VOi nhCfng tieU Ch[ toan di$n, Cl,l the hon Va 
de dang ap d1,1ng. 

Tlt vi$c nghien cuu qua trlnh danh gia va 
vi$c SU d1,ing cac tieu chi de danh gia chat 
luc;1ng hO<;lt dQng Cua cac CO quan nha nude 0 
m(>t so quoc gia, c6 the neu ra m(>t so g<;J i mo 
doi vdi Vi$t Nam nhu sau: 

MQt la, qua trlnh danh gia chat ILJ<;lng can 
phai dlic;1C nghien CUU ky IL16ng, trai qua cac 
bLiOC thu nghi$m, 0 phi;im vi m()t vai Cd quan, 
to chuc, cho den ap dl,JnQ 0 phQm vi r¢ng hon. 
Do d6, can xac djnh m(>t each Cl,l the chat 
luc;1ng ho<;lt d()ng la gi, chat IL1c;1ng hoQt d(>ng 
bao gom nhO'ng n()i dung nao. 8ong thoi, can 
thiet 1$p m¢t chf so danh gia vo i h$ thong cac 
tieu chf tren co sCJ xac dinh r6 n9i dung, 
nguyen tac, tieu chuan ho<;lt d(>ng; t6ng h<;Jp 
ket qua ho<;lt d¢ng cua cac yeu to cau thanh, 
tren Cd Sa muc OQ d<;lt dlfc;1C cac ml,IC tieu, yeu 
cau doi vdi hOQt d¢ng. Chat IL1c;1ng hoc;it d9ng 
dlf</C the hi$n qua h$ thong cac chi bao: 

nguon ll,IC dau VBO, dau ra, ket qua, SI/ hai 
long cua ca nhan, t6 chuc doi vdi cac khfa 
c~rnh hoc;it d¢ng trong vi$c thl,!c hi$n nhung 
chuc nang , nhi$m v1,1 nhat d!nh nh~m dap ung 
cac nhi$m Vl,l dlf<;JC phap lu$t quy djnh, cung 
nhli dap ung m1,1c tieu nang cao hi$u ll,lc, hi$u 
qua quan ly nha nuoc. 

Hai la, can c6 tieu chuan Cl) the de cac Cd 

quan nha nlioc c6 can cu danh gia phu hc;1p, 
chfnh xac, d<;lt m1,1c tieu. Do d6 , yeu cau phai 
xay dl,!ng m9t h$ thong cac tieu chf r6 rang, 
minh bc;ich voi nhO'ng chi SO dl.f</C llf<!ng h6a, 
neu r6 cac phu'dng thuc dam bao chat luc:;lng 
va quan ly chat ILJ<;Jng se du'c;1C SU d1,1ng nham 
nang cao nhO'ng tieu chuan c1,.1 the trong hoi;it 
dQng cua cac Cd quan nha nlioc. 

Ba la, cac tieu chi danh gia chat 1uc:;1ng 
hO<;it d(>ng ci'.Ja Cd quan nude can du'c;1C xay 
dl,!ng bao quat toan b¢ cac n¢i dung hoc;it 
d¢ng, trc;rng tam la huong den ket qua, trong 
d6 can tuan theo nguyen tac quan h$ nguyen 
nhan - ket qua. 

BO'n la, tieu chi danh gia chat IL1<1ng hoc;it 
dQng thLJC1ng xuyen can du'<!C thay doi de phu 
hc;1p VOi hoan canh Cl,l the, m1,1c tieu quan ly, 
djnh huong phat trien trong tLJdng lai . 

Nam la, cac b¢ tieu chf cua c~c nude deu 
hvdng to i slf hai long ci'.Ja khach.liang, nguoi 
dan, to chuc. 88.y la m(lt trong nhung tieu chf 
c6 y nghia khoa hoc trong cong tac danh gia 
de the hi$n du'QC chat lu'c;1ng hO<;it d(>ng CUa 
m¢t Cd quan, to chU'c. Theo d6, ngoai vi$c ap 
d1,1ng h~ thong cac tieu chi danh gia chat 
llic;1ng can phai SU dvng cac p~u'0ng phap, 
c6ng Cl,J hb trq phU h<:Jp thong qua cac phlldng 
phap dieu tra, tham do du lu~n. to chuc khao 
sat... de danh gia m(>t each chfnh xac Slf hai 
long cua khach hang, nglloi dani t6 chuc. 

Sau la, vi$c SU d1,1ng cac tieµ chi de xac 
dinh ket qua ho~t d(>ng cua Chfnh phu can 
phai c6 m9t c6ng c1,1 danh ~ dang tin c$y, 
dam bao cac m1,1c tieu dai hf n khong bi gian 
do.;tn, dam bao trach nhi$m giai trinh va giam 
thieu tac d(>ng khong phu h<;;p trong quan ly. 

Bay la, de xay dl,lng va v~n hanh h$ thong 
danh gia chat IL1c;1ng ho<;lt d¢ng can xay dl,ing 
nang ll,(C Cho Cd quan Va cong ChUC lam Cong 
tac danh gia. Phan Ion a cac nude, trong qua 
trlnh danh gia luon c6 m¢t d(>i ngO cong chuc 
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chuye n nghi~ p va Cd cau hc;1p ly, trong d6 
cac c6ng chuc pht,J trach danh gia cua Wng 
ChU'dng trinh, tltng Cd quan deu rat chuyen 
nghi$p. 86 la m¢1 yeu to quan tr9ng de bao 
dam phat trien ben vung va khai thac h$ thong 
cac tieu chi danh gia chat IU'c;mg, hi~u qua.I. 
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