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%HIEN c0U - TRAO BOI

DAP UNG NHU CAU THONG TIN
CUA DU KHACH VE KHU, PIEM DU LICH
GOI'Y BOI VOI HUGNG DAN VIEN TAI PIEM

# NGUYEN THI THU MAI*

NHU CAU THONG TIN VE BIEM DU LICH LA
MOT TRONG NHUNG NHU CAU KHONG THE
THIEU BOI V31 DU KHACH TRONG QUA TRINH
THAM QUAN, DU LICH. BIEU 16, KHOAN 2
THONG TU 06/2017/TT-BVHTTDL NGAY
15/12/2017 CUA BO VAN HOA, THE THAQ VA
DU LICH A QUY BINH RO 4 NOI DUNG KIEN
THUC HAY 4 NHOM THONG TIN VE KHU, BIEM
DU LICH MA HUGNG DAN VIEN TAI BIEM CAN
PHAI SO HOU. KET QUA KHAQ SAT THUC TIEN
NHU CAU THONG TIN VE BIEM DU LICH CUA
KHACH VIET NAM VA KHACH NUGC NGOAI

A CHi RA RANG: DU KHACH QUAN TAM BEN
NHUNG NHOM THONG TIN NHAT BINH VE BIEM
DU LICH; MOI QUAN TAM CUA DU KHACH B0l
V(I CAC NHOM THONG TIN LA KHONG GIONG
NHAU; NHU CAU THONG TIN CHI TIET VE

KHU, BIEM DU LICH CUA KHACH VIET NAM VA
KHACH QUOC TE TRONG QUA TRINH THAM
QUAN, DU LICH CUNG KHAC NHAU. Vi VAY,
HUGNG DAN VIEN TAI DIEM CAN NAM BAT
PUOC NHU CAU THONG TIN VA SU KHAC BIET
TRONG NHU CAU VE MAT THONG TIN CUA DU
KHACH BE BAP UNG, DAM BAO CHAT LUONG
DICH VU HUGNG DAN, MANG LAI SU HAI LONG
CHO DU KHACH.

Nhu céu théng tin vé khu, diém du lich cia
du khach

Nhu cdu vé mdt théng tin ctia du khdch tai diém du lich rét
da dang. D& dam bdo tinh thuc tién, mét cudc khdo sdt & quy
mé nhd duge tién hanh nhdm thu thap ¥ kién clia khéch du
lich vé nhiing théng tin ho mong muén dugc hudng dén vién
tai diém cung cdp. 2 nhém khdch du lich 6 st dung dich vu
huéng dén tai diém bao gém nhém 90 khdch sit dung duge
tiéng Anh dén tir cdic thi truemg trong diém ciia Du lich Viét
Nam va 60 khdch du lich Viét Narn véi dd tudi, nghé nghiép
khdc nhau dd dude Iva chon ngéu nhién dé dé nghi tham gia
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trd 161 phiéu khdo sat. Ty 18 phdn héi dat 87,3% (131/150 phiéu, trong d6 khdch nudc ngodi 83
phiéu, khdch Viét Nam 48 phiéu), s& phiéu duge diing dé phan tich 1a 129 (86%) do ¢6 2 phiéu
khéng ddm bdo chdt lugng.

N6i dung phiéu khdo sdt duge hinh thanh trén cg sd chi tiét héa khodn 2, diéu 16, Théng tu
06/2017/TT-BVHTTDL ngdy 15/12/2017 ctia Bd Vidn héa, Thé thao va Du lich vé 4 nhém théng
tin gdn véi khu, diém du lich ma cdc hudng dén du lich tai diém phdi thdm dinh dé duge cdp
thé hudng dén bao gém: a) Khdi qudt chung vé dia phuong; b) Khdi qudt chung vé lich sirphadt
trién ctia khu du lich, diém du lich; ¢) Cdc ddc diém co ban ctia khu du lich, diém du lich; d) So
sdnh gid tri ctia khu du lich, diém du lich ctia dia phuong véi mét vdi khu du lich, diém du lich
tuang déng.

Nhu ciu théng tin vé khu, diém du lich cia khach
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Chi gigi: 1-Thoing tin khai guat chung vé dia phuting

2-Théing tin khai quat chung vé lich sirphat trien cda khu du lich, digm duich
3-Théing tin vé céc dac digm co ban cia khu du lich, digm du lich
4-Thing tin so sénh gid tri clia khu, diém du lich cla dia phuong vdi khu, diém tuong déng

Ket qud khdo sdt cho thdy, khdch du lich ngudi nude ngoai va khdch du lich nguoi Viét Nam
déu quan tm dén 4 nhém théng tin nhung & mic db khdc nhau, méi quan tdm ctia khdch
nude ngodi doi véi tdt cd cdc nhém théng tin déu cao hon so vdi khdch Viét Nam (xem hinh
Nhu cdu théng tin vé khu, diém du lich ctia khéch). Nhu cdu théng tin vé khu, diém du lich cia
2 nhém khéch cu thé nhu sau:

Nhu cdu d6i uéi nhoém théng tin khdi qudt vé dia phuong

Nhém théng tin “Khdi qudt chung vé dia phuong” dude thé hién théng qua 7 néi dung bao
gbm: qud trinh hinh thanh va phdt trién clia dia phuong; vi tri dia I va dia hinh dia phuong;
khi hdu ¢ dia phuong; kinh t€ dia phuong; giao théng dia phuong; thé ché chinh tri va ludt
phdp; van hda - xa hdi dia phuong.

Két qud khdo sdt cho thdy, 89% khdch nudc ngodi quan tm @én théng tin chung vé dia
phuong va con s6 ndy 1d 71% d6i véi khdch Viét Nam. Véi cacndi dung cu thé, diém tuong déng
giita 2 nhém khdch la déu cé miie do quan tam kha cao d6i véi qud trinh hinh thanh va phdt
trién ctia dia phuong (95% v 89% tuong tmg véi khdch nude ngodi va khdch Viét), vi trf dia Iy
va dia hinh dia phuong (87% d8i vdi cd hai nhém khach), giao théng dia phuong (97% va 93%
fuong tmg véi khdch nude ngodi va khach Viét). Su khdc biét trong nhu cdu théng tin gitia hai



nhém khdch thé hién & méi quan tdm cao
hon hdn ctia khéch nude ngodi déi véi théng
tin v& khi héu, kinh t&, chinh tri - ludt phdp
va van hoa - xa hi caa dia phuong so véi
khach Viét (Ian luot 1a 82% va 56%; 74% va
51%; 93% va 54%; 93% va 68%). Co mot vai ly
do c6 thé ddn dén két qud nay, d61a do khdch
Viét dé tiép edn va cdp nhét nhiing théng tin
vé mét dia phuong khdc trong nuée hode
c6 thé da biét nhimg thang tin ndy tir trudc,
dbng thoi trif mot s6 ddc thi dia phuong thi
nhimg ddc diém con lai vé chinh tri, vén héa
- xa hoi, kinh té... clia cde dia phuong trong
nuidc ¢d nhiéu diém tuong déng.

Nhu cdu déi véi nhém théng tin vé lich st
phat trién ctia khu, diém du lich

Nhém théng tin “Khdi qudt chung vé lich st
phdt trién cha khu, diém du lich” duge thé
hién théng qua 4 ndi dung bao gom: lich sit
hinh thanh khu, diém du lich; qué trinh bién
dbi va phdt trién khu, diém du lich; tén goi vd
¥ nghia tén goi qua cdc thdi ky; cde méc su
kién tiéu biéu clia khu, diém du lich.

Két qua khdo sdt nhu cdu cia khach d6i véi
nhém théng tin vé lich st phdt trién ctia khu
du lich, diém du lich cho thdy mutc do quan
tdm cua khdch du lich nude ngodi va khach
Viét v6i nhom thong tin ndy déu khé cao
(90% va 87%). Trong khi khdch nude ngodi
quan tdm nhiéu nhdt dén cdc moc su kién
tiéu biéu (100%), tén goi va ¥ nghia tén goi
qua cdc thai ky (91%) thi khach Viét quan
tdm nhiéu nhdt dén lich st qud trinh hinh
thanh khu, diém du lich (90%) va cdc méc
su kién tiéu biéu (88%). Nhin chung mifc do
quan tam dén 4 ndi dung ctia khdch du lich
déu rdt cao, thip nhdt 1 83% & cd hai nhém
khdch nén ddy la nhiing néi dung ma huéng
dén vién tai diém cdn chii trong trong badi
thuyét minh ctia minh.

Nhu cdu ddi udi nhém thong tin vé ddc
diém ctia khu, diém du lich

Nhom théng tin vé “Cde ddc diém cobdn ctia
khy, diém du lich” dugc thé hién théng qua
12 ndi dung bao gdm: vi tri dia Iy, dia hinh;
quy mé, dién tich; tai nguyén dién hinh; gid
i tu nhién; gia tri lich si; gid tri vén héa;
gid tri xa hoi; gid tri kinh t& cdc giai thoai,
truyén thuyét gdn vai khu, diém du lich; cde
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danh nhan gdn vdi khu, diém du lich; cdc
hoat dong tiéu biéu tai khu, diém du lich; cde
dich vu dutoc cung céip tai khu, diém du lich.

Két qud khdo sdt cho thay, mic do quan
tdm dbi véi nhoém théng tin vé ddc diém
cia khu, diém du lich cla c¢d hai nhém
khach kha tueng déng v ¢ mie cao nhdt
so vii ede nhém théng tin con lai (91% d6i
v6i khdch nude ngodi va 90% déi véi khach
Viét). Trong d6 miic d6 quan tam clia khach
nudc ngodi danh cho cdc théng tin vé vi tri
dia Iy, dia hinh, gid tri lich i, gid tri vén héa
v ede dich vu duge cung cdp tai khu, diém
du lich ld cao nhdt (déu & muc 100%j, tiép
theo la théng tin vé gid tri tu nhién (98%),
cde hogt déng tiéu biéu tai khu, diém du lich
(96%), gid tri xa héi (92%). P6i vdi khdch Viét,
hai néi dung cé mic d6 quan tam cao nhdt
14 cde danh nhén gén véi khu, diém du lich
(100%), cdc giai thoai, truyén thuyét gén vél
khu, diém du lich va cde dich vu duoc cung
¢ap tai khu, diém du lich (déu c6 ty 1é 98%).
Théng tin vé gid tri lich s, gid tri véin héa, vi
tridialy, dia hinh ciing nhén duge méi quan
tém rét cao tit khdch Viét (déu c6 ty 18 93%),
tiép theo la théng tin vé cac hoat dong tiéu
biéu tai khu, diém du lich (92%) va gid tri tu
nhién (88%). Cdc théng tin vé khu diém du
lich ma khdch Viét it quan tdm hon ld thong
tin vé quy mb, dién tich, tai nguyén dién hinh
vd gid tri kinh t& ctia khu, diérm du lich (déu &
mic 81%). Miic d6 quan tdm cua khdch nude
ngodi doi v6i théng tin vé quy md, dién tich
ctia khu, diém du lich cling thép hon so véi
céic théng tin khdc (78%), dac biét théng tin
vé cac danh nhdn gén véi khu, diém du lich
cé ty 1é quan tam & mute thép nhet (68%).
Nhu cdu déi véi nhém théng tin vé gid tri
ctia khu, diém du lich ctia dia phuong so véi
mot vai khu, diém du lich tuong dong

Vé&i nhém théng tin cudi cling - gid tri ciia
khu, diém du lich ctia dia phuong so véi mét
vai khu du lich, diém du lich tuong déng,
muic quan tdm cta cd hainhom khdch cung
khong cao, 53% vdi khdch nudc ngodi va
46% véi khdch Viét.

M@t vai gai  véi hudng dén vién du
lich tai diém vé noi dung théng tin
can cung cap cho khach

Nhu cdu thong tin vé khu, diém du lich ca khdch du lich rat
da dang va khéng gidng nhau gilta cde nhom khdch khde
nhau. Két qua khdo sét nhu cdu théng tin cta khdch du lich
Viét Nam vd khdch nuée ngodi biét sit dung tiéng Anh cho
phép dua ra mét s8 gai ¥ déi v6i huéng dén vién du lich tai
diém trong viéc cung cdp théng tin cho khdch du lich. Trong
4 nhém théng tin gdn véi khu, diém du lich duge thé hién
trong khodn 2, diéu 16, Théng tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngdy
15/12/2017 ctia B6 Védn héa, Thé thao va Du lich, hudng dén
vién nén tdp trung vao 3 nhdm théng tin tuong Ung véi 3
diém a, b va ¢ dugc quy dinh trong théng tu, cu théla;

Vdinhom théng tin khdi qudt vé dia phuong, huéng dinvién
céin tap trung cung cdp théng tin cho cd hai nhém khdch vé
qud trinh hinh thanh va phét trién clia dia phuong, vi tri dia
Iy, dia hinh dia phuong va giao théng dia phuong. Ngodi ra,
v6i khdch du lich nuée ngodi, hudng dén vién cdn cung cdp
cd cdc thong tin vé tinh hinh kinh té, chinh tri - lugt phdp, vin
héa - xa hoi, khi hau, thoi tiét cha dia phuong vi nhiing khia
canh nay cling chiém méi quan tdm rét 16n cia ho.

Vi nhém théng tin vé ué lich sit phét trién cia khu, diém
dut lich, vi m6i quan tdm ctia cd hai nhém khdch déu & mic
cao ddi véi tdt cd cde cdu phdn nén théng tin vé lich st hinh
thanh khu, diém du lich; qua trinh bién ddi/phdt trién khu,
diém du lich; tén goi qua ede thdsi kyr; cde mdce su kién tiéu biéu
ctia khu, diém du lich déu 1a cde ndi dung edn dugc chi trong
trong phdn thuyét minh, giéi thiéu ctia hudng dén vién.

V6i nhém théng tin vé cdc ddc diém co ban ctia khu, diém
du lich, huéng dén vién cén luu ¥ vé nhu cdu khdc nhau cia
hai nhém khdch. Véi khdch Viét Nam, huéng dén vién cdn
tdp trung U tién cho ede ndi dung théng tin theo thit tulan
lugt la: cde danh nhén gén véi diém du lich; cde giai thoai,
truyén thuyét gén véi khu, diém du lich; cde dich vu duge
cung cdp va cdc hoat déng tiéu biéu tai khu, diém du lich; gid
tri viin héa, lich s, vi tri dia 1y, dia hinh, sau d6 méi dén cdc
théng tin con lai. Véi khdach du lich nude ngodi, thdng tin vé
vi tri dia 1y, dia hinh; gid tri véin héa, lich st; gid tri tu nhién;
cac dich vu duoe cung cdp va cdc hoat dong tiéu biéu tai khu,
diém du lich 1a nhimg théng tin cdn dugc chi trong dé cung
ctip cho khdch trudc khi tép trung vdo cde thdng tin con lai
trong nhém théng tin nay.

Do khd ndng duy tri su tdp trung cta du khdch khéng chi
phu thube vao ndi dung théng tin do huéng dén vién tai diém
cung cdp nén ngay cd véi nhitng thong tin khdach quan tam
hudng ddn vién ciing cdn luu ¥ vé cdch sdp xép thong tin,
cdch biéu dat théng tin, cdch tuong tde véi khdch trong qua
trinh cung cdp théng tin dé ddm bdo chdt Iugng cda dich
vu thuyét minh, huéng dén va mang lai sy hai long cho du
khach, gép phén téng cuding khd néng canh tranh cho ede
diém du lich & Viét Nam.m
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