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TRONG PHAT TRIEN DU LICH, VAN BE DIEM
DEN VA QUAN LY BIEM BEN DU LICH LUGN LA
VAN BE QUAN TRONG HANG BAU. THANH HOA
LA TINH CO TAI NGUYEN DU LICH NOI TRQ,

CO BIEU KIEN DE XAY DUNG CAC SAN PHAM
DU LICH HAP DAN, HINH THANH CAC DIEM
DEN DU LICH BE THU HUT KHACH. TUY NHIEN,
HIEN NAY VAN BE XAY DUNG VA QUAN LY BIEM
DEN TAI THANH HOA CHUA BUOC QUAN TAM
BUNG MUC. LAM RO VAN BE DIEM PEN, CONG
TAC QUAN LY BIEM BEN O THANH HOA KHONG
CHi SE GOP PHAN QUAN TRONG TRONG XAC
BINH NOI DUNG VA NHIEM VU CONG TAC
QUAN LY NHA NUGC VE XAY DUNG VA QUAN
LY DIEM BEN 0 THANH HOA MA CON CO Y
NGHIA THUC TIEN TRONG PHAM VI CA NUGC.
TU PO GOP PHAN NANG CAO SUC HAP DAN VA
NANG LUC CANH TRANH CUA DU LICH THANH
HOA CONG NHU CUA DU LICH VIET NAM.
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Piém dén du lich

Khdi niém diém dén

Hién nay, khdi niém diém dén du lich con
chua duge xdc dinh rd rang. Theo tde gid Cliff
Shultz (2008) diém dén du lich 1a mét khu e
dialj cu thé ma du khdch cé thé thuding thiic
cde trdi nghiém du lich khdc nhau. Theo T6
chitc Du lich thé giéi, (UNWTO) diém dén du
lich la mét khu vie ma khdch du lich nghi tai
dé it nhdt mat dém. Biém dén ndy bao gém
cde sdn phdm du lich nhu cdc dich vu bd trg,
cde diém thu hit khdch va cde tai nguyén
du lich. Quy m# clia diém dén du lich rét da
dang tit 1én nhu mét quéc gia, hay nhd nhu
mot khu vise, hén ddo hay thi trén, lang hay
tham chi nhu mét dia diém du lich, gidi tri
véi ddy di cde dich vu trong khubn vién,

Tai Ludt Du lich Viét Nam 2017 chi ¢6 khdi
niém khu du lich va diém du lich, khéng c6
khdi niém digm dén du lich. Theo digu 3 cia
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Ludt Du lich: “Khu du lich la khu vue ¢é uu
thé vé tai nguyén du lich, duge quy hoach,
ddu tu phdt trién nhdm ddp tmg nhu cdu
da dang cta khach du lich. Khu du lich bao
gom khut du lich cdp tinh vd khu du lich qudc
gia”; con “Biém du lich 1d noi cé tai nguyén
du lich dugc ddu tu, khai thdc phucvu khdch
du lich™

Nhu vdy, khdi niém diém dén du lich theo
guan niém clia UNWTO va khdi niém khu
du lich, diém du lich ctia Ludt Du lich Viét
Nam ¢6 diém tuong duong nhau: 1a noi ¢6 tai
nguyén, sdn phdm va dich vu du lich nhdm
cung cfp trdi nghiém du lich cho khdch du
lich. Biém khdc nhau 1a giéi han vé théi gian
ngh lai etia khdch du lich it nhdt mot dém
theo quan niém ciia UNWTO thi Ludt Dulich
Viét Nam khéng dé cap dén. Hon nifq, trong
mé td cde thanh phdn edu thanh cia khu
du lich, diém du lich trong Ludt Du lich Viét
MNam edn tuong déi chung chung, thién vé
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> uu thé tdi nguyén du lich, chua lam rd cdc
yéu t6 thanh phdan khéng thé thiéu duge
ctia mét diém dén nhu: cde dich vu bé tro,
edc yéu to thu hiit khdch, khd néing tiép cin
diém dén, hinh dnh va ngudn nhén luc. Tuy
vay, diéu ndy khéng lam thay d6i bén chat
va su tuong dong gitta diém dén du lich véi
diém du lich va khu du lich.

Tit sy phdn tich trén ta c6 thé dinh nghia
diém dén du lich la mét khéng gian vdt chat,
noi ¢d uu thé vé tai nguyén du lich duge
quy hoach, ddu tu, khai thdc thanh cdc sdn
phdm va dich vu du lich nhédim cung cdp trdi
nghiém trong chuy#n di ctia khdch du lich.
Biém dén du lich dugc xde dinh béi giéi han
vt chét, khéng gian, danh xung, hinh dnh
va dugc qudn 1§ béi mot chi thé quan Iy,

Tit khdi niém trén vé diém dén du lich, c6 thé
thdy diém dén du lich c6 thé cé & bt et quy
md ndo, tif todn bd mét ddt nude (vi du nhu
Viét Nam), mot dia phuong (vi du nhu Thanh
H6a, Ba Néng, Qudng Ninh, Khanh Hoa), hdi
ddo (vi du nhu Phii Qudc), dén mdt ngéilang
(vi dunhu Iang ¢8 Budng Lam), dén mot khu
du lich (vi du nhu Phong Nha - Ké Bang, Méac
Chdu), hodic mét diém du lich (v du Ba Na
Hills, Vinpear] Land), mét céng vién gidi tri
(vi du nhut khu thue cdnh Tinh hoa Béc Bg,
Ky tic Hoi An).

Cdc tiéu chi co bdn ctia diém dén du lich

Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a yéu t6 hing ddu dé xdc
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dinh tiéu chi ctia mét diém dén du lich. Tai
nguyén du lich cang c6 gid trj thi diém dén
cdng hdp dan. Gid tri cta diém dén ndm & su
ndi tri va khdc biét cta tai nguyén du lich
trong st so sanh véi céc diém dén khdc. Bay
la yéu t6 co bdn mang tinh quyét dinh trong
lua chon chuyén di ctia khéeh du lich,

Dichvu

Cde dich vu va tién ich hé tro phdi mang
dén su thudn tién, thodi mdi va lam hdi long
trong quad trinh tham quan du lich hodc
phuc vy nhu edu dn, nght, & lai, vui choi gidi
tri cia du khach. Hoat ddng dich vu du lich
cila mot diém dén dugc thue hién béi tdt cd
cdc yéu t6 trong bo phan cdu thanh cosdha
tdng co bdn va ha tang dich vu du lich. Vi
th& mot diém dén du lich mudn thu hit déng
ddo du khdch dén cdn c6 tién nghi dat chat
luiong, tic 1d ede hé théng co sd ha tng ddm
bdo, dich vu tot. Céc nha qudn 1y cdn lam
cho khdch du lich ¢6 nhu cdu tham guan du
lich tai diém dén clia minh tin réing & nei ho
dén sé thodi mdi va tién nghi,

Khd néing tiép cdn

Khd néing tiép cén ctia diém dén la khd ndng
du khdch truy cdp va biét dén diém dén do,
cling nhu ¢6 thé tim hiéu duge nhiimg tién
nghi va dia diém cla diém dén dé giip du
khach cd duge nhing tiéu chi trong viéc
hta chon diém dén. Cdc diém dén cdn tao
diéu kién thudn lgi cho viéc tiép cdn ctia du
khdch tit cdc théng tin qudng bd, tim hiéu

sdn phdm, gid cd... mot cdch ddy dd, trung

Sufi c4 than C4m Ludng. Anh: Nguyén Quéc Cuong

Cudc sfing noi viing cao Thanh Héa. Anh: NguyBn Thi Hoa Binh

thuc dén cdc dich vu vén tdi khach du lich nhu hdng khéng,
dudng b, duting sdt hotic duding thiy. Du khdch ciing 6 thé
di du lich mét cdch dé ddng trong ndi bd cdc diém dén. Yeu
cdu thudn lgi vé thi thue cdn duge xem xét nhut Ia mét phan
ctia khd ndng tiép cén clia cdc diém dén.

Hinh danh

Hinh dnh chiém mét vai tro chi chét trong qud trinh lua
chon diém dén, dac biét d6i v6i khdch du lich thudn tuf. Péi
v6i nhimg ngudi chua timg dén thdm mot diém dén nao d6,
san phdm du lich khéng hién hitu va vi thé ho khdng thé quan
sdt, cham vdo va cdm nhén trude duge. Bdy chinh la ly do
khién nhimg d6i tuong khdch du lich tiém ndng thutng dua
vao hinh dnh dé dua ra quyét dinh lya chon diém dén nay
hay diém dén khdc. Bdt cit diém dén du lich ndo cling muén
c6 mot hinh dnh dep, Gn tugng tét trong long du khdch. Hinh
dnh clia mét diém dén 1a su ddnh gid cta khdch du lich vé
diém dén dua trén niém tin, thai d6 va quan diém ctia ho.
Hinh dnh ctia cde diém dén bao g tinh dde ddo, diém tham
quan, hdu trudng, chdt lugng méi trudng, an toan, mitc dd
dich vu va su than thién ctia ngudi dén. Tao mét thong diép
dinh vi 16 rang hay mét hinh dnh tich cutc sé gitip diém dén
d6 chi®m mét vi tri nhdt dinh trong témn tri clia du khdch khi
ho quyét dinh chuyén di.

Nguén nhdn luc

Péi tuong phucvu ctia ngénh Du lich 1é con ngudi, do dé chét
luong nguén nhén hye du lich mang tinh quyét dinh dén toan
b6 hinh dnh, chét luong dich vu vé hiéu qud etia nganh, Lao
déng du lich dugc ddo tao bai ban, c6 ngoai ngi t6t, ki ndng
thudn thuc, thén thién v6i khdch va tuong tdc thudng xuyén
v6i cing dbng dia phutong la mét khia canh quan trong cia
diém dén du lich. Mot luc lugng lao dong du lich dude dao tao
vd cong ddn dia phuong ¢ nhdn thic diing vé quyén loi va
trédch nhiém lién quan véi su phdt trién du lich la nhing yéu
t6 khéng thé thifu clia diém dén du lich.

Tir cdic tiéu chi xac dinh diém dén trén déy 6 thé thdy ré cac
yéu t8 dé ddnh gid miic dd hdp dén cla diém dén du lich la:




tdi nguyén du lich (gém tai nguyén du lich tif nhién va tai
nguyén du lich nhan vén); két céiu ha téng co bdn (ha tdng
giao théng va khd ndng tiép can, hé théng cdp va thodt nudc,
hé théng cung cép ndng lugng, hé théng théng tin lién lac, vé
sinh méi truding}; két cdu ha tang du lich (hé théng co 86 luu
trid, hé théng co sd phuc vu én uéng, hé théng cd sd vui chai,
gidi tri, hé théng co s& phuc vu héi nghi, hdi thdo, hé théng co
s ban hang); ddm bdo an ninh, an todn, y t&, phéng chéng
chdy né, edu hd, ctiu nan...; tuyén truyén, qudng b, hinh dnh
diém dén; cdc yéu td vé gid cd.

Quan Ly diém dén du lich

Qudn 1y 14 su tde ddng ¢ ¥ thitc, bing quyén luc, theo quy
trinh ctia chti thé qudn 1y t6i ddi tuong qudn 1y dé phai hop
cde ngudn hue nhdm thite hién muc tiéu cdia 8 chite trong
diéu kién mét moi truong ludn ludn bign ddi. Nhu vy, doi
V6l viéc qudn ly diém dén, chii thé qudn 1y 1a cdc t6 chiic, ca
nhdn sd hivu cde diém dén, con déi tuong qudn 1 1a tocn b
cdc hogt dong du lich tai diém dén du lich. Nhiém vu qudn
Iy diém dén 14 thong qua cée cde t8 chnie, cd nhdn cung ting
dichvu cho khdch du lich (nhu luu trd, gidi tri, tham quan, an
udng, mua sam...) dé hoat déng ctia diém dén duoc dién ra
theo muc tiéu da dinh.

Céc chii thé quan Iy diém dén du lich ¢é nhiém vu diéu hanh
cdchoat déng ctia diém dén dién ra theo chién luge ctia minh.
Trong qudn I, diéu hanh hoat déng diém dén, cdc chil thé
quan 1y sé vap phdi su xung dét lot ich giffa ede nhd cung cdp
dich vu tai diém dén, vi vay nhiém vu ctia qudn 1y la diéu hoa
loi ich clia e d6i tugng ndy dé hoat déng cia diém dén dat
két qud cao nhdt, ddm bdo hdi hoa gitta ba yéu t&: bén vitng
méi trutmg sinh thdi, dat hidu qud kinh té va cd két qud vé
muc tidu xd héi. B8 cung cép nhimg trdi nghiém tét nhét va
mang lai cho khéch du Tich nhing gid tri clia chuyén di, thi
viéc lién két cdc dich vu, tao ra su ddng bé trong phuc vu clia
cde nha cung ting dich vu 1 v6 cling quan trong. Vi vdy, cdc
chii thé qudn Iy phdi lam thdt tot cong tdc quan tri doanh
nghiép, xdy dung cd ché kiém tra ddnh gié phit hop, xay dung
mo6i quan hé thuéng xuyén gifia céng ddng cu dan va doanh
nghiép trong hoat déng ctia diém dén. Cdc chii thé qudn Iy
diém dén phdi xay dung va thue hién duge chuong trinh va
k& hoach hop tdc d8 thiic ddy phdt trién du lich bén vimg tai
cde diém dén. Trong k& hoach hop tdc phdi ddm bdo su cam
két trong xédy dung co ché, chinh sdch qudn Iy va phdt trién
dulich, phdt trién sén phdm, qudng bé xic tién va phdt trién
ngudn nhdan Iue,

Xéy dung diém dén du lich & Thanh Héa
La mét tinh dét rong, ngudi déng, dia hinh da dang, lich st

hao hung, vdn hoa phong phy, ring nhiéu, bién réng nhu
hinh dnh cla mét Viét Nam thu nhd, Thanh Héa ¢6 tai
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nguyén du lich rdt d6 so va khdc biét. Trén
dia ban tinh c¢6 nhiéu dia danh da néi tiéng
trong bdn d6 Du lich Viét Nam nhu Sdm
Son, Lam Kinh, sudi ed Cém Luteng, Hdi Tién,
Thanh Nha H6, Ham Réng, Pu Luéng, Bén
En...

Trong nhiing ndm gdn ddy, nhan thic vé
vai trd, vi tri cta kinh t€ du lich déi véi su
phdt trién ctia tinh Thanh Héa ngdy cang
sdng té. Trong Chién luge phdt trién du
lich Thanh Héa dén ndm 2015, tdm nhin
dén ndm 2030 dé khdng dinh phdt trién du
lich trd thanh ngénh kinh t& mii nhon clia
tinh véi ty trong cta du lich ngdy cdng cao
trong co cdu GRDP, tao déng luc phat trién
kinh t&-xa hoi, phén ddu dé Thanh Héa sém
trd thanh trong diém phat trién du lich clia
cd nuée. PE trién khai thue hién c6 két qud
quan diém ndy, nhitng ndm gan ddy viéc bo
tri nguén Iuc cho xdy dung diém dén, mai goi
cdic nhd déu tu chién huge xdy dung cde sdn
phém chi lue cho du lich Thanh Héa ciing
dugc tinh déc biét quan tam. Véi su ¢ mdt
clia cde tép doan ddu tu du lich hdng ddu
Viét Nam nhu Vingroup, Sungroup, FLC...
ddu tu cde du dn du lich 1én tai tinh, tdi co
cdu sdn phém du lich, tao diém nhén trong
xdy dung diém dén nén Du lich Thanh Héa
da c6 khdi sde. Mot s6 diém dén mdi véi sdn
phdm du lich ¢6 gid tri, cdc dich vu du lich
dbng b da bude ddu mang lai danh tiéng
va sttc hép dén cho Du lich Thanh Héa. Tuy
nhién, vé tng thé cdc diém dén ctia Thanh
Héa chua thuc sit 1a diém dén diing nghia.
Phén 16n cde dia danh lich sif vén héa, cdc
danh lam théng cdnh clia Thanh Héa dang
& dang tai nguyén du lich thé, tiém ndng du
lich chura duge ddu tu khai thdc véi titedeh la
mét diém dén hoan chinh. Cai thiéu 16n nhét
vé diém dén du lich tai cdc dia danh nay 1a
sdn phdm va dich vu du lich phuc vu khdch
du lich con s khai. Vi vdy, san phdm du lich
khéng hdp dan, théi gian tham quan, hwu
tri ctia khdch du lich ngén, chi tiéu khéng
nhiéu, hiéu qud kinh t& clia nganh Du lich
thép. Khach du lich dén Thanh Héa chil yéu
la khdch néi dig, tham quan trong ngay,
chua nhiéu khach quéc t& nhdt la dong
khdch & cde thi trudng trong diém clia Du
lich Viét Nam.
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Viéc xdy dung va hinh thanh cdc digm dén
hodn chinh la bude di ban ddu cia bt et
mét quéc gia, dia phuong ndo trong phét
trién du lich, Piém dén dd c6 sé ddt ra yéu
cdu phdt trién thi trugng khdch, cong tdc
maketing, qudng ba xtic tién san phdm va
diém dén, cong tde ddo tao va phdt trién
ngudn nhdn lue, céng tdc lign két viing va
sdn phdm, cong tdc xtic tién thuong mai
déu tur va s& kéo theo su phdt trién cla cde
ngdnh cung c¢fp dich vu cho khdch du lich,
i vy, dé phdt trién du lich Thanh Héa trd
thanh nganh kinh t& mii nhon thi viéc ddu
tién ctia tinh 1a phdi xdy dung cdc diém dén
du lich hodn chinh. Céng tde quy hoach, dau
tu, xdy dung cde sén phdm va dich vu du lich
phdi duge vu tién di trude mot bude. Trong
quy hoach phdi xde dinh 1 thi trugng muc
tiéu md du lich cda tinh hudng tdi 48 xdy
dung sdn phdm phil hop véi thi hiéu cia
khdch. Trén co s& quy hoach dé Iya chon
cdce loai hinh sdn phdm 16 thé manh, khac
biét chia tinh, tit dé huy déng cdc ngudn Iuc
tit cdc thanh phdn kinh t& ddu tu diém dén.
Chi ¢d nhu vély mdi ¢é thé khai thac tét tiém
ndng, lgi thé ca tinh, xdy dung va phdt trién
du lich Thanh Héa trd thanh ngdnh kinh t&
mili nhon nhu dinh huéng ma Nghi quyét
08-NQ/TW ctia Bd Chinh tri vé phdt trién du
lich tré thanh nganh kinh t€ mii nhon va
Chién luge phdt trién du lich Thanh Héa da
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