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Tong két Chién lugc phat trién
khu vuc dich vu cua Viét Nam
giai doan 2011-2020, dinh huéng
Chién lugc giai doan 2021-2030

NGUYEN HOANG HAI'

Viét Nam siap két thiic thai ky Chién luge phat trién kinh t& - xa hoi giai
doan 2011-2020 véi ca thanh cong, ¢d hdi va nhitng thach thife diit ra. Nhin
lai viéc thyc hién Chi€n luge téng thé phat trién khu vye dich vu clia Vit
Nam dé&n niim 2020, c6 thé tha'y bén canh thanh cong ddng ghi nhan, con mot
s6 mit han ch& cin khic phuc. Trong b8i canh méi, viéc ddnh gia Chién luge
phéat trién khu vue dich vu cia Viét Nam giai doan 2011-2020 tim ra nhifng
diém nghén va nguyén nhan. Tit d6, xay dung dinh huéng Chi€n lvge phat
tri€n khu vue dich vu trong giai doan 2021-2030, d€ 1am cd s& tinh todn gop
phin vao viéc xay dung Chién luge tong thé phat trién kinh t& - xa hoi giai

doan 2021-2030.

TINH_HINH THUC HIEN CHIEN
LUQC TONG THE PHAT TRIEN KHU
VUC DICH VU VIET NAM GIAI POAN
2011-2020

Tinh hinh phdt trién khu vic dich vu

Trong giai doan 2011-2019, ting
trudng nganh dich vy dat binh quin
6,9%/nam; cao hon ting trudng cia nén
kinh t€ (6,3%/ndam). Giai doan 2011-
2019, khu vuc dich vu c6 toc do ting
trudng cao so vOi cdc khu vue khdc (cong
nghiép, néng nghiép) va 1a déng lyc ting
trudng cla nén kinh té€. Ting trudng clia
nginh ciing kh4 6n dinh, giai doan 201 1-
2015 dat binh quin 6,7%/nam, giai doan
2016-2019 dat binh quidn 7,2%/nam.
Dong thdi, khu vyc dich vu clia Viét
Nam c¢6 tdc do ting trudng cao nhit trong
¢dc nudc ASEAN-6.

Tai Viét Nam, trong khoang 10 nim
qua, khu vue dich vy lubn duy ti ty 1
déng gop 16n nhit vao ting trudng kinh
t€ ctia cd nude (trit nim 2015). Binh quin
giai doan 2011-2019, ty 1& déng gbp cua
khu vye nay vao ting trudng dat 43%,
cao hon muc 40,2% clia khu vuc cong
nghiép - xdy dung, cao hdn ding ké so

vé1 ty 1€ déng gbp cha khu vyc nbng, 1am, thiy sin
(8,4%) va thué& sidn phdm trif trg cip sin phadm (8,4%).

Vé chuyén dich ¢d ciu nganh dich vu, khu vire dich
vu ti€p tuc chi€m ty trong 16n nhat trong tong GDP ci
nude va ¢6 xu hudng ting nhanh vao nhitng nim cudi
clia k¥ chién luge. Giai doan 2011-2019, t§ trong ctia
khu vyc dich vu trong tong GDP d3 ting tit 36,73%
ndm 2011 dat 41,6% nim 2019 (th6ng ké so bd). So
v6i khu vue dich vy, giai doan 2011-2019, ty trong cta
khu vyc cong nghiép gan nhu khong ddi; khu vie ndng,
1am, thly sdn 6 ting, nhung khong ddng ké.

Tinh hinh xudt, nhdp khdu dich vu

Giai doan 2011-2019, gi4 tri xuit khau dich vu ting
binh quin 6,7%-6,8%/nam, dat khoang dat 16,6 ty
USD vao nim 2019, ting 12,6% so v&i nim 2018. Pén
ndm 2019, kim ngach xudt khau dich vu chi yéu tip
trung vio mt sd linh vue dich vu, nhu: dich vu du lich
dat 11,8 t§ USD (chi€m 71,1% tong kim ngach), ting
17.4%: dich vu vin tdi dat 2,9 ty USD (chiém 17,7%),
taing 2,2%. Kim ngach nhdp khdu dich vu nim 2019
dat 19,1 ty USD, tang 2,9% so v6i nim trudc. Trong
dé, dich vu van tdi dat 9,1 t§ USD (chi€m 47,6% tong
kim ngach), tang 3,2%; dich vu du lich dat 6,2 ty USD
(chiém 32,2%), ting 4,1%. Nhép siéu dich vu trong
ndm 2019 la 2,5 ty USD, biang 15% kim ngach xuit
khiu dich vu. Céc dich vu xudt khdu con lai 12 buu
chinh vién thong, dich vu tai chinh, dich vu bao hi€m,
dich vu chinh phd va cdc dich vy khéc chi chiém ty

“ThS., Vu trudéng Vu Kinh té dich vu, B6 K& hoach va bau tu
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trong nhé, khodng 10%-11% téng kim ngach xuét khau
dich vu nam 2019.

Giai doan 2011-2019, xuat khiu dich vu cia Viét
Nam con khd han ché€ so véi cdc nuée trong khu vie.
Gid tri xudt khau dich vu chi chi€m ty 1& khd nhd
trong tong gid tri xudt khiu dich vu ctia ASEAN-6 va
gin nhu chua ¢6 sy ting trudng 16 rét. Trong khi do,
xuét khdu dich vu clia cdc nude trong khu vire, nhu:
Indonesia, Malaysia, Th4i Lan va Singapore déu ¢é xu
hudng ting déu tr ndam 2011.

Viét Nam 1a nuée nhap si€u dich vu (nhéap siéu 3.7
ty USD nam 2018; 2,5 ty USD ndam 2019) va cdc nganh
dich vy ctia Viét Nam hau nhu khong ¢6 1¢i thé canh
tranh trén trudng qudc t&; kha nang canh tranh cda céc
nganh dich vy dugc th€ hién qua mic nhap siéu 16n &
hau hét cdc nginh, nhit 1a dich vy vin tdi va dich vu
bido hi€ém. Riéng vdi nganh dich vu du lich, Viét Nam
¢6 1¢i thé canh tranh dya vao tii nguyén du lich sin cé.
X&p hang Chi s6 Ning luc canh tranh 1if hanh va du
lich (TTCI) nam 2017, Viét Nam & vi tri 28/136 quéc

gia vd ving ldnh th8 vé tai nguyén du lich.
t t dich vu c6 téc do ting trudng cao
so vdi cac khu vye khdac (cong
nghlép, nﬁng nghiép) va la dong lu’c ting
trudng ciia nén kinh t&. Ting trudng cua
nganh ciing kha 6n dinh, giai doan 2011-
2015 dat binh quin 6,7 %/nam, giai doan
2016-2019 dat binh quan 7,2%/mam. Bﬁng
thoi, khu vue dich vu cua Viét Nam co
toc do ting trudng cao nhit trong cac
nudc ASEAN-6. 99

Giai doan 2011-2019, khu vuc

Tinh hinh hogt djong cua cdc doanh nghiép trong
nganh dich vu

S6 Iwgng doanh nghiép hoat dong trong nganh dich
vu ¢6 xu huéng ting déu qua tirng nim trong ca giai
doan 2011-2018. Trong dd, ty 1& doanh nghiép c6 miic
quy mé von 16n ¢6 diu hi¢u ting din, nhung véi toe do
ting chua thuc sy manh mé va ro rang. Trong khi do,
ty 1& doanh nghiép vdi quy mé lao dong thip dudi 50
ngudi vin chi€m da s6 & tit cd cdc nganh dich vu.

Giai doan 2011-2018, s6 lugng doanh nghiép trong
nganh dich vu ¢6 xu hudng ting 1én va ting déu din
qua tiing nam. Ca giai doan 2011-2018 ¢6 hon 2 triéu
doanh nghiép. Chi tinh riéng nam 2018, ¢ 714.755

doanh nghiép, ting 9% so véi nam 2017. Trong d6. sd

lugng doanh nghiép ban budn bén 1é, sia chita 6 6,
Xe mdy... 1a 260.663 doanh nghiép; van tdi kho bai la
39.485 doanh nghiép: luu tri an udng 1a 27.553 doanh
nghiép; thong tin vd truyén théng 12 15.465 doanh
nghiép; bit dong sdn la 16.415 doanh nghiép...

Tinh hinh lao dong lam viéc trong khu vie dich vu

Mt la, dang c6 d(‘m}__ dich chuyén lao dong tr khu
vuc nong, lam thiy san sang khu vyc dich vu, tip
trung chi y&€u vao mot sé nganh it doi héi trinh d(f) lao
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dong cao, cdng nghé hién dai. Ty trong
lao déng trong khu virc dich vu nam 2019
dat 35,9%, ting 5,2 di€m phan trim so
véi nam 2011. Mdc ting ty trong lao
dong trong khu vuc dich vu cao han mifc
tang ty trong lao dfng trong khu vuc
cong nghiép - xdy dung (ting 3,4 di€m
phin trim) giai doan 2011-2019. Pén
nam 2019, theo Téng cuc Thong ké, ¢
nudc ¢6 19,6 triéu ngudi lam viéc trong
khu vie dich vy, chi€ém 35.9% t8ng s6
lao dong tir 15 tudi trd 1én dang 1am viéc
cta cd nudce (54,7 triéu ngudi).

Hai la, trinh d lao dong cua khu vy
dich vy da c6 sy cdi thién, luc lugng lao
dong qua dao tao tap trung 6 cdc nganh
y€u cau trinh d6 chuyén mén cao. Nhu’ng
dich vy doi hdi chit xdm va yéu ciu
chuyén mén cao ¢6 ty 1é lao dong da qua
dao tao dat mdc cao. Cu thé, ty 1¢ lao
dong tir 15 tubi urd 1én di qua dao tao
trong linh vie thong tin va truyén thong
dat trén muc 60%; hoat dong tai chinh -
ngin hang, bio hi€m trong khodng 80%:;
dic biét 1a gido duc - dio tao va y (€, ty
I¢ lao dong da qua dio tao dat trén miic
80%-90%. Tuy nhién, ty 1& lao dong qua
ddo tao trong cdc nganh ¢é s6 lugng lao
dong 16n nhit 14 ban budn va ban 1€, stra
chita xe ¢6 dong cd va dich vu luu tri va
in udng nhin chung con thap.

Ba la, xét tong thé, khu vue dich vu
c6 nidng suit lao dong (NSLD) dat khd
50 vdi cdc khu vyc kinh t€ khdc, nhung
vin thdp hon ddng ké so véi cac quic gia
trong khu vuc. Khu vuce dich vu c6 NSLD
theo gid hién hanh ndm 2018 udc tinh
dat 118,1 triéu dong/lao dong, gip 1,2
]an NSLD chung, Tinh theo gid so sdnh,
NSLPD khu vuc dich vu nam 2018 ting
thip nhit k& ar nim 2013 g vé day,
vdi 1,47% so vdi nam trudce; toc do ting
NSLP binh quan giai doan 2011-2018
dat 3,1%/mam. Trong khu vuc dich vu,
nganh ban budn, bdn 1é va nganh dich vu
Ivu trd, dn udng 14 nhiing nganh chi€m
ty trong Idn cda khu vuc nay, nhung cé
mifc NSLD lin lugt 1a 82,3 triéu dong/
lao dong va 76,1 triéu dong/lao dong, chi
bing 80.5% va 74.4% mic NSLD chung
clia nén kinh t€ va ¢ mdc rdt thip so v6i
cdc nudc trong khu viwc (Bdo dién t
Chinh phu, 2019).

Khong 6 58 liéu tinh riéng cho nganh
dich vu, tuy nhién xét long thé, NSLP clia
Viét Nam van thap nhit khu vue chiu A
- Thdi Binh Duong. NSLD cia Viét Nam
hién chi biang 1/5 Malaysia, 2/5 Thai
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Lan, 1/18 Singapore, 1/11 Nhat Ban va
1/10 Han Quéc (Nguyén Anh Bic, 2015).

Nhu viy, luc lugng lao dong dang cé
xu huéng dich chuyén sang khu vuc dich
vu, tap trung trong mot s6 nganh khong
yéu cau cao vé trinh do lao dong va ham
lugng khoa hoc. NSLD ciia khu vye dich
yu di c6 su cdi thién, nhung van thap hon
ding ké so vdi cdc qudc gia trong khu
vite. Do d6, trong thdi gian t6i, can day
manh thu’c hién cédc bién phdp ning cao
NSLP ctia khu vie nay, dit trong tong
the cac cu[ phdp ning cao NSLP cia
nén kinh t&.

BANH GIA TONG THE lgET QUA
THUC HIEN CHIEN LUQC TONG THE
PHAT TRIEN KHU VUC DICH VU
VIET NAM GIAI DOAN 2011-2020

Két qud dat duoc

- Khu vic dich vu co téc do tdng
tridng cao (so voi cdc nudc trong khu
vuc), dat 6,9%/mam giai doan 2011-
2019, cao hon muc ting binh quin GDP
(6,3%/mdm) va c6 toc d tdng trudng
cao nhat trong cdc nudc ASEAN-6 (giai
doan 2011-2015).

- Khu viee dich vu tiép tuc duy tri 1y ¢
déng gop lon nhdt vao ting trudng kinh
té, ty 1& déng gép GDP cua khu vuc dich
vu trong t8ng GDP tang tir 36,94% (cOng
nghiép - xdy dung 32.13%) nim 2010
1én 42.64% (cong nghiép - xady dung
34,49%) nam 2019.

- Chuyén dich co cdu cia khu vuc
dich vu theo hudng tdp trung phdt trién

mét s6 nganh dich vu cé tiém ndng, thé

manh va tao nén tdng cho su phdt trién
chung ciia nén kinh &, nhu: thudng mai
(ting tr 8% nam 2010 1&én 10,71% nidm
2017); tai chinh. ngan hang (ting tir 5,4
lén 5,47%); dich vu du lich (3,61% lén
3,83%); gido duc va dao tao (2,33% lén
3,55%): ¢d cidu mot s6 nginh dich vy
khong dugc khuyén khich phét trién c6
xu huwdng giam nhu dich vu kinh doanh
bit dong san.

- Kim ngach xudt khdu dich vu ting
kha cao, dat 8,39%/Mmam (giai doan 201 1-
2019), trong d6 mdt sd nginh cé kim
ngach xuit khdu tang trudng khi cao nhu
dich vu du lich, dat 10,39%/nam (giai
doan 2011-2019).

- 86 lugng doanh nghiép hoat ding
trong linh vuc dich vu ¢6 xu hudng tdang
déu & ca giai dogn 2011-2019, dat 7,5%/
nim. Céc doanh nghiép dich vu chi€ém
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trén 61% tdng s& doanh nghiép trong nén kinh t&€ va
cling tang nhanh hon so véi doanh nghi¢p thugc nganh
khdc trong nén kinh t€.

- Sy pht trién ciia khu vic dich vu dang thu hiit lao
ddng ti nhitng nganh cong nghiép va nong nghiép co
NSLP thép hon. Ty trong lao dong (i 15 wdi trd én
dang 1am viéc hiing nam & khu vue dich vu trong tong
lao dong clia nén kinh t€ ting tir 29,5% nim 2010 1én
35,9% niam 2019.

Nhitng han ché

- Chit lugng dich vy thép, ning lyc canh tranh khu
vuc dich vu con thip, da lam han ch€ sy canh tranh
ctia khu vic dich vu va cla nén kinh t&. Piéu niy thé
hién: (i) Trong linh vuc dich vu phin phoi, viéc tiéu
thu nhitng mit hang san xuat dudc trong nude con rat
kh6 khin, chua gidi phng duge nang luc sdn xudt; (ii)
Su canh tranh trong linh vue dich vu ngin hdng nga}f
cang gay git. Tuy nhlen canh tranh chii yéu vé gid
bén dich vu thay vi tp trung nang cao chit lugng sin
phim dich vu; (iii) Chat lugng gido duc - dao tao va y
t& con thap so véi yéu cdu phét trién cha dat nudc; (iv)
Dich vu du lich phét trién chua xitng vdi tiém ning.

- Miic du t6c do tang trudng cdc nganh dich vu cao
hon mitc ting trudng GDP, nhung do chénh gilta t6¢
dd tdng trudng giffa cdc nganh dich vu va toc do ting
truGng GDP cé xu hudng giam. Giai doan 2006-2010,
ting trudng cdc nganh dich vu dat 10,8%/mim, gip
1,7 1dn mifc ting trudng GDP (6,3%/mim); giai doan
2011-2019, tang trudng cac nganh dich vu 1a 6,9%/
ndm, gdp 1,1 1an mic tang trudng GDP (6,3%/nam).

- Co cAu clia nganh dich vu con thién vé cdc nginh
dich vu truyén théng va tiéu diing cudi cling; cdc nganh
dich vu mang tinh chit “déng luc™ hay “xudng séng”
hay “huyét mach” ctia nén kinh t&, nhu: tai chinh - tin
dung, khoa hoc, cong nghe va gido duc - dao tao con
them ty trong rat nhé. Diéu dang luu ¥ 1 co [ du mot
s& nganh d!t.h vu giam, nhu: [hong tin va truyén thong
(gidm tr 0,92% nam 2010 xuéng 0,69% nam 2017);
hoat dong chuyén mdn, khoa hoc va céng nghé (gidm
tr 1,30% xudng 1,28%).

- Viét Nam la nuéc nhap sieu dich vu, gid tri nhip
si¢u dich vu duy tri tr 2,461 ty USD nam 2010 1én 2,5ty
USD nim 2019. Kim ngach xudt khiu dich vu khd han
ché, chiém khodng 3,6% tong gid tri xuit khiu dich vy
ctia ASEAN-6 nim 2016. Trong d6, mot s6 nganh dich
vy ¢6 tiém nidng xudt khiu, nhung téc do ting trudng
kim ngach xudt khiu clia cdc dich vu ndy thip (dich vu
buu chinh vién thong ting 2.42%/mim) va c6 xu hudng
giam (dich vu tai chinh gidam 0,45%/nim).

- Cdc doanh nghiép dich vy ¢é quy md con nho,
chuyén moén héa thap va hoat dong trong mdt moi
tri’dng canh tranh chua cao. Ning luc cung ttng dich
vy, ndng luc canh tranh va ning luc két ndi giita Viét
Nam véi khu vie va th€ gidi con nhiéu han ché.

- Mifc d6 tham gia ctia tu nhén trong phit trién dich
vu con thip, chua xing v6i tiém nang; mét s linh vuc
dich vu quan trong, cdc doanh nghiép nha nudec vin
chi€m vi thé ddc quyén hoac chi phoi.
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- Nganh dich vu dang tao ra nhiéu viéc lam, song ty
trong trong tong viéc 1am clia toan bd nén kinh € vin
thip. Cd ciu nganh dich vu cia Viét Nam nim 2017 1a
34,1% (so v6i mifc binh quan 40,9% cia khu vyc chdu
A - Thii Binh Ducng nam 2007).

- NSLP ctia nﬂanh dich vu cao hon ning suit clia
nén kinh t€, song “con thap so véi cdc nude trong khu
vuc; toc do ting NSLD khu vic dich vu con chim, dat
3,33%/nam (giai doan 2011-2019).

UAN PIEM, MUC TIEU VA BINH HUGNG
PHAT TRIEN KHU VUC DICH VU VIET NAM GIAI
POAN 2021-2030

Quan diém phdt trién

(1) Phét trién linh vuc dich vu nhanh di déi véi hiéu
qué, bén ving, ddm béo cdc dich vu cd ban véi chat
lwgng ngay cing cao phuc vu cho phét trién kinh té -

xd hoi dat nude, hudng tdi hinh thanh co ciu kinh €

hién dai.

(2) Phdt trién cdc nganh dich vy trén ¢d s§ khong
ngitng c¢di cich hoan thién thé ché kinh & thi trudng
hi¢n dai, hdi nhdp, tao mdi truGng canh tranh binh
déng, minh bach.

(3) Phét wién céc linh vuc dich vu, phi hgp véi cac
giai doan phat tri€n kinh & va tién trinh hdi nhip qudc
t€ ctia dit nude; huy dong moi ngudn lie cla cdc thinh
phén kinh t€, nhat Ia kinh t€ tw nhan'.

(4) Phit tri€n dich vu trén c¢d s& phdt huy hiéu qua
tiém ning, I¢i thé, khong ngling sdng tao, tin dung
hiéu qud thanh tyu khoa hoc, cong nghé trong thdi
dai Céch mang Cong nghiép 4.0 dé ti€n nhanh, bit
klp cdc quﬁu gia trén thé gidi. Uu tién tdp trung phadt
trién mét s6 nginh dich vu ¢6 1gi th€, ¢6 ham lugng
tri thite vt c6ng nghé cao.

(5) Phét trién, hoi nhap trong linh vifc dich vu di déi
véi bio ddm nén kinh t& doc lap, tr chli va an toan xa
h6i, an ninh quéc gia; md cita cdc nganh dich vu gin véi
bdo vé hiéu qui cdc nganh kinh t€ trong nude. Khong
ngimg phét huy ndi Iue, coi ndi luc la co sd dé hoi nhap
tich cuc, chi dong. hiéu qua trong linh vuc dich vy,

Muc tiéu phdt trién

Muyc tiéu téng qudt

Phét tri€n khu vuc dich vu tg thanh linh vuc chii
chdt chiém ty trong ngay cang I6n trong nén kinh &
vdi chit lugng, hléu qua va nang lyc canh tranh n&a}
cang cao (hoic ngang bing vdi nhém céc quoc gia
phat tri€n nhat trong ASEAN), phi hop vdi cac th.ldl’l
muc va thong 1€ quoc t€.

Muc tiéu cu thé

Giai doan 2021-2030, t6c d6 ting
trudng khu vuc dich vu dat 7%-8% (cao
hon tée dd ting trudng du kién clia nén
kinh t€), vdi ty trong cia nganh dich vu
chi€ém khodng 50% GDP toan bd nén
kinh t&€ vao nim 2030.

Giai doan 2030-2050, tdc dd ting
trudng nganh dich vu ti€p tuc cao hon
toc dd tang trudng cla nén kinh t€ va
nganh dich vu chi€ém ty trong khodng
60% GDP clia todn bo nén kinh (€.

Binh huong phaf trién

- Day manh c¢di cdch thé ché, ning
cao tinh minh bach, hiéu qua va nang luc
canh tranh cua cdc nganh dich vu trong
b6i cdnh Cdch mang Cong nghlep 4.0 va
Viét Nam hoi nhap qudc t€ ngay cang
sdu rong.

- Pdy manh tdi cd cdu lai cic nganh
dich vu dua trén nén ting cong nghé
hién dai, {ing dung cdc thanh tyu cla
Cdch mang Cong nghiép 4.0, nhat la
trong cdc linh vuc dich vy, nhu: rtai
chinh, ngin hiang, bdo hi€m, y (€, gido
duc, giao thong van tai, logistics, thuong
mai, du lich... Duy tri tdc do ting trudng
cdc nganh dich vu cao hon téc do ting
trudng GDP; ting dan t¥ trong dich vu
trong GDP ciia ca nudc.

- Tap trung phdt trién mot s& nganh,
san pham dich vu ¢6 ham lugng tri thic
viL cong nghé cao, ¢6 1¢i thé canh tranh,
nhu: dich vy phin phdi, dich vu xay dung,
khdch san, nha hang, du lich, vién thong,
tai chinh - ngln hang, dich vu logistics,
gido duc va dao tao, chim séc y t&, cdce
loai dich vu sdn xudt ndng nghiép. Pong
thdsi, hinh thinh mot s6 trung tim dich vu
du lich véi san pham du lich chét lugng
cao, ¢6 thuong hiéu, mang dam bdn sic
van héa din to¢, ¢6 ndng lu'c canh tranh
tam khu vue va quoc té.

- Ning cao chit lugng sin phim
dich vu va khéd niang canh tranh cia cdc
doanh nghiép kinh doanh dich vu trén thi
trudng ndi dia, khu vuc va quéc 1&; ddy
manh khai thdc tiém ning va 1¢i thé cla
titng linh vuc dich vu, tang cudng sy hop

'Nghi quy€t s6 10-NQ/TW, ngay 03/06/2017 Hdi nghj lan thd nim Ban Chép hanh Trung wdng Déng khéa XII vé phat
trién kinh t& t nhn trd thanh mét déng hre quan trong cha nén kinh (& thi trudng dinh hudng xa héi chii nghia di xdc
dinh: “Phét trién kinh & tu nhén trd thanh mét dong lwe quan trong cla nén kinh &”; Dy thio phudng hudng phét trién
kinh t& - x4 hoi dén nam 2030 x4c dinh, ¢6 it nhil 2 tri¢u doanh nghiép vdi ty trong déng gop cla khu vie tw nhin vao

GDP dat 60%-65%.

YChcquan di€m (4) va (5) dé xudt trén co s§ tham khdo dy thao Van kién Pai hoi XIIT v Nghi quy&t st 24/2016/QH 14,
ngiy 08/11/2016 vé K& hoach cd cdu lai nén kinh € giai doan 2016-2020.
'Céie nén kinh t&€ phit trién thudng 6 ¥ trong dich vu chiém 70%-80% GDP.
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Gial doan 2011-2019, g
tic gitta cdc linh vyc dich vu d€ ciing
canh tranh va phét trién.

- Pdy manh xa hoi héa d€ pht trién
cdc dich vu van hoa, gido duc, y 1€, thé
duc thé thao, dich vy viéc lam... theo cd
ch€ thi trudng, ddp @ng nhu ciu ngly
cang cao cua nhin din va titng bude hoi
nhap qudc t€.

- Tiép tuc huy dong cic ngudn von
didu tr tf moi thanh phan kinh (€ trong
va ngoai nudc dé nang cdp, xdy dung
mdi k€t ciu ha tdng, trang bi phudng tién
k¥ thudt hién dai nhdm tao thudn 1¢i cho
phdt trién dich vu. Ngudn von tif ngin
sach nha nudc can dudc uu tién bo tri
cho viéc phat trién, cling ¢8, ning cip,
hién dai héa c6 trong diém két ciu ha
ting, dac biét 1a giao thong vin tdi, cing
hang khéng, cidng bién, buu chinh vién
thong, du lich, tai chinh, ngin hang. H6
trg trang thiét bi, phuong tién k§ thuat
hién dai cho cdc nganh dich vu chii yéu
dé nang cao ning luc canh tranh trong
nude, quic t&€ va phuc vu ngdy cang tot
hon nhu cAu clia sdn xudt va tiéu ding
clia nhin dan.

- M§ cifa thi trutng dich vu theo cam
két quic 1€, ting cudng cong tdc vin
dong, xtic ti€n dau tr nude ngodi vio
nganh dich vu. Tién hainh manh mé viéc
co phin hoéa. t6 chitc hoat dong kinh
doanh theo cdc mo6 hinh méi ¢6 hiéu qua
dé huy dong ngufm luc cua toan xd hoi

Economy and Forecast Review

it sudt khiu dich vu tine binh quin 6,7%-¢

cho ddu t, phat trién dich vu. Trude hét 1a & cac nganh:
b4o hi€ém, ngin hang, du lich, vin t4i hanh khdch va
hang héa, buu chinh vién thong, kinh doanh bat dong
sdn, ban budn, ban 1€ hang héa va mdt s6 nganh khac.

- Khio sdt, danh gid stc canh tranh cta tirng linh
vuc dich vu hién tai va trong tudng lai, phan loai cdc
dich vu can dugc bdo hd, cic linh vite loai trif tam thdi,
loai trit hodn toan cho viéc md cira cic nganh dich vu
va danh dai ngd qudc gia, t6i hué qudc cho cdc nha
cung cép dich vu nudc ngoii.

- Ddy manh phét trién c4c nganh dich vu theo huéng
hai hoa (giffa cdc vang, mién); hién dai, tang trudng
nhanh vi bén vitng gan v@i nang cao uy tin, chat Itmng
sdn phidm dich vu ciia Viét Nam, ddp u'ng yéu tau ngay
cang cao cua ngudi dan trong mfdc va yéu cu canh
tranh, hoi nhap qudc t&.

NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
CHIEN LUQC

(1) Pdy manh cdi cdch thé ché, hoan thién co ché,
chinh sdch phdt trién cdc nganh dich vu. Tiép tuc xiy
dung va hoan thién thé ché, cd ché&, chinh sich va
khung kho phdp 1¥ cho viée phat trién cdc nganh dich
vu theo hudng hién dai, héi nhap. Khong ngiting xdy
dung vi hoin thién hé thong vin bin quy pham phap
ludt dLeu chinh mot cdch toan dién, theo Kip thuc tién
pha[ trién ctia cdc mo hinh va hoat déng dich vu, nhat
1a d6i v6i cdc nganh dich vy ¢6 him lu’(jng (ing dung
khoa hoc, cong nghé cao, thay ddi nhanh chéng va cé
vi tri quan trong trong nén kinh t€ s, nhu: thuong mai
dién ti, tai chinh, ngan hang, bio hiém, logistics. Pdy
manh cdi cach hanh chinh. cung cip truc tuyén cic
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dich vu c¢ong lién quan t6i hoat dong sdn xudt, kinh
doanh, ting cudng (ng dung cong nghé thong tin trong
céc thi tuc hanh chinh céng.

(2) Phdt trién nguon nhan luc chdt lugng cao cho khu
vie dich vu, ddp ting yéu cdu hiéu qud, canh tranh va hoi
nhép ciia cac nganh dich vu. Nang cap céc ¢ s dio tao
trong nude va lién két vdi nude ngoai d€ dao tao, phét
trién ngudn nhin lyc cho nganh dich vy it nhat c6 k§
nidng va trinh dé chuyén mén tuong duong vdi nhén luc
clia cdc qudc gia trong khu vifc. Pong thdi, xiy dung cd
ché& chinh sdch linh hoat dé€ dao tao, tuyén dung, thu hiit
nhin tai, chuyén gia cao cip; xiy dung va trién khai
cdc chuong trinh tap hudn ning cao trinh d6 cho cén
b& quan 1y va chudng trinh chuyén sau cho doi ngi cin
b6 chuyén trach vé cdc linh vuc dich vy, nhu; ti chinh,
ngin hang, bdo hiém, thudng mai, du lich, logistics...

(3) Phdt trién, hién dai hda hé théng két cdu ha tdng
phuc vu phdt trién cdc nganh dich vu. Quy hoach, xay
dung, hién dai héa va vin hanh hiéu qua hé ha ting
thi€t y&€u cho phdt tri€n dich vu, nhit 1a cdc nganh
dich vu uu tién & khu vuc dé thi, ving déng bing va
ven bién; xay dung khung cdc cong trinh kién triic va
nén ting k¥ thuit sd ding chung cho cdc mo hinh kinh
doanh trong céc linh vie ¢ong nghé thong tin, vién
thong, tai chinh, ngin hiing, bdo hiém, thuong mai dién
tit, logistics... Phdt trién cdc sin phim, gidi phdp cong
nghé s va hd trg doanh nghiép trién khai ting dung &
tirg cong doan cua chu trinh kinh doanh; céc dich vu
tich hop dua trén cong nghé tién ti€n, nhu: cong nghé
thé théng minh, cong nghé blockchain, cong nghé
nhan dang d6i tugng, ma vach.

(4) Phat trién doanh nghiép; néng cao vai tro, déng
gop ciia khu vic kinh t€ tu nhdn vao phdt trién cde
nganh dich vu. Xy dung vi 8 chic thye hién cdc cd
ché& khuyén khich, hd trd doanh nghiép, ¢d nhan khdi
nghiép, nhét 1 khdi nghiép bing cdc md hinh kinh
doanh mdi trén nén ting cong nghé sd.

(5) Tdng cuong phéi hop. ndng cao hiéu qud phoi
hop gita cdc bo, nganh. dia phuwong trong qud trinh
thicc hién Chién luge, Céc bd, nganh cé thim quyén
quan 1y truc tiép cdc nganh dich vu phdi hgp chit ché,
nam bét thdng tin va theo sét tinh hinh, dy bdo nhiing
chuyén bién I6n trong phat trién cdc nganh dich vy. Tir
d6. @& xuit k€ hoach, chién lude, gidi phdp phdt trién
phit hop nhdm tin dung nhitng cd hdi va han ché cde
thach thifc trong phit trién cdc nganh dich vu. Ting
cudng su lién két, phdi hgp dong bo gita cdc nganh
dich vu v6i nhau va gilta nganh dich vu véi cdc nganh
kinh t€ khéc trong qud trinh thuc hién Chién luge.

TAI LIEU THAM KHAO

(6) Tan dung béi cdnh quéc té: phdt
huy loi thé cila mé cita, hoi nhap, vi tri
dia Iy dé ting cuong két noi, phdt trién
cdc nganh dich vy, Tang cudng sy tham
gia cia Viét Nam vao cdc t8 chifc quéc
té trong linh vuc dich vu.

(7) Tuyén truyén néng cao nhén thitc
cia doanh nghiép, nguoi dan va xa hji
vé noi dung Chién lugc. Viét Nam dang
chuin bi budc vao thdi k¥ Chién luge
phét trién kinh € - xa hdi giai doan 202 1-
2030 v6i boi cnh méi, ¢o hoi va nhiing
khé khin, thach thie mdi. O trong nudc,
th& va luc cta nén kinh t&€ Viét Nam di
khdc xa so v6i 10 ndm trudc - thai diém
bit diu tri€n khai thuc hién Chién huge
téng thé phat tri€n khu vyc dich vy clia
Viét Nam dén nim 2020. B6 mé cla
nén kinh t€ di gia ting ddng k€ trong
bdi cdnh Viét Nam ddy manh hdi nhip
quéc t€, Trong khi dé, béi cdnh khu
vue, quic t€ dd va dang c6 nhitng thay
@61 manh mé. Cudc Cdch mang Cong
nghiép 4.0 dang dién ra nhanh chéng
trén toan thé gidi va tic dong siu sic
t6i moi quic gia, moi linh vyc ddi séng
x4 hdi néi chung va linh vuc dich vu néi
riéng. Chi nghia bdo ho da gia ting din
dén cdc tranh chip, co xdt thuong mai
ngay cang thudng xuyén, nghi€m trong.
Chién tranh thudng mai gitta My va
Trung Qudc ¢6 nguy cd kéo dai va lan
rdng sang cdc linh vuc tai chinh, cong
nghé, thong tin...

Trong b6i cdnh néu trén, giai doan
2021-2030, Viét Nam van kién dinh cdi
cich, md ctta, hoi nhip quéc t€ va xdc
dinh diy manh cudc Cdch mang Cong
nghiép 4.0 viio céc linh vic cia nén kinh
t€ d€ phat trién, hién dai héa dat nudc.
Trong d6, dich vu ti€p tuc la mot trong
nhitng linh vuc then chét, ¢6 ¥ nghia
quy&t dinh d6i véi sy phat trién cila dat
nudc thdp ky téi. Véi dinh hudng va giai
phap néu trén, khu vuc dich vy sé& la
tru cOt quan trong trong viéc thuc hién
thanh cong Chién luge phét trién kinh
t€ - xa hoi giai doan 2021-2030, dwa dat
nude Viét Nam lén mét tim cao méi.0
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