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TU CHINH SACH DEN CUQC SONG 
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Tfing ket Chien IU<Jc ph<it tri~n 
khu vu'c dich vu cua Viet Nam • • • • 
giai do~n 2011-2020, d!nh huOng 
Chien IU<Jc giai do~n 2021-2030 

NGUYEN HOANG HAI' 

Vi~t Nam s~p ktt thuc th<ti ky Chitn hNc phat triin kinh te' - xa h()i giai 
do~n 2011-2020 v(ii ca thanh cong, Cd h(H va nhung thach thuc d:jt ra. Nhln 
·~i vi~c thitc hi~n Chie'n hiQ'c t6ng thi phat triin khu VlfC dich V\l cua Vi~t 
Nam dtn nam 2020, co th@ thff y ben c~nh thanh cong dang ghi nh~n, con m()t 
s6 mij.t h~n cht cftn khdc ph\lc. Trong b6i canh m(ii, vi~c danh gia Chitn htQ'c 
phat tri~n khu vitc djch V\l cua Vi~t Nam giai do~n 2011-2020 tlin ra nhung 
diim nghen va nguyen nhan. Tu do, xay dlfng dinh hu6'ng Chie'n htQ'c phat 
triin kbu vl;ic clich v9 trong giai do~n 2021-2030, di tam cd sli tinh toan g6p 
phftn vao vi~c xay dlfng Chitn htQ'c t6ng thi phat triin kinh tt - xa h()i giai 
do~n 2021-2030. 

TfNHA0 HiNH 1HlfC, Hl~N,..,CHIEN 
LVOC TONG THE PHAT TRIEN KHU 
Vl/C D!CH Vl) Vl~T NAM GIAI DO~N 
2011-2020 

Tinh hinh phdt triin khu Vl/C dich v~ 
Trong giai do~n 2011 -2019, tang 

tntang nganh dich VlJ d~t blnh quan 
6,9%/nam; cao hon tang tnrang cua n~n 
kinh te' (6,3%/nam). Giai do<,ln 2011-
2019, khu vlfc djch Vl,l c6 t6c d<'.,) tang 
tntang CaO S O v(;i de khu VlfC khac (cong 
nghi~p, nong nghi~p) va lil. d<;ing life tang 
tn.tC1ng cua n~n kinh te'. Tang tn(dng cua 
nganh ding kha dn c.1.jnh, giai do~m 2011-
2015 d<;lt blnh quan 6,7%/nam, giai do<;ln 
2016-2019 d<,lt blnh quan 7,2%/nam. 
D6ng theri, khu VlfC djch Vl,l cua Vi~t 
Nam co to'c d() tang tnfCfng cao nha't trong 
cac nude ASEAN-6 . 

Ti!-i Vi~t Nam, t.rong khoang l 0 nam 
qua, khu vtfc dtch V\t luon duy trl ty l~ 
d6ng g6p Wn nha't vao tang tn:tdng kinh 
te'ctia ca m.toc (tru nam 2015). Blnh quan 
giai OOi!-Il 2011-2019, ty 1~ d6ng g6p cua 
khu vu'c nay vao tang trudng d<,lt 43%, 
Cao hon ffiUC 40,2% CUa khu VlfC COilg 
nghi~p - xay dl,l'ng, cao hon dang k€ so 

VOi ty ]~ dong g6p Cua khu VlfC nong, Jam, thuy San 
(8,4%) va thue' San phffm tru tr<J cff p San phftm (8,4% ). 

V~ chuy€n dich co ca'u nganh dich v~1 , khu V\fc dich 
VlJ tie'p tl,lC chie'm ty tr9ng Wn nha't trong t6ng GDP ca 
nU'oc va c6 xu hL(ong tang nhanh vao nhung nam cuo'i 
cua k)1 chie'n lu'Q'C. Giai doi!-n 2011-2019, ty tr9ng cua 
khu vlfc djch V\J trong t6ng GDP da tang tu 36,73% 
nam 2011 d<,lt 41,6% nam 2019 (th6ng ke sob()). So 
voi khu VlfC dich V\J, giai do(;ln 2011-2019, ty tr9ng cua 
khu Vf/C Cong nghi~p gin nhU' khong d{)j; khu VlfC nong, 
lam, thuy san c6 tang, nhung kh6ng dang k€. 

Tinh hinh xudt, nhijp khd'u djch V¥ 
Giai do~n 2011-2019, gia tri xua't khfru djch v1,1 tang 

blnh quan 6,7%-6,8%/nam, d~t khoang o(;lt 16,6 ty 
USD vao nam 2019, tang 12,6% so vdi nam 2018. E>en 
nam 2019, kim ng(;lch XUat khffu dich VlJ chu yeu t~p 
tnmg vao m9t sO' linh vlfc djch V\J, nhl1: dich vl,l du lich 
o<;it 11,8 ty USD (chiem 71 ,1 % t6ng kim ng~ch), tang 
17,4%; dich v~1 v~n tlti d~1t 2,9 ty USD (chiem 17,7%), 
tang 2,2%. Kim ng?ch nMp khffu dich v1:1 nam 2019 
d<;it 19,1 ty USD, tang 2,9% so vdi nam trudc. Trong 
d6, djch V\J v~n tai d~1t 9,1 ty USD (chiem 47,6% t6ng 
kim ng~ch) , tang 3,2%; dich v9 du lich c1~l 6,2 ty USD 
(chie'm 32,2%), tang 4, 1 %. Nh~p si~u dich v1,1 trong 
nam 2019 la 2,5 ty USD, b~ng 15% kim ng<,lch xuat 
kh~u dich vu. Cac dich vu xu!t kh~u con lai la buu 
chlnh v·i~n thong, djch V\J t~i chlnh, <lich VlJ b·ao hi€m, 
dich VlJ chinh phU Va CaC dich V~I khaC chi chie'm ty 

' ThS., Vv tnresng Vv Kinh te djch vv, 89 Ke hoi;ich va Dau tu' 
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TU CHfNH sAcH DEN cuoc s6NG 

rtfANG HUYNH 

tr9ng nho, khoang 10%- J 1 % t6ng kim ngi;i.ch xua't khifu 
dich vu nam 2019. 

. Gia'i do~n 2011-20 19, xua't kh~u djch V\J cua Vi~t 
1am con kba h~n ch€ SO voi cac nt(OC trong khu V\,l'C. 

Gia tr! xua't khff u d!ch v1,1 chi chie'm ty I~ kha nho 
trong t6ng gia tri xua't khiu dich Y\J cua ASEAN-6 va 
gfin nhu cht(a c6 sv t1ing tn(dng r5 r~t. Trong khi c.16, 
XUfi't kh§'u dich V~l CU8 Cac OUOC trong khU VlfC, nhu: 
Indonesia, Malaysia, Thai Lan va Singapore d~u c6 XU 

huong tang d~u tu nam 2011. 
Vi~t Nam la mroc nMp sieu dich v~1 (nh~p sieu 3,7 

ty USD nam 2018; 2,5 ty USO nam20J 9) va cac nganh 
djch Vt,! cua Vi~t Nam h§u nhu' khong c6 10i the' qrnh 
tranh tre n truong qu6c te': kha nang c~nh tranh cua cac 
nganh dich Vl} dtf<;fc th<S hi~n qua md'c nh~p sieu !On Ci 
h§u he't CclC nganb, nhfft la dich Vl,l V~n lai Va dich V\J 
bao hi~m. Rieng voi nga nh d!ch Vl;l du lich, Vi~t Nam 
c6 l(1i the' q.nh tranh d~(a vao tai nguycn du l!ch san c6. 
Xcp h~ng Chi so Nang l\(c c~nh tranh 10' hanh va du 
lich (TTCI) nam 20 17, Vi~t Nam (f vj trl 281136 qu6c 
gia va vung Hinh th6 ve tai nguyen du lich. 

' ' 

Giai do~n 2011-2019, khu vl}'c 
dich vv co toe d() tang tnfdng cao 
so vm cac khu vl}'c khac (cong 

nghi~p, nong nghi~p) va Ia d()ng Ive tang 
tru'<Yng cua n~n kinh te'. Tang tru'&ng cua 
nganh ciing kha 6n dinh, giai do~n 2011-
2015 d~t blnh qm1n 6,7%/nam, giai do~n 
2016-2019 d~t binh quftn 7,2%/nam. D6ng 
thO'i, khu vl}'c djch Vt..J. cua Vi~t. Nam co 
to'c d() tang tru'dng cao nhfi't trong cac 

nu'O'c ASEAN-6. ' ' 

Ttnh hinh hoq.t dong cit.a ctic doanh nghifp trong 
nganh djch V¥ 

So luc;1ng doanh nghi~p ho~t d()ng trong nganh dich 
Yl,l c6 XU huong tang Mu qua tung nam trong ca giai 
dot,tn 20 11-2018. Trong d6, ty l~ doanh nghi~p c6 muc 
quy m6 v6n !On c6 da'u hi~u tang dfin, nhU'ng voi t6c di) 
tang chua thlfc Sl/ m~nh me va r5 rang. Trong khi d6, 
ty I~ doanh nghi~p voi guy mo lao dong tba'p duoi 50 
nguoi vfo cbie'm da s6 a lift ca cac nganh dich v9 . 

Giai do(;ln 2011-20 18, s6 luc;1ng doanh nghi~p trong 
nganh djch Vl;l c6 XU ht(ong tang Jen va tang Mu dZ!n 
qua t.U'ng nam. Ca giai do~n 2011-2018 c6 he1n 2 tri~u 
doanh nghi~p. Chl Linh rieng nam 20 18, c6 714.755 
doanh nghi~p. rang 9% so voi nam 2017. Trong d6, s6 
M;sng doanh nghi~p ban buon ban le, siia chua o to, 
xc may ... la 260.663 doanh nghi~p; v~n tai kho bai la 
39.485 doanh nghi~p: IU'U tn1 an u6ng la 27.553 doanh 
nghi~p; th6ng tin va truy€n thong la 15.465 doanh 
nghi~p; ba't dong san la 16.415 doanh nghi~p ... 

17nh hinh lao dong lam vi~c tron.g khu v(lc djch V(t 

M<Jt La, dang c6 dong djch chuy~n lao dt)ng tu khu 
VlfC nong, Jam, thuy Sa n sang khu V\,l'C dich V\J, ~p 
tru ng chU ye'u vao m()c s6 nganh It doi hoi trlnh de) lao 

4 

4 nam, Bao tang Ha 
· ~n lam 12 dong tranh 

c.1¢ng cao, cong ngh~ hi~n d<;li. Ty trQng 
lao d()ng trong khu V\fC dich Vl;l na m 2019 
d?l 35,9%, tang 5,2 cli€m ph§n tram so 
vdi nam 201 1. Muc tang tY 11·9ng lao 
d()ng trong khu vrfc d!ch v1,1 cao hdn muc 
t~ng ty tr<;mg lao dong trong khu vlfc 
c6ng nghi~p - xay dl,l'ng (tang 3,4 d.l~m 
ph~n tram) giai do~rn 2011-2019. De'n 
nam 201 9, theo T6ng eve Thong ke, ca 
nu'6c c6 19,6 tri~u nguoi lam vi~c trong 
khu vlfc dich vv, chie'm 35,9% t6ng s6 
lao dong tu 15 tu6i trC1 len dang lam vi~c 
d1a ca nuoc (54,7 tri~u ngt(oi). 

Hai la, trl.nh cl(.) lao dong cl'1a khu vlfc 
djch v9 dii c6 s~t di thi~n, lt;tc llfc;1ng lao 
d()ng qua dao t(;lO t~p trung d cac nganh 
yeu d u trlnh cl() chuyen mon cao. Nhung 
dich vv doi hOi cha't xam va yeu d u 
chuyen mon cao c6 ty l~ lao d()ng da qua 
dao t~o d~t muc cao. Cl} th~, ry 1~ lao 
d¢ng tu 15 tu6i trd Jen da qua dao tq.o 
trong linh V\(C th6ng tin va truy~n tMng 
d~t tren md'c 60%; ho?t dong tai chlnh -
ngan hang, Mo hi€m trong khoang 80%; 
d?c bi ~t Ja giao d\JC - dao t?O va y t6. ty 
I~ lao dong da qua dao t<;lo d<;lt tren m(tc 
80%-90%. Tuy nhien, ty l~ lao dong qua 
clao t~tO trong cac nganh CO SO lu'c;1ng lao 
d()ng !on nhi(t la Mn buon va ban le, stl'a 
Chua Xe CO d()ng Cd va dicb Vl;l ]t(u tru Va 
an u6ng nhln chung con thfip. 

Ba La, xet t6ng th~. khu V\fC d!ch Vl,l 
c6 na ng suit Iao d9ng (NSLD) d?t kha 
so voi cac khu V~(C kinh te' kMc, nhU'ng 
vfin tha'p he1n dang k~ so voi cac qu6c gia 
trong khu v~rc. Khu vvc dich Vl;l c6 NSLB 
theo gia bi~n hanh nam 20 18 u6c tfnh 
d~t 118,l tri~u d6ng/lao d()ng, gap 1,2 
Ifin NSLE> chung. Tinh theo gia so sanh, 
NSLD khu vlfc djch v1,1 nam 2018 tang 
thffp nha't k€ tu nam 2013 trd v~ day, 
voi 1,47% so voi nam tru'oc; to'c d{) tang 
NSLE> blnh quan gia i do<;ln 2011-2018 
d1:\t 3,1%/nam. Trong khu vtfc djch v1,1, 
nganh ban buon, ban Je Va nganh dich Vl,I 

luu tru, an u6ng la nhu'ng nganh chie'm 
ty tn;rng Jan CUa khu VlfC nay, nhung C6 
rnU'c NSLB liln ltfc;H la 82,3 tri~u d6ng/ 
lao dl)ng va 76, 1 tri~u d6ng/lao cl()ng, chi 
bhng 80,5% va 74,4% m(tc NSLB chung 
cua n~n kinh te' va a m((c ra't tha'p so voi 
cac ntfoc trong khu Vl,l'C (Bao di~n tiJ' 
Chlnh phU, 2019). 

Khong c6 sO' li~u tfnh rieng cho nganh 
djch v1,1, tuy nhien xct t6ng th~, NSLE> cua 
Vi~t Nam v~n thap nha't khu vlfc cbau A 
- Thaj Blnh Du·ong. NSLD cua Vi~t Nam 
hi~n chi b~ng 1/5 Mal~ysia, 2/5 Thai 

Kinh te' va D~t b::\o 

-- ..-~-
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Lan, 1/18 Singapore, 1/1 1 NMt Ban va 
1/lOHan Quo'c (Nguy~n Anh B~c. 20 15). 

Nhu v~y, l~(c lu<;jng lao d<)ng dang c6 
xu huong dich chuy€n sang khu vlfc d!ch 
v9, t~p trung trong m(>t s6 nganh khong 
yeu d u cao v€ trlnh d() lao d(>ng va ham 
lu'<:Jng khoa hQc. NSLE> d1a kbu v~rc djch 
Vl,l dii COW cai thi~n, nhung vfo thfi'p h<1n 
dang k~ so vdi cac qu6c gia trong khu 
vl.f.c. Do d6, trong thoi gian toi, d n ct§y 
m~nh thlfc hi~n cac bi9n phap na ng cao 
NSLD cua khu VlfC nay, d? t trong t6ng 
th~ cac giai phap nang cao NSLE> c1:'ia 
n~n kinh te'. 

/ / ,.? ,.? "' "'> 

DAN H GIA TONG THE ~ET QU~ 
THl/C H I~~ CHIEN urge TONG THE 
PHAT TRIEN KHU VUC DICH VU 
Vl~T NAM GIAI OO~N .2011 :2020 . 

Ket qua <lq,t d1i<Jc 
- Khu v11c dtch vt,t co toe do tang 

tru<Jng cao (so vdi cac nude trong khu 
vl.f.c), d~t 6,9%/nam giai do~n 2011 -
2019, cao hon muc tang blnh qua n GDP 
(6,3%/nam) va c6 t6c ci() tang tnrdng 
cao nh!t trong cac nude ASEAN-6 (giai 
do~n 2011-2015). 

- Khu vf!c dfch v~t tie'p t~tc duy tr2 ty l~ 
dong g6p lrfn nhat vao tang tncang kinh 
te: ty l~ d6ng g6p GDP cua khu VlfC d!ch 
"\! trong t6ng GDP tang tlt 36,94% (cong 
nghi~p - xay dl,l'ng 32, 13%) nam 2010 
len 42,64% (cong ngbi~p - xay dlfng 
34,49%) nam 20 19. 

- Chuvin dich cd edit cila khu vuc 
dfch vt,t theo huang r<Jp trung phdt triln 
mqt so nganh dich. v(I co ti&m nang, tht 
mqnh va f<;LO nin tang cho St/ phdt triin 
chung cua n~n kinh te: nhu·: thU'ang ml;l i 
(tang tu 8% nam 201.0 Je n l0,71% nam 
2017); tai chlnh, ngan hang (tang tu 5,4 
len 5,47%); djch Vl,l du ijch (3 ,61 % len 
3,83%); giao d\)C va dao t:l;IO (2,33% Jen 
3,55%); co ca'u m()t s6 nganh djch v~l 
kh6ng du<;jc khuye'n khlch pMt tri~n c6 
xu hudng giam nhu d!ch v9 kinh cloanh 
ba't d~ng san. 

- Kim ngt;1ch xu:tit khtlu dfch v41- rang 
kha cao, d~t 8,39%/nam (giai c1o~n 2011-
2019), trong a6 m9t s6 nganh c6 kim 
ng<;ich xua't khff u tang tntdng kha cao nhL( 
dich vv du Itch, d~t 10,39%/nam (giai 
do<;in 2011-2019). 

-So ht{mg doanh nghi?p ho9t dong 
trong llnh vf!c d jch V(I. c6 xu h1t(Jng tang 
diu {J ca giai do(l.n 2011-2019, 01;\t 7,5%/ 
nam. Cac doanh nghi~p d!ch vt,1 chie'm 
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tren 61 % t6ng s6 doanh nghi~p trong n~n kinh te' va 
cling tang nhanh hon so voi doanh nghi~p thu9c nganh 
khac trong n~n kinh te'. 

- Sf! ph.at trifn CUG khu V~(C dtch V~l Gang th.u hit! fao 
dong tu nhilng n.ganh cong nghi?p va nong nghi~p c6 
NSLD thap hem. Ty tr9ng lao ct()ng tU- 15 tu6i tra Ion 
dang lam vi~c hang nam CJ khu vvc djch vt,1 trong t6ng 
lao d¢ng cua n~n kinh te' tang tu 29,5% nam 2010 Ion 
35,9% nam 2019. 

Nlu1ng lupz che' 
- Cha't llfQng djch v~1 tMf p, nang life c~nh tranh khu 

VtlC djch V\) COU tha'°p, da lam h<,tn che'° S~( q rnh tranh 
cua khu V\fC d!ch Vl) va cua n~n kinh Le'. Di~u nay th~ 
hi~n : (i) Trong linh vtfc djch v1,1 pMn ph6i, vi~c tie u 
t]l\I nhung m~t hang San xufi't dUCJC u·ong OU'OC COn rfi't 
kh6 khan, chua giai ph6ng atfejc nang life san xua't; (ii) 
St! c~nh tranh trong Iinh vrf.c djch v1,1 ngan hang ngay 
cang gay g~t. Tuy nhie n, c~nh tranh chtt ye'u v~ gia 
ban djch YIJ thay vl t~p trung nang cao cMfr ltf<;jng san 
pha:m d!ch V\) ; (iii) Cha't htejng giao dt,1c - dao t~o va y 
te' con tha'p so vdi yeu du phat tri€n cua da't nude; (iv) 
Dich VIJ du ljch phat tri€n chua x((ng voi ti~rn nang. 

- M~c dL1 t6c d() tang tn.tdng cac nganh dich v~1 cao 
hon muc tang trudng GDP, nhung a() chenh giua roe 
dQ tang truC!ng giua cac nganh djch VI;! va t6c OQ tang 
trU'dng GDP c6 xu httdng giam. Giai dol;ln 2006-2010, 
U"ing trU'C1ng cac nganh d!ch Vl;J O(;lt 10,8%/nam, gap 
1,7 l§n muc tang trudng GDP (6,3%/nam); giai do~n 
2011-2019, tang trU'dng cUC nganh d!ch Yl;J la 6,9%/ 
nam, gap 1,1 l~n m((c tang tn((jng GDP (6,3%/nam). 

- Co d(u cua nganh dich V~l con thien v6 cac nganh 
d!ch V~I truy~n th<fng Va tieu dung CUOi Cung; CaC nganh 
d!ch V\J mang tinh ch!t "d()ng hfc" hay "xua ng s6ng" 
hay "huye't nwch " cua n€n kinh te', nhu: ta i chinh - tin 
dt,mg, khoa hQC, Cong ngb~ Va giao dt,1C - dao t~O COn 
chie'm ty tr9ng ra't nhO. Di€u dang luu y la ca ca'u m()t 
s6 nga nh d!ch VIJ giam, nhlf: th6ng tin Va truy€n thQng 
(giam tu 0,92% nam 2010 xu6ng 0,69% nam 201 7); 
hOl;l t cl(}ng chuyen mon, khoa hQC va Cong ngh¢ (giam 
tu 1,30% xu6ng 1,28%). 

- Vi~t Nam fa nude nh?p sie u djch v1,1, gia tr! nh~p 
sic u dich Vl.J duy trl tu 2,46 I ty USD nam 20 l 0 Jen 2,5 ty 
USD nam 2019. Kim ng(;lch xua't khffu djch vt,t kha h~n 
che', chie'm khoang 3,6% t6ng gia tri xua't khfo djch v~1 
cua ASEAN-6 nam 2016. Trong d6, m9t s6 nganh djch 
Vl,l c6 ti~m niing xua't khfiu, nhung t6c d9 tang trU'Ong 
kim ng~ch Xllfft kh~u clla Cac dich V\J nay thffp (d!ch Vl.J 
bt(U chinh vi~n thOng tang 2,42%/nam) va c6 XU hL(Ong 
giam (clich v1,1 tai chinh giam 0,45%/nam). 

- Cac doanb nghi~p dich V\J co quy mo con nho, 
chuyen mon h6a tha'p va ho~t c19ng trong m()t mOi 
tn(C$ng c~mh tranh chua cao. Nang 11.f,c cung U'ng cljch 
V\) , nang l~rc Cl,lnh tranh va nang life ke't noi giU'a Vi~I 
Nam v(li khu V~(C va the' gioi con nhi€u hl;ln che'. 

- Muc d() tham gia cua tu nhiin trong phat tri~n cl!ch 
VIJ con tha'p, chU'a xung v(li ti€m nang; m()t so Hnh VlfC 
dich v~ quan trQng, cac doanb nghi~p nha nU'dc v§ n 
chie'm v! the' d()c quy€n ho~c chi phoi. 

5 

-

• ~.'-'I Ll_l.D~I. 6mit11 11aAI 



Ta cHINH sAcH DEN cuoc s6NG 

- Nganh dich Vl,l dang t90 ra nhi8u vi~c lam, song ty 
tn;mg rrong t6ng vi~c lam cua toan b9 n~n kinh te vft n 
tha'p. Co ca'u nganh djch Vl.J cua Vi~tNam nam 20 17 la 
~4,1 % (so v(lj mltc blnh quan 40,9% ctia khu vt.fc chau 
A -Thai Blnh Dudng nam 2007). 

- NSLB clla nganh djch Vl;l cao hc1n nang sua't cua 
n~n kinh te, song con tha'p so voi cac nl.J'oc trong khu 
vlfc; tO'c c.1() tang NSLD khu v~(c djch v~1 con ch~m. d~t 
3,33%/nll.m (giai doq.n 2011-2019). 

9UAN J>IEM, Ml)C TIEU VA DlNH HVONG 
PHAT TRIEN KHU VlfC D!CH Vl,J Vlt;:T NAM GIAI 
DO~N 2021-2030 

Quan ltilm phat triin 
( 1) Phat tri€n linh vlfc djch Vl.J. nhanh di doi v<ri hieu 

qua, b~n VU'ng, dam bao cac djch Vl.J. Cd ban VOi chfft 
ht(.Jng ngay cang cao phl,lc Vl} cho pbat tri€n kinh re' -
xa hQ i da't nude, hudng tai hlnh thanh cd ca'u kinh te 
hien dai. 

· (2) ·Phat tri~n cac nganh djch vl} tren Cd sd khong 
ngU'ng cai each hoan thi~n th«i che kinh te thj trlfong 
hi~n <1<:ti, Mi nh~p. tq.o moi trttong ci;inh tranh blnh 
dAng, minh b~ch. 

(3) Phat tri~n cac IInh VlfC djch Vl}, phU h<;ip v(li cac 
giai do~n phat tri~n kinh te va tien trlnh hQi nMp quO'c 
te cua da't mfClc: huy dong m9i ngu6n lt.fc cua cac thanh 
phfin kinh te, nha't la kinh te tunhan1• 

(4) Phat tri~n djch Vl.J tren cd sd phat huy hi~u qua 
ti~m nang, lCJi the', khOng ngung sang ri;io, t~n d~ing 
hi~u qua rhanh tl!u khoa hQc, c6ng ngh~ trong th(Ji 
<'h~i Cach m~ng Cong nghi~p 4.0 d€ tie'n nhanh , b~t 
k!p cac qu6c gia tren the' gidi. liu tien t?p trung phat 
tri~n m<)t s6 nganh djch VlJ c6 lc;Ji the', c6 ham lLfejng 
tri thLtc va cong ngM cao. 

(5) Pbat tri~n, hQi nh?p trong 11nh vlfc djch v1,1 (1i doi 
vdi bao dam n~n kinh te d<)c l~p, tl! chu va an toan xa 
h()i, an ninh qu6c gia; md cU'a cac nganh djch V\l gfo vdi 
bao v~ hi~u qua cac nganh kinh te' trong m(dc. Khong 
ngung phat huy n<)i lt!c, coi n<)i h;rc la cd sd M hQi nh~p 
tfch ct;rc, chu dong, hi~u qua trong linh vt.fc d!ch Vl,12

• 

M~tc tieu phat triin 
M1:1c tieu tdng quat 
Pilat tri~n khu vuc dich vu trd thanh lTnh vuc chU 

ch6t chic'm ty tr9ng.ngay can.g Ian trong n~n bnb te3 

vdi cha't Ju<;ing, hi~u qua va nang l~fc ci;inh tranh ngay 
cang cao (ho~c ngang b~ng vdi nh6m cac qu6c gia 
phat tri~n nha't trong ASEAN), phu h<;ip voi cac chua'n 
mt;rc va thong J~ quo'c te'. 

Muc tieu cu thi 
Giai doqn. 2021-2030, t6c do tang 

trlidng khu vvc djch Vl;J di;tt 7%-8% (cao 
hCJn to'c clQ tang tnfdng dt.f kien cua n~n 
kinh te\ VOi cy trQng CUa nganh dtCb Vl} 
chie'm khoang 50% GDP toan b9 n~n 
kinh te' vao nam 2030. 

Giai do~n 2030-2050, toe d(> tang 
tnfdng nganh d!ch Vl} tie'p t~1c cao hdn 
toe cl<) tang tnl'dng cua n~n kinh te' va 
nganh djch v~1 chie'm ty LrQng khoang 
60% GDP cua toan b6 n~n kinh te. 

Dinh hti(f ng phdt triin 
- Da-y m<;lnh di each th€ che', nang 

cao tlnh minh b;;ich, hi~u qua va nang li;t'c 
Ci;illh tranb CUC\ cac nganh djch V~I trong 
boi canh Cach m<:tng Cong nghi~p 4.0 va 
Yi~t Nam h9i nh~p quo'c te' ngay ding 
sau r()ng. 

- f)§'y m~nh tai CC) cfiu li;ti cac nganh 
djch Vl.J dlfa tren n€n tang cong ngh~ 
hi~n d~i. U'ng dl}ng cac thanh tl,l'u cua 
Cach m9ng Cong nghi~p 4.0, nha't la 
trong cac linh vl,l'c djch VLJ, nhu: tai 
chlnh, ngan hang, baa hi€m, y te, giao 
dl.JC, giao thong V~ll tai, logistics, thu'dng 
m;;ii, du l!ch ... Duy trl toe d9 tang tntdng 
cac nganh dich v1,1 cao hdn to'c d9 tang 
tnfdng GDP; tang d~ri ty trQng djch Vl.J 
trong GDP cua ca nl.J'oc. 

- T~ trung phat tri~n mot s6 nganh, 
San pham dich V~l CO ham ]u'<;fng tri thUC 
va cong ngM cao, c6 1<;1i the' c;;inh tranh, 
nhtt: djch Vl:\ phan pho'i, dich Vl} xay d1/ng, 
khach SC;ln, nha hang, du lich, vi~n thOng, 
tai chinh - ngan bang, djch Vl:l logistics, 
gifo d~IC Va clao t~O, Cham SOC y te', cac 
lo<:1i d!ch Vl.J. san xua't nong nghi~p. B6ng 
thCli, hlnh thanh m('>t so' trung tam dich Vl;J 
du ljch v(li san phffm du lich cha't lu<;ing 
cao, c6 thuCJng hi¢u, mang d?m ban sac 
van h6a dan toe, c6 nang h)'c c<:J.nh tranh 
l~rn khu VlfC Va quo'c te. 

- Nang cao cha't lucjng san ph5m 
djch Vl} Va kha nang qnb tranh Cua CaC 
doanh nghi~p kinh doanh djch Vl;l tren thj 
tru'?1ng n9i d!a, khu v~fc va quo'c te'; d~y 
m<_t nh khai thac ti~m nang vale.Ji the' cua 
tLJ'ng linh vlfc d!ch v~1. tang cuong st! hqp 

1 Nghj quyc't s6 10-NQ/TW, ngay 03/0612017 H9i nghi l~n th(( nlim Ban Cha'p hanh Trung 1.I'<1ng 8ang kh6a XU v€ phat 

tri~n kinh te' tu' nhan tra tba nh m()t d{>ng h,tc quan tr9ng cua n~n kinh te' thi tru'Clng djnh hu'ong xa hQi chu nghia da xac 

djnh: '"Phat tr i€n kinh te' tu' nhan tr0 thanb m9t c1(mg 1trc quan tr9ng ci\a n~n kinh Le'"; Dt! thao phttdng hu'ong phat tridn 
kinh te' - Xii hl)j CJe'n nam 2030 XclC ajnh, CO it nhii't 2 tri~u doanh nghi~p v~j ty ll'Qfig dong gup Cua khu V\(C tlt nhan VaO 

GDP dC) t 60%-65%. 
i Cac quan diem (4) va (5) cl€ xua't trcn co s0 tharn khao dl/ thiio Yi1n ki~n E>c,ti h{ii XIH va Nghi quye't so' 24/2016/QH14, 
ngay 08/J l/2016 v~ Ke' hoc,tch cd d u l<.1i n6n kinh te' giai doC)n 2016-2020. 
' Cac n~n kinh tc' pMt triGn thu(Jng c6 ty tr9ng dich V\t chic'rn 70%-80% GDP. 
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tac giua cac llnh VlfC dich Vl:f d<i Cung 
c~nh tranh va phat tri<in. 

- E>ffy m~tnh xa hQi h6a d€ phat tritn 
cac dieh v1,1 van h6a, giao d1,1c, y te, th6 
d1,1c th~ thao, djeh vv vi~c lam ... theo co 
che thi tnfang, dap ling nhu du ngay 
cang cao cua nhan dan va til'ng budc h(}i 
nh~p qu6e te. 

- Tiep r~c huy d()ng eac nguon vo'n 
dfiu tu' tu mQi thanh phfin kinh te trong 
va ngoai mtde d~ na ng ca'p, xay dlfng 
mdi ket cau h~ clng, trang b! phuong ti~n 
ky thu~t hi~n d~i nh~m t~o thu~n lc;ii cho 
phat tri€n djch v1,1. Ngu6n von tu ngan 
sach nha nude dn duoc u'u lien b6 tr! 
cho vi~c phat tti€n, cu;1g c6, nang c~p, 
hi~n d~i h6a c6 tr9ng diem ke't ca'u h~ 
tang, d?c bi~t fa giao thong v~n tai, cang 
hang khong, cang bi€n, bttu chfnh vi~n 
thong, du ljch, tai chfnh, ngan hang. HO 
tr<J trang thie't bi, phtWng ti.~n ky thu~t 
hi~n d~i cho cac nganh d!ch v1,1 chu y€u 
de nang cao nang h;tc qnh tranh trong 
mroc, quoc te' va plwc \/~ ngay cang tot 
hon nhu du ciia san xua't va tieu dung 
cua nhan dan. 

-Ma cil'a thi tntC1ng djeh v~1 theo cam 
ke't qu6c te', tang cuC1ng cong tac v~n 
d9ng, xuc tien dfiu tu nude ngoai vao 
n&~mh djch vv. Tie'n hanh m~nh me vi~c 
co phfin h6a, t6 chuc ho~t d9ng kinh 
doanh theo C<lc mo hlnh mdi c6 hi~u qua 
M huy d9ng ngu6n llfc cua toan xa hQi 

Economy and Forecast Review 

cho afiu ttf, phat tritfo dich v~1. Tru& heL ta 6 cac nganh: 
bao hi~m. ngan hang, du lich, v?n tai hanh khach va 
hang h6a, bttu chlnh vien thong, kinh doanh bi.ft d(}ng 
san, ban buon, ban le hang h6a va mot s6 nganh khac. 

- Khao sat, ctanh gia sU'e c~nh tranh cua tU'ng ITnh 
V~(C d!ch Yl,l hi~n t~i va trong tttdng lai, phan lo~i cac 
d[ch V~ cffn dttc;JC bao he}, cac lTnh V~fC Jo~i trtf t~m thdi, 
Jo~i trlf hoan tOan eho Vi~C ma ciJ'a caC nganh dich Vl,i 

va danh dai ng9 qu6c gia, t6i hu~ quo'c cho cac nha 
cung ca'p djch v~ nuoc ngoai. 

- £)~y m~nh phat tri€n cac nganh djch v~ theo ht!dng 
hai hoa (giua cac vung, mi~n); hi~n d~i, tang trtfdng 
nhanh va b~n vung g3:n voi nang cao uy tin, cha't htc;ing 
san phffm d!ch v~ cua Vi~t Nam, dap U'ng yeu du ngay 
ding cao ctia nguC1i dan trong nude va yeu du qnh 
tranh, Mi nh~p qu6c te'. 

NJIOM NHl~M Vl), GIAI PHAP THljC Hl~N 
CHIEN LlfQC 

( 1) Dfly nu;tnh cai each thi che; houn thi~n cu che; 
chfnh sach phdt triin cci.c nganh dtch V(.t. Tiep tl,IC xay 
dt!ng va hoan thi~n th~ che, co che, chfnh sach va 
khung kh6 phap ly cho vi~c phat tri€n cac nganh dich 
Yl.J theo hudng hi~n d<;ti, hQi nMp. KhOng ngung xay 
dlfng va hoan thi~n M th6ng van ban guy ph<;tm phap 
lu~t ctieu chinh m()t each toan di~n, theo kip thlfc ti~n 
phat tri~n cua cac mo h!J1h va ho~t d(}ng dtch Vl,J , nha'°l 
la dO'i vai cac nganh djch \11) c6 ham luc;ing (fng dt,mg 
khoa h9c, cong ngh~ cao, thay d6i nhanh ch6ng va c6 
vi tri quan trc;>ng trong n~n kinh t€ so, nhtt: thuong m~i 
di~n tU', tai chinh, ngan hang, baa hi€m, logistics. E>ffy 
m~nh di each hanh chinh, cung ca'p tnfc tuytn cac 
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ciich Vl,I Cong lien quan toi ho?t dQng San xua't, kinh 
doanh, ta ng cttong ung d1,1ng cong ngM thong tin trong 
cac thU t1,1c hanh chfnh cong. 

(2) Phdt triln ngu6n nhan htc cht!t lu<)'ng cao cho khu 
Vl(C djch VlJ, aap ung yeu cdu hi~u qua, CQnft t.ranh va h(}i 
nhqp cua cac nganh djch V(,l. Nang ca'p cac CC! sd dao te;to 
trong nu'oc va lien ke't voi nttoc ngoa1 d~ dao u,to, phat 
tri~n ngu6n nhan h,tc cho nganh dich v1,1 H nha't c6 ky 
nang va trlnh d9 chuyen mon ttfdng dtfdng vdi nhan llfc 
CUa cac qu6C gia trong khu VlfC . .E>6ng th{1i, xay d~tng Cd 

che chfnh sach linh ho?t d~ dao t<;1.o, tuy~n d~mg, thu hut 
nhftn tai, chuyen gia cao ea'p; xay dlfng va tri~n khai 
eac chudng trlnh t~p hua'n nang eao trlnh d9 cho can 
b<) quan ly Va ChLfC!ng trlnh chuyen Sau ChO d()i ngQ can 
b<) chuyen trach ve cac ITnh VlfC dich Vl,1, nhtf: tai ch1nh, 
ngan hang, bao hi6m, thuong m?i, du ljch, logistics ... 

(3) Phat triin, hi~n dqi h6a h~ thffng ktt cltu h(l tdng 
phl,lC Vl,l phdt triin CClc nganh djch V(,l. Quy hO(,ICh, xay 
dlfng, hi~n d<,1i h6a va v~n banh hi~u qua h~ h(,l tfing 
thiet ye'u cho phat tri€n djch v1,1, nha't la cac nganh 
dich V\I ttu tjen (j khu VlfC do thi, vung dcS ng bhng Va 

ven bi~n; xay dlfng khung cac cong tdnh kien true va 
nen tang ky thu~t so dung chung eho cac mo hlnh kinh 
doanh trong CaC [inh V~(C Cong ngh~ thong tin, Vi~n 
th6ng, tai chlnh, nga n hang, bao hitim, thlfdng m?i di~n 
tit, logistics ... Phat tri~n eac san phffm, giai phap cong 
ngh~ s6 va h6 tr<;I doanh ngbi~p tri~n khai ung d\lng (j 
tung cODg dO<;lll eua Chu trlnh kinh doanh; CaC d\eh Vl,1 

Heh h<;Jp dl,l'a tren cong ngh~ tien tien, nhlf: cong ngM 
the thong minh, eong ngh<$ blockchain, cong ngh<$ 
nMn d~ng doi ttf<;lng, ma v~ch. 

(4) Phdt trien doanh nghi?p; nang cao vai tro, dong 
g6p Cua khu VIJC kinh tf tu nhan vao ph.ctt friin cac 
nganh dfch v~. Xay dl,(ng va t6 chtl'e thlfc hi~n cac CC1 
che khuye'n khlch, h6 u·CJ doanh nghi~p, ca nhan khai 
nghi~p, nhil.'t la khCJi nghi~p b~ng cac mo hlnh kinh 
doanh moi tren nen tang cong ngh<$ so. 

(5) Tang ciriJng phdi h<;1p, nfing cao hi?u qua phdi 
h<;lp gitla eek bQ. ngimh. dja phL((Jng trong qua rrinh 
th~tc hi~n Chien lu{!c. Cac bq, nganh c6 thfim quy~n 
quan ly trlfc tiep cae nganh djeh vl) phoi h<;Jp ch~t ehe, 
n~m b~t thong tin va thco sat tlnh hlnh, dlf bao nhung 
chuy~n bien lon trong phat tri~n cac nganh djch Vl:J. Tu 
00, d~ xua't ke' ho~ch, Chie n ]u'<;Je, giai phap phat tri~n 
phu h<Jp nham t~n d1,1ng nhf(ng co ht?i va h~,111 che cac 
thach thuc trong phat tri~n cac nganh djch VI,!. Tang 
cuCing slf lien ket, ph6i h<;Jp d6ng b9 gjua de nganh 
dich Vl,I VOi nhau va giiJ'a nganh djch VI,! Vc'fi CaC nganh 
kinh te' khac trong qua trlnh thlfc hi~n Chien ht<;1c. 

' .... •) 

TAILJ}J: U THA.l\ilKHA 0 _ _ 

(6) TQ.n d~mg bO'i cdnh qudc ti; phdt 
huy [<Ji tht cua ma cila, h9i nh(lp, vj tr[ 
dja ly ai tang cuiJng kit ndi, phdt triin 
cac ngan.h dich V¥. Tang cuong Sl,l' tham 
gia cua Vi~t Nam vao cac t6 ch((e quoc 
te' trong !Inh vl,l'c d!ch Vlf. 

(7) Tuyen truy&n. nang cao nh<1n thuc 
cil.a doanh. nghiw, ngu(Ji dan va xii hqi 
vi nqi dung Chie'n ht{!c. Vi<$t Nam dang 
chufin bj bttdc vao thCli ky Chie'n lu'Qe 
pMt tricfo kinh tc' - xii h9i giai do~n 2021 -
2030 VOi boi canh mdi, CC! ~Qi va nhung 
kh6 kha n, thach thuc moi. 0 trong nude, 
the' va lU'c cua nen kinh te' Viet Nam da 
khacxa.so vdi 10 nam u·uoc- .thC1i di~m 
Mt dfru tJ:i~n khai thVc hi<$n Chien lu<;1c 
t6ng th€ phat a·i~n k.hu Vlfe d!ch Vl,1 Cua 

Viet Nam de'n nam 2020. D6 ma cua 
n€~ kinh te' da gia tang dang. k~ trong 
boi dnh Viet Nam day m(,lnh hQi nMp 
quoe te'. Trong khi d6, boi canh khu 
Vl,l'C, qu6c te' da Va dang c6 nhung thay 
a6i m~nh me. CuQc Caeh m<,1ng Cong 
ngh i~p 4.0 dang dien ra nhanh ch6ng 
tren toan the' gidi va tac d9ng sau sl'fc 
toi mQi qu6c gia, m9i linh VlfC cWi song 
xa hQi n6i Chung Va Jinh V\,l'C dich Vl,1 n6i 
rieng. Chu nghia bao h9 da gia tang d~n 
den cac tranh cha'p, c9 xat thucJng m~i 
ngay cang thuC1ng xuyen, nghiem trQng. 
Chien tranh thu'C1ng m<,1i gili'a My va 
Trung Quoe e6 nguy co keo dai va Ian 
r9ng sang cae linh vlfc tai chfnh, cong 
ngh~, thOng tin ... 

Trong b6i canh neu tren, giai do~rn 
2021-2030, Vi~t Nam van kien djnh cai 
each, mo clfa, h9i nh~p quoc te va xac 
c4nh dify mi,rnh cu<)e each ID?ng Cong 
nghi~p 4.0 vao cac llnh vlfc cl'1a n~n kinh 
te' d~ phat tri~n. hi~n d~i Ma da't nude. 
Trong d6, d!ch Vl,I tie'p t~lC la mot trong 
nhung 11nh vlfc then chot, e6 y nghTa 
quyet dj nh doi vdi Slf phat tri~n eua dfit 
nuoc tMp ky Wi. Voi dinh huong va giai 
pMp neu tren, kh u VlfC dich Vl,I Se Ut 
tr~1 c(>l quan trQng trong vi<$c thl,l'c hien 
thanh cong Chien lttQc phat tri~n kinh 
te' - xa Mi giai do<,111 2021-2030, dua da't 
m.tdc Vi~t Nam len m(>t tilm cao moi.O 
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