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each m,nu conu nuhiOP 4.0 
cr hoi vi Ibach thac dOi vdl nganh ngan hang 

• 
Coch m9ng c6ng nghi$p 4.0 (CMCN 4.0) dang tac 
d¢ng m9nh me den tat ca c6c nganh nghe, ITnh vljc 
kinh te xo h¢L trong d6 c6 nganh ngan hang. Trude 
nhQng co h¢i va th6ch thuc do cu¢c each m9ng so 
mang IQL nganh ngan hang do c6 nhQng b i$n ph6p 
de thfch ung voi yeu cau moi. 

..,. ThS Tran Th' Nuuvet Hano- Truong Dqi h9c Giao thong V¢n tai 

CO' hqi I6·n -
thach th.re khong nhO 

Trong di~u ki~n san choi kinh 
doanh binh d~ng mang tinh toan 
ciu, c6 tinh chuyen nghi~p cao, 
CMCN 4.0 se la CO' Mi khong chi 
cho cac t6 chU'c tai chinh ngan 
hang 1611, ma toan h~ thbng c6 th~ 
vuan ra khoi lanh th6, m& r()ng 
ph~m vi ho~t d(mg va 4\0 d\lllg 
thuang hi~u qubc t€. Di~u nay se 
cho ph6p khu VIJC tai cbinh ngan 
hang b~t kip trinh d() thS gi6i, m& 
r()ng thi truong, dong g6p cho tang 
tru&ng kinh t€ Vi~t Nam. 

Cl) th~, v6i c6ng ngh~ di d()ng 
phcit tri6n, cac ngan hang c6 th~ 
khai thac t~p khach hang m6i, v6n 
la nhung d6i tm;mg tru6c day chua 
Str dl)ng cac San phftm dich Vt), 
thOng qua cac (rng dvng ngan hang 
tren di d()ng. N6i each khcic, c6ng 
ngh~ chinh la canh tay nbi dai, 

giup cac ngan hang vuon xa t&i 
cac khu vvc chua c6 chi nhanh, 
hay cac kbach hang m6i, ma 
kh6ng dn phai bO ra nhi~u chi phi 
d~ xay d\lllg m~ng hr6i. 

Ben c~nh d6, nhfrng tiSn b() tu 
CMCN 4.0 se t:;to di~u ki~n thu~n 
lgi cho cac ngan hang Vi~t Nam c6 
co hQi thu hUt v6n dftu tu, ti€p c~n 
thi tnroug qubc t~; c~p nhat trinh 
d9 quan tri di~u hanh va kinh 
doanh hi~n d~i; ti~p thu nbfrng mo 
hinh ngan bang s6 thong minh; d6i 
m6i cong nghe nha vi~c (mg dl)llg 
hay chuy€n giao c6ng ngM cao, 
phat tri€n cac San pb~m dich Vl,I 

ngan hang hi~n d~i. Sv phat tri€n 
cua CMCN 4.0 se cho ra dai cac 
c6ng ngM m6i, giup cac ngan 
hang tang hi~u qua kinh doanh, 
giam chi phi giao dich, tang tinh 
bao m~t, giao djch minh b~ch va 
an toan hon. 
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Ngoai ra, vi~c xay d\lllg m()t xa 
hQi kb6ng tiSn m~t dang la ca hQi 
1611 d~ cac ngan hang diy m~ 
cung cAp cac san phim dich Vl,l. 

Nhu du thanh toan tf\l'c tuy~n cfing 
tang len khi ho~t d(mg thuong ml;li 
di~n tlr phat tri€n, Cong ngh~ V?ll 

v~t kSt nbi internet tr& nen thong 
dl)llg hon. Day ciing la co hQi l&n 
d~ cac ngan hang ma r()ng kinh 
doanh trong thoi ky CMCN 4.0 

Tuy nhien, ben C?nh cac ca hQi 
16n dem !:;ti, thi thvc tr~g M thbng 
ngan hang lOi tiuy~n th6ng phuc ~P 
hi~n nay lc,1i dang la rao can l&n nhAt 
df>i v&i S\l' thanh Cong Cua ngan 
hang s6, ma n~u khong c6 nhfrrig sv 
thay ctbi v~ chi~u sau, cac ngan 
hang c6 th~ bi tt,tt l~i trong cu()c dua 
cung c~p cac trai nghi~m s6 cho 
khach hang. Cac thach thU:c nay d€n 
tir vi~c ngan sach dftu tu chi€n luqc 
cho cac cong ngh~ mm bi h:;tn ch~, 
khi ma cac ngan hang Vi~t Nam 
hi~n nay kinh doanh m6i chU y€u 
t~p trung vao ng~n h~n. D6ng thOi, 
SlJ tbiSu chi~n luge va tb nhin v€ 
c6ng ngM s6, hi~u bi€t h:;tn chS v~ 
s6 h6a va. cac ti~in nang cua s6 h6a 
cung dang h~ chs cac ngan bang 
dftu tu dung mt,rc vao hi~n d~i h6a 
M tbbng. Khong chi v~y, nhan s\r 
c6 nang Ive v~ cong ugM s6 hien 
d~i trong cac ngan hang Viet Nam 
con ysu va mong, con thi€u ngubn 
h,rc c6 kha nang nim b~t va tri~n 
khai cac c6ng ngM s6 hi~n dl;li tren 
the gi6i. Chua k@, v6i t6c d9 phat 
tri€n cua c6ng ngM s6 nhu hi~n 
nay, thi bao m~t cling dang la v~n 
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de khi~n cac ugan hang toan c~u, 
trong d6 c6 Vi~t Nam phai quan tam 
nhi~u ban, khi trinh de) cUa. tQi ph~ 
ciing cao han rftt nhi€u. M~t khac, 
cling v6i muc d<) toan c~u h6a cao 
ma CUQC CMCN 4.0 dem l?i, thi 
vi~c t~n cong cac ngan hang Vi~t 
Nam kh6ng con chi g6i gQn trong 
ph?m vi trong nu6c, ma da lan r<)ng 
ra bit kY qu6c gia nao. Tuong tt,r, st,r 
qmh tranh d€n tu cac cong ty tai 
chinh c6ng ngh~ ngay cang kh6c 
li~t, khi nhung c6ng C\J thanh toan 
hi~n d?i nhu vi di9n tti Viettel Pay, 
VNPT Pay, Momo, Air Pay dang 
l§.n hr9t ra doi va tr& thanh d6i thu 
qmh tranb trl!C ti€p d6i VOl cac san 
ph~m thanh toan cua cac ngan hang 
truySn th6ng. 

Mqt s6 giai phap 
vOi h~ tb6ng ngan hang 

B6i canh hQi nh~p sau vao n€n 
kinh t~ th~ gim dang d~t ra v6i 
nganh ngan hang yeu c§u khong 
ngt'lng d6i m6i, sang t;'lo, d§y m~ 
(mg di,mg c6ng ngh~ vao ho?t d()ng 
dS dem l?i S\l' trai nghi~m t6i uu 
nh!t cho khach hang su dµng djch 
v1,i. Theo d6, toan nganh dn tang 
cm'mg ti ch hqp c6ng ngM th6ng tin 
trong quy trinh quan ly va quan tri 
CUa ca Ngan hang NM nu&c 
(NHNH) va M th6ng cac t6 chuc 
tin d\lllg (TCTD). D6i v6i NHNN, 
dinh hu6ng trong giai do?n 5-10 
nam t&i ~p trung vao vi9c ti€p tµc 
hoan thi~n k€t ciu co· so h~ ting vS 
cong nghe thong tin hi~n d?i, tt,r 
d<)ng h6a. hftu h€t cac quy trinh 
ngbi~p V\l, phat tri~n dich V\l Mu 
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c§.n thong minh thong qua vi~c trng 
di,mg cong ngh~ s6; c~u trUc l?i h~ 
th6ng thanh toan di~n tti lien ngan 
hang. E>6i v&i cac TCTD, dn phat 
tri~n nhfrng giai phap cong ngh~ 
mm, nhftn m~;mh kha niing tich hqp 
cac cong nghe hi~n d?i nhu M 
th6ng cam bi~n, M . th6og di~u 
khi~n. m?Ug truy€n th6ng, cac trng 
di,mg kinh doanh va cham s6c 
khach hang; xay di,mg trung tam 
cham s6c khach hang di~n tti; cbng 
thong tin di~n tU tich hqp cac djch 
V\l di~n tti tren m~mg Internet. 
CMCN 4.0 se t?o ra m<)t luQ'llg 16n 
dfr li~u, theo d6 vi~ thu ~p, phan 
ticb va xti ly du li~u 16n se t?o ra 
nhfrng tri tht'.rc m&i, b6 trq vi~ dua 
ra quy~t djnh Va ~O )qi th~ C?nh 
tranh cho cac TCTD. Theo hu6ng 
nay, thoi gian t6i, cac ngan hang dn 
quan tam ctsn nr xay d\ID.g trung tam 
dfr li~u (Data center); nang cao nang 
lvc xti ly clia M th6ng m?Ug LAN, 
WAN, thi€t bi chuy~n m?ch; tang 
cu<'mg Ung d\lflg di~n toan dam may. 
Trong d6, cac ngan hang dn ~ 
di,mg m()t each trier d~ cong nghe 
thong tin tren n~n tang dien toan 
dam may c.:t~ giai quyst nhanh cac 
nhu du phat sinh v~ tai nguyen 
cong ngh~ thong tin. Bay vua la giai 
pbap h6 trq d~ d?t duqc ffi\lC ctich, 
wa la phuong tien hi~u qua giup gia 
tang l<;>i nhu~n cho cac ngan hang. 

Ben c~nh d6, d~ nang cao nang 
h;rc c?nh tranb, cac TCTD ding dn 
xay dl,lilg mo hinh chi nhanb hi~n 
d9-i. Vi~c xay dl,lilg cac chi nhanh 
nay chU y€u di.ra vao n€n tang cong 

ngh~ tt,r d{)ng h6a, k~t n6i da chi€u 
va thong minh h6a cua CMCN 4.0. 
Theo d6, chi nhanb v6i khong gian 
giao dich hien d~i, ti~n ich, nhung 
cha ng6i hftp dftn, hqp th<ri gian, 
nhfrog man hinh tivi/may tinh bang 
co 16n se giup khach hang t1! tuong 
IBC Va trai nghiem djch Vl,l ma khong 
c§.n d~n S\J' giup dcr cua giao dich 
vien truy~n th6ng. Uu vi~t cua 
CMCN 4.0 la tao ra mot mo hlnh 
chu6i cung ung i~&i gfui k~t ch~t che 
hon vm nhu du cua khach hang. 
Chu6i cung i'.rng m&i nay se t?o ra 
mot C<J SO dfr li~U duy nh~t, lam cho 
chu6i cung trng thong minh hon, 
minh b~ch han va hieu quit hon 6 
m9i giai dol;m, tl:r khi pbat sinh nhu 
du, cho dSn khi ban giao djch V\l, 
san phAm. Theo d6, cac ngan bang 
trong mr&c c§.n nhanh ch6ng ho?ch 
djnh chi~n luqc, tim ki€m nhfrng 
giai phap toan di~n cho dich v1,1 ngan 
hang thong qua sfr dl,IIlg cac dfr li~u 
thOng minh va sv hqp tac voi nhiSu 
nganh kinh doanh. 

C6 m(>t tbi,rc t€ la, ben C?nh uu 
th~ cho phep d~y cao ml'.rc de) chia 
se thong tin, thi CMCN 4.0 ci'ing 
t~o ra nhu c~u r~t 16n v~ bao m~t 
va an toan thOng tin. Do d6, cac 
ngan hang va cac dinh chS tai 
chioh dn d~c biet quan tam ct€n 
vi~c xay dl,lilg trung tam dt;r phOng 
du Ii~u (khoi phl,lc du lieu sau 
tham b9a); nang cftp M th6ng an 
ninh, bao m~t a muc cao; dam bao 
vi~c mo r<)ng ph~m vi ho?t d(>ng 
duqc 6n dinh, an toan, mang l?i 
hi9u qua lau dai • 
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