— DOANH NGHIEP - THI TRUONG

Cach mang cong nghién 4.0
Co fidi va thach thic doi vei nganh noan hang
Cach mang ¢béng nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dang tac
ddéng manh mé dén tét ca cae ngdnh nghé, inh vuc
kinh t& x& hoi, trong dé ¢6 ngdnh ngdn hdng. Trudc
nhdng cc hdi va thdch thic do cudc cdch mang s&

mang lai, ngdnh ngén hdang dd c6 nhing bién phdp
dé thich Ung v&i yéu cdu mdi.
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Co hdi l6m -
thach thire khong nhé

Trong didu kién sin choi kinh
doanh binh ding mang tinh toan
cdu, c6 tinh chuyén nghiép cao,
CMCN 4.0 s 1a co hgi khong chi
cho cic t6 chirc tai chinh ngén
hang 16n, ma toan hé thong cd thé
vuon ra khéi lanh thd, mé rong
pham vi hoat dong va tao dung
thuong hiéu quéc té. Didu ndy sé
cho phép khu vue tai chinh ngan
héang bat kip trinh d6 thé gigi, mé
rong thi truong, dong gop cho tang
truéng kinh t& Viét Nam.

Cu tk}é, véi ¢ong nghé di dong
phét trién, cac ngan hang ¢o thé
khai thac tép khach hang méi, vén
1a nhitng ddi twong trude day chua
st dung céc san phﬁm dich vu,
thong qua cdc img dung ngan hang
trén di dong. Noi cach khac, cong
nghé chinh 1a cénh tay ndi dai,

giup cac ngin hang vuon xa toi
cac khu vuc chua c6 chi nhanh,
hay cdc khach hang méi, ma
khong cén phai bo ra nhiéu chi phi
dé xay dung mang ludi.

Bén canh d6, nhiing tién b tir
CMCN 4.0 s& tao diéu kién thuan
loi cho céc ngan hang Viét Nam co
co h6i thu hat von dau t, tiép can
thi trrong quéc té; cap nhat trinh
do quan ftri diéu hanh va kinh
doanh hién dai; tiép thu nhithg mé
hinh ngén hang s6 thong minh; d6i
mai cong nghé nho vige tmg dung
hay chuyen giao cong nghé cao,
phat trién cac san pham dich vu
ngan hang hién dai. Su phat trién
cia CMCN 4.0 sé cho ra doi céac
cong nghé mdi, gitp cac ngan
hang tang hiéu qua kinh doanh,
giam chi phi giao dich, tang tinh
bao mat, giao dich minh bach va
an toan hon.
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Ngoai ra, viéc xdy dung mot xa
hoi khéng tién mat dang 13 co hdi
16n dé céc ngan hang d4y manh
cung cap céc san phim dlCh V.
Nhu cau thanh toan truc tuyen cling
tang 1én khi hoat dong thuong mai
dién tir phat trién, cong nghé van
vit két nbi internet trd nén thong
dung hon. Pay ciling la co hoi lon
dé cac ngin hang mo rong kinh
doanh trong thoi ky CMCN 4.0

Tuy nhién, bén canh céac co hoi
16n dem lai, thi thue trang hé thong
ngén hang 16i truyén thdng phirc tap
hién nay lai dang 1a rdo can 16n nht
ddi véi sy thanh cong cua ngin
hang s6, ma néu khéng c6 nhiing su
thay ddi vé chiéu sdu, cac ngan
hang co thé bi tut lai trong cudc dua
cung cAp céc trai nghiém s6 cho
khach hang, Céc thach thirc nay dén
tlr viéc ngan sach dau tur chién luoc
cho cac cong ngh¢ mai bi han c-_hé,
khi ma cac ngan hang Viét Nam
hién nay kinh doanh mdi chu yéu
tap trung vio ngan han. Pong thoi,
su thiéu chién Iuge va tm nhin vé
cong nghe s, hleu biét han che vé
s6 hoa va cac tiém niing ciia s6 hoa
ciing dang han ché cac ngan hang
du tr ding muc vao hién dai hoa
hé théng. Khong chi vay, nhan su
¢6 ning luc vé cong nghé sb hién
dai trong céc ngn hang Viét Nam
con yeu va mong, con thiéu nguon
lre co kha nang nam bt va trién
khai cdc cong nghé 56 hién dai trén
the gi6i. Chua ké, voi toc do phat
trién cua cbng nghé s6 nhu hién
nay, thi bao mét cling dang 13 van




d¢ khién c4c ngan hang toan cau,
trong do c6 Viét Nam phai quan tdm
nhiéu hon, khi trinh d6 ciia t6i pham
ciing cao hon rat nhiéu. Mat khéc,
cung v6i mire d6 toan cau hoa cao
ma cudc CMCN 4.0 dem lai, thi
viéc tin cong cdc ngan hang Viét
Nam khong con chi goi gon trong
pham vi trong nude, ma da lan rong
ra bét ky qudc gia nao. Tuong tu, su
canh tranh dén tir cac cong ty tai
chinh cong nghé ngay cang khéc
liét, khi nhimg cong cu thanh toan
hién dai nhu vi dién tir Viettel Pay,
VNPT Pay, Momo, Air Pay dang
lan luot ra doi va trd thanh dbi thu
canh tranh truc tiép dbi véi cac san
pham thanh toan cua cic ngdn hang
truyén thong.
Mot s6 giai phap
v6i hé thong ngin hang

B&i canh hoi nhip sau vao nén
kinh té thé gi6i dang dit ra véi
nganh ngén hang yéu cau khong
ngimg d6i méi, sang tao, ddy manh
g dung cong ngh¢ vao hoat dong
dé dem lai sy trai nghiém t6i uu
nhét cho khach hang sir dung dich
vu. Theo d6, toan nganh can ting
cuong tich hop cong nghé théng tin
trong quy trinh quan 1y va quan tri
cua ca Ngan hang Nha nudc
(NHNH) va hé thong cac t6 chirc
tin dung (TCTD). P6i véi NHNN,
dinh huéng trong giai doan 5-10
nim t4i tip trung vao viée ticp tuc
hoan thién két cau co s& ha tang vé
cong nghé thong tin hién dai, tr
d6ng héa hau hét cac quy trinh
nghiép vu, phat trién dich vu hau

Cong cu t

can thong minh thong qua viée tg
dung cong nghé s6; ciu trac lai hé
thong thanh toan dién tir lién ngan
hang. D6i véi cac TCTD, can phat
trién nhimg giai phap céng nghé
méi, nhan manh kha ning tich hop
cac cong nghé hién dai nhu hé
thong cam b1cn hé théng diéu
khién, mang truyén thong, cac img
dung kinh doanh va cham séc
khach hang; xdy dung trung tdm
chiam s6¢ khach hang dién tir; cong
théng tin dién tir tich hop céc dich
vu dién tr trén mang Internet.
CMCN 4.0 s€ tao ra mot hrgng lon
dir liéu, theo do viéc thu thap, phan
tich va xur 1y dir li¢u 1on s€ tao ra
nhimg tri thirc méi, hd tro viée dua
ra quyét dinh va tao loi thé canh
tranh cho cac TCTD. Theo hudng
néy, thoi gian ti, cac ngén hang can
quan tAm dén fir xdy dung trung tim
dit liu (Data center); nang cao nang
lue xir Iy cia hé thong mang LAN,
WAN, thiét bi chuyén mach; ting
cuong img dung dién toan dam may.
Trong d6, cdc ngdn hang can tin
dung mot cach trigt dé cong nghé
théng tin trén nén tang dién todn
dam may d¢ giai quyét nhanh cac
nhu ciu phat sinh vé tai nguyen
cong nghé thong tin. Pay vira la gidi
phap hé trg dé dat duoc muc dich,
vira la phuong tién hiéu qua giip gia
tang loi nhuan cho céc ngan hang.
Bén canh d6, dé ning cao nang
Iire canh tranh, cdc TCTD ciing can
xdy dung mo hinh chi nhanh hién
dai. Viéc xdy dung cdc chi nhanh
nay chu yéu dya vio nén tang cong
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toan hin dai sé tang kha nang canh tranh cho cac ngan hang Anh: ITN

nghé ty dong hoa, két ndi da chiéu
va thong minh hoa cia CMCN 4.0.
Theo d06, chi nhanh voi khong gian
giao dich hién dai, tién ich, nhiing
chd ngdi hp dan, hop thoi gian,
nhimg man hinh tivi/may tinh bang
¢ l6n s€ gitip khach hang tir tuong
tac va trai nghiém dich vu ma khong
can dén su gitp do cua giao dich
vién truyén théng. Uu viét ctia
CMCN 4.0 14 tao ra mdt mo hinh
chudi cung (mg méi gin két chit ché
hon véi nhu cau ctia khich hang,
Chudi cung tmg méi nay sé tao ra
mot co s& dit liéu duy nhét, 1am cho
chudi cung {mg thong minh hon,
minh bach hon va hiéu qua hon &
moi giai doan, tir khi phat sinh nhu
cau, cho dén khi ban giao dich vy,
san phiam. Theo d6, cac ngan hang
trong nude can nhanh chéng hoach
dinh chién luoc, tim kiém nhimg
giai phap toan dién cho dich vungan
hang thong qua str dung cac dir li¢u
théng minh va sir hop tac véi nhicu
nganh kinh doanh.

Co6 mot thyc té 1a, bén canh wu
thé cho phép day cao mirc dé chia
s¢ thong tin, thi CMCN 4.0 cling
tao ra nhu cau rat 16n vé bao mat
va an toan thong tin. Do do, céc
ngin hang va cic dinh ché tai
chinh cin dic biét quan tam dén
viéc xay dung trung tam du phong
dir liéu (khoi phuc dir liéu sau
tham hoa); néng cap hé théng an
ninh, bao mat & mic cao; dam bao
viéc mo rong pham vi hoat dong
duge on dinh, an toan, mang lai
hi¢u qua ldu dai m
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